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Аннотация
Цель работы состоит в уточнении и описании цели, задач, объекта, предмета, категорий, субъ-
ектов, принципов, теоретико-методологических основ и технологий киберпедагогики как пе-
дагогической науки XXI в.
Процедура и методы. Авторами проведён теоретический анализ литературы, в которой рас-
сматривается проблематика цифровой трансформации образования, киберсоциализации, 
раскрываются вопросы зарождения, становления и развития киберпедагогики.1

Результаты.  Описаны декларируемые цель, задачи, объект, предмет, категории, субъекты, 
принципы, теоретико-методологические основы, технологии киберпедагогики. Объяснена и 
проиллюстрирована важность сочетания собственно технических и образовательных техно-
логий киберпедагогики.
Теоретическая и практическая значимость заключается в формулировке значимых позиций 
киберпедагогики как педагогической науки для дальнейших исследований, а также для соз-
дания и использования соответствующих образовательных технологий.

© CC BY Плешаков В . А ., Маркова В . К ., Воинова О . И ., 2021 .
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Abstract
Aim of the work is to clarify and describe the aim, objectives, object, subject, categories, subjects, 
principles, theoretical and methodological foundations and technologies of cyberpedagogy as a 
pedagogical science of the 21st century.
Methodology. The authors carried out a theoretical analysis of the literature, which describes the 
problems of digital transformation of education, cybersocialization, reveals the issues of the origin, 
formation and development of cyberpedagogy.
Results. The aim, objectives, object, subject, categories, subjects, principles, theoretical and meth-
odological foundations and technologies of cyberpedagogy are given. The importance of combining 
technical and educational technologies of cyberpedagogy is explained and illustrated.
Research implications lies in the formulation of significant positions of cyberpedagogy as a peda-
gogical science for further research, as well as the creation and use of appropriate educational 
technologies.

Keywords: cyberpedagogy, cyberontological approach in education, cybersocialization, Homo Cy-
berus, digitalization of education, digital transformation of education and upbringing, cybercommu-
nication, pedagogical technologies

ВВедение
Социально-экономическое развитие, 

технологический рост и активная кибер-
социализация человечества [31] на рубеже 
XX–XXI вв . заложили основу для появ-
ления мирового тренда цифровой транс-
формации образования и зарождения 
киберонтологического подхода [9] . В свою 
очередь, заданный тренд выявил целый 
ряд проблем, решение которых выходит за 
рамки традиционной педагогической нау-
ки . При этом проблемы цифровой транс-
формации образования возникают на 
самых разных уровнях науки и практики: 
от теоретико-методологического до част-
но-методического . Все они представлены 
пятью ключевыми группами:

1 . Проблемы переосмысления теоре-
тико-методологических основ, парадигм, 
установок, целей и задач образования с 
учётом использования возможностей и 
ограничений киберпространства как ак-
туальной параллельной среды жизнедея-
тельности современного человека .

2 . Проблемы нормативно-правового 
характера, подразумевающие необходи-
мость создания прочной юридической 
основы под новые реалии киберонтоло-
гии и цифровизации образования, ре-
гламентирующей деятельность, права и 
обязанности всех участников образова-
тельных отношений .

3 . Психолого-педагогические пробле-
мы, связанные с последствиями научного 
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и технологического прогресса [31; 34] . С 
одной стороны, «гаджетизация жизне-
деятельности» – зачастую ненормиро-
ванное и несознательное использование 
компьютеров, смартфонов, планшетов 
и других технических средств – приво-
дит к «виртуальному аутизму»1, негатив-
ным последствиям развития клипового 
мышления, нарушениям речи, внимания 
и памяти . С другой стороны, этот про-
цесс даёт и позитивные возможности 
(публичное самовыражение, повышение 
учебной самостоятельности, относитель-
но безопасное экспериментирование, 
оперативное наглядное моделирование, 
деятельностное лонгитюдное проектиро-
вание, оцифровывание результатов дея-
тельности, сетевое обучение, быстрота и 
гибкость реагирования на новые условия 
и т . д .) .

4 . Проблемы пересмотра ролей и по-
зиций всех участников образовательных 
отношений . Продолжается курс на ин-
дивидуализацию образовательной де-
ятельности в практически неизменных 
условиях, созданных для массового обра-
зования, и делается ставка на активность 
обучающегося как субъекта . Утвердилась 
также тенденция к множественности и 
гибкой смене ролей обучающего (кото-
рый должен быть и учителем, и ментором, 
и тьютором, и куратором, и фасилитато-
ром, и модератором, и координатором, и 
арбитром, и наблюдателем, и смыслосо-
зидателем и т . д .) .

5 . Частно-методические проблемы, 
относящиеся непосредственно к кон-
кретной образовательной деятельности 
(в первую очередь проблема адаптации 
существующих и разработки новых ме-
тодических материалов под электрон-
но-цифровой формат; проблема выбора 
или создания технологий, методик, обе-
1 studiu: 90 la sută dintre cazurile de autism la copiii 

mici au drept cauză televizorul, mobilul sau table // 
România liberă [Электронный ресурс] . URl: https://
romanialibera .ro/societate/sanatate/studiu--90-la-su-
ta-dintre-cazurile-de-autism-la-copiii-mici-au-drept-
cauza-televizorul--mobilul-sau-tableta-467550 (дата 
обращения: 01 .06 .2021) .

спечивающих высокую эффективность 
образовательной деятельности и резуль-
татов; проблема применения технологий 
ради технологий, технические трудности 
и др .) .

ОснОВная часть

В разных университетах и научных 
организациях возросло количество ис-
следований, в которых затрагиваются 
как обозначенные ключевые проблемы, 
так и более частные, например: доступ-
ность и качество образования в «дистан-
те», стрессогенность удаленного формата 
обучения, целесообразность педагогиче-
ских методик и технологий, верификация 
личности на онлайн-экзаменах [1; 12; 13; 
25; 32; 37] . 

Эти и многие другие исследования 
так или иначе относятся к области ки-
берпедагогики . При этом есть проблема: 
основные позиции и теоретико-методо-
логические основы киберпедагогики не-
достаточно очерчены, что провоцирует 
множественность, разноплановость и 
зачастую амбивалентность в понимании 
исследовательской и практической мис-
сии этого научного направления .

Поэтому в качестве цели исследова-
ния мы ставим уточнение и описание де-
кларируемых цели, задач, объекта, пред-
мета, категорий, субъектов, принципов, 
теоретико-методологических основ, тех-
нологий киберпедагогики, чтобы более 
органично встроить её в современную 
систему научного знания, обрисовать 
ограничения и возможности её исполь-
зования в научно-исследовательской, 
методической и учебно-практической де-
ятельности .

В качестве метода исследования вы-
бран анализ литературы [1–38] .

Организация исследования и ход 
работы. Для достижения поставленной 
цели в первую очередь проведен истори-
ческий обзор предпосылок появления, 
становления и развития киберпедагоги-
ки – новой отрасли психолого-педагоги-
ческой мысли .
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Исторический обзор. Проблемы, ри-
ски и перспективы обучения на всех 
уровнях системы образования в эпоху 
киберсоциализации общества детально 
описал академик РАО А . А . Вербицкий 
[7] . По его мнению, цифровизация об-
разования будет продуктивной только с 
опорой на адекватную этой задаче пси-
холого-педагогическую теорию (в каче-
стве таковой автор предлагал теорию 
контекстного образования1 [6]) . «Важно 
найти психологически, физиологически, 
педагогически и методически обосно-
ванный баланс между использованием 
возможностей компьютера и живым диа-
логическим общением субъектов образо-
вательного процесса – педагога и обуча-
ющихся» [7] .

Поддерживая позицию А . А . Вербиц-
кого, обозначим, что «цифровая транс-
формация образования становится 
новой ступенью эволюции обучения и 
воспитания, т . е . всей системы образо-
вания, и предполагает не только откры-
тость инновациям, но и обязанность со-
хранить имеющиеся традиции, которые 
действительно способствуют развитию 
личности и образованию человека» [27] . 
На протяжении вот уже более чем пят-
надцати лет мы с коллегами постоянно 
призываем к тому, чтобы современные 
педагоги и психологи использовали воз-
можности и ресурсы киберпространства 
для позитивной киберсоциализации, 
осознанного развития личности и про-
дуктивного социального воспитания 
подрастающих поколений . Мы считаем, 
что актуальным ответом на психолого-
педагогические вызовы XXI в . становит-
ся именно киберпедагогика . «Киберпеда-
гогика – своего рода манифест, а также 
основы, категории, тезаурус и техноло-
гии, описанные ещё в середине первого 
десятилетия XXI в .» [30] .

Идея создания киберпедагогики по-
явилась у В . А . Плешакова . Её описание 
1 Вербицкий А . А . Теория и технологии контекст-

ного образования: учебное пособие . М .: Изд-во 
МПГУ, 2017 . 268 с .

было попыткой сохранения традиций 
воспитания и обучения с учётом ре-
алий информационного общества2. В 
2008–2009 гг . учёный вводит понятие 
«киберпедагогика» и указывает на то, 
что она научно обосновывает специ-
ально организованную целенаправлен-
ную и систематическую деятельность 
по кибервоспитанию, киберобучению и 
киберобразованию современного чело-
века в процессе его киберсоциализации 
средствами современных информаци-
онно-коммуникационных, электронных, 
цифровых, компьютерных и образова-
тельных технологий [26] .

Психолого-педагогические основы 
киберпедагогики были заложены и раз-
работаны В . А . Плешаковым в 2006–
2010 гг ., они нашли своё воплощение в 
2010–2011 гг . в рамках гранта Президен-
та Российской Федерации для государ-
ственной поддержки молодых россий-
ских учёных – кандидатов наук (Конкурс 
МК–2010), проекта МК–7744 .2010 .6 
«Психовозрастные основы инновацион-
ного социально-педагогического фено-
мена киберсоциализации человека» . В со-
трудничестве с О . И . Воиновой они были 
усовершенствованы в 2011–2012 гг ., что 
отражено в монографиях «Теория кибер-
социализации человека» [28] и «Киберон-
тологический подход в образовании» [9] .

В 2010 г . К . А . Баронина представила 
анализ интегративных возможностей ки-
берпедагогики на основе феномена кибер-
социализации в высшем образовании [2] . 
Н . А . Сляднева, которая на протяжении 
многих лет исследует проблемы социаль-
ной кибернетики и киберэтики, в 2012 г . 
вводит понятие «социальная киберпе-
дагогика» . Одновременно и объектом, и 
субъектом этого научного направления 
она называет человека информацион-
ной эпохи («Homo Informaticus»), в более 
широком смысле – «калейдоскопически 
2 Педагогика: учебное пособие для студен . высш . 

учеб . заведений / В . А . Сластенин, И . Ф . Исаев, 
А . И . Мищенко, Е . Н . Шиянов; под ред . В . А . Сла-
стенина . М .: Академия, 2007 . C . 178 .
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многообразный социальный феномен 
информационного общества» [33] . В этот 
же период развиваются идеи академи-
ка РАО В . П . Беспалько [4], который по-
своему понимает киберпедагогику – как 
дидактическую систему, опирающуюся 
на идеи программированного обучения, в 
том числе автоматического программно-
го управления обучением . «Компьютеру 
нужна специальная педагогика, выражен-
ная на однозначном языке математики и 
формальной логики и описывающая впол-
не определённые правила действия (алго-
ритмы) во вполне определённых педагоги-
ческих ситуациях (задачах)» [3], – пишет 
учёный . Такой подход согласуется с тех-
нологическим уровнем киберпедагогики, 
который будет описан нами в разделе «Ре-
зультаты исследования и их обсуждение» .

Уделялось и уделяется внимание не 
только изучению, но и популяризации 
киберпедагогики . В апреле 2015 г . под ру-
ководством В . А . Плешакова официально 
запущен информационно-просветитель-
ский интернет-портал «Homo Cyberus»1, 
призванный систематизировать и ин-
тегрировать все достижения теории 
киберсоциализации человека, идеи ки-
беронтологической концепции и кибер-
педагогики . В 2016 г . выходит первый 
номер электронного научно-публицисти-
ческого журнала «Homo Cyberus» (IssN: 
2686-7125)2 . За 6 лет существования и 
10 вышедших на настоящий момент но-
меров журнала в специализированной 
рубрике «Киберпедагогика и киберон-
тологический подход в образовании» 
опубликовано 30 статей, 2 интервью с 
учёными, 3 материала по результатам 
проведения тематических конференций, 
круглого стола и онлайн-марафона .

Продолжаются исследования ки-
берсоциализации человека, совершен-

1 Информационно-просветительский интернет-
портал «Homo Cyberus» . URl: http://www .homocy-
berus .ru (дата обращения: 01 .06 .2021) .

2 Электронный научно-публицистический журнал 
«Homo Cyberus» . URl: http://journal .homocyberus .
ru (дата обращения: 01 .06 .2021) .

ствуются теоретико-методологические 
основы киберпедагогики . В частности, 
в 2015 г . были проанализированы пред-
посылки её становления . «Мы предпо-
лагаем, что киберпедагогика как ответ на 
вызовы образования XXI века получит 
новый виток развития в обозримом буду-
щем и займёт одно из центральных мест в 
ряду ведущих направлений современной 
психолого-педагогической мысли», – на-
писала В . К . Маркова (Обыденкова) [20] . 
В 2017 г . Т . В . Богуцкая и Т . В . Деткова 
предприняли попытку определить ки-
берсоциализацию человека как предмет 
исследования киберпедагогики [5] .

В 2020 г. произошёл качественный ска-
чок в развитии киберпедагогики. Из-за 
пандемии CoVId-19 вся педагогическая 
общественность оказалась в ситуации, 
названной нами форс-мажорной кибер-
педагогикой [30], в связи с чем соответ-
ствующие исследования и образователь-
ные практики приобрели ещё бóльшую 
актуальность . «… Такие вызовы XXI века, 
как цифровизация человечества и мира, 
интенсивная киберсоциализация и гад-
жетизация социума, становление и рас-
пространение киберонтологического 
подхода в образовании, привели к попу-
ляризации киберпедагогики», – подчер-
кнул В . А . Плешаков на Международном 
онлайн – круглом столе «Киберпедагоги-
ка в условиях цифровизации образова-
ния» [35].

В . А . Плешаков и Т . В . Склярова в ста-
тье «“Форс-мажорная киберпедагогика”, 
или Чрезвычайные условия образования 
эпохи CoVId-19» высказали мнение, что 
необходимо специально исследовать как 
сам феномен экстренного перехода в уда-
лённый формат взаимодействия педаго-
гов и обучающихся, так и особенности ис-
пользования дистанционных технологий 
в данных условиях [30] . С . Г . Воровщиков, 
задавая сюжет новеллы «Кибербезопас-
ность, или Inter parietes: В четырёх сте-
нах», справедливо указал: «Полагаем, что 
при развёртывании массового внедрения 
дистанционного обучения в общее обра-
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зование необходимо спешить медленно, 
прилагая максимальные усилия по со-
блюдению принципа “не навреди”» [10] .

Дальнейший теоретический обзор [1–
38] позволил описать место педагогики в 
системе научного знания и сформулиро-
вать цель, задачи, объект, предмет, кате-
гории, субъекты, принципы, теоретико-
методологические основы, технологии 
киберпедагогики .

Результаты исследования и их об-
суждение:

1 . Место киберпедагогики в системе 
научного знания. Во-первых, киберпеда-
гогику можно считать одной из набира-
ющих популярность отраслей психоло-
го-педагогических наук . Во-вторых, она 
находится на стыке различных педаго-
гических, психологических, философ-
ских научных направлений . Например, 
О . А . Верещагин и О . Н . Васькина от-
мечают: «Киберпедагогика имплицитно 
связана с исследованиями в области педа-
гогической психологии, поскольку обра-
зовательная киберкоммуникация создаёт 
“изменённые” психологические состоя-
ния и суррогатные формы межличност-
ного взаимодействия» [8] . В-третьих, 
киберпедагогика взаимодействует и с 
другими науками и научными направ-
лениями, например, c журналистикой и 
коммуникативистикой, которые так же, 
как и педагогика, развиваются сегодня в 
контексте экспансии киберпространства 
[11; 14] .

2 . Цель, задачи, объект, предмет, ка-
тегории и субъекты киберпедагогики . 
Цель киберпедагогики – создание и вне-
дрение эффективных психолого-педаго-
гических технологий развития личности, 
обучения, воспитания, социализации и 
киберсоциализации человека с учётом 
ограничений, возможностей и ресурсов 
жизнедеятельности человека в условиях 
интеграции предметной действительно-
сти и символьно-знаковой реальности 
киберпространства . Основой для данной 
формулировки стала позиция В . А . Сла-
стёнина и его коллег, актуальная по сей 

день: «Цель современного образования 
– развитие тех свойств личности, кото-
рые нужны ей и обществу для включе-
ния в социально ценную деятельность . 
Такая цель образования утверждает от-
ношение к знаниям, умениям и навы-
кам как средствам, обеспечивающим до-
стижение полноценного, гармоничного 
развития эмоциональной, умственной, 
ценностной, волевой и физической сто-
рон личности . Знания, умения и навыки 
необходимы для применения в жизни ус-
ваиваемой культуры» [24, с . 218] .

Задачи киберпедагогики:
1 . Систематизация передового опыта 

и актуальных научных знаний о разви-
тии личности и образовании человека в 
контексте киберсоциализации .

2 . Исследование закономерностей и 
особенностей обучения, воспитания, 
развития личности, социализации и ки-
берсоциализации человека в условиях 
интеграции предметной действительно-
сти и символьно-знаковой реальности 
киберпространства .

3 . Разработка методов, средств, при-
ёмов, форм и технологий психолого-пе-
дагогического сопровождения кибер-
социализации человека на всех этапах 
онтогенеза .

4 . Создание, апробация и популяри-
зация новых перспективных техноло-
гий развития личности и образования 
Homo Cyberus’a («человека киберсоциа-
лизирующегося») .

5 . Поэтапное формирование и по-
стоянное совершенствование культу-
ры безопасной, успешной и мобильной 
киберсоциализации всех субъектов 
киберпедагогики, исходя из их социо-
культурных, этноконфессиональных, 
психовозрастных, гендерных, личност-
ных и индивидуальных особенностей .

6 . Формирование у субъектов кибер-
педагогики компетенций осмысленного, 
рационального и позитивного использо-
вания возможностей и ресурсов кибер-
пространства для осознанной киберсо-
циализации .
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7 . Описание перспектив совершен-
ствования киберонтологического под-
хода в образовании и эволюции теории 
киберсоциализации человека .

8 . Прогнозирование тенденций разви-
тия и образования личности, а также со-
вершенствования технологий обучения и 
воспитания людей в контексте киберсо-
циализации цивилизации .

Объект киберпедагогики – развитие 
личности и образование человека в кон-
тексте киберсоциализации .

Предмет киберпедагогики – психоло-
го-педагогическая деятельность, направ-
ленная на развитие личности в условиях 
её воспитания и обучения в киберпро-
странстве .

Категории киберпедагогики: кибер-
развитие, кибервоспитание, киберобуче-
ние и киберобразование [28, с . 238–240] .

Субъекты киберпедагогики – участни-
ки образовательных отношений . Прежде 
всего это группы «обучающие» (воспи-
татели, учителя, преподаватели, специ-
алисты по работе с молодёжью и др .) и 
«обучающиеся» (воспитанники, ученики, 
студенты, слушатели и др .) [28, с . 269] . 
Родители занимают особое срединное 
положение между этими группами, по-
скольку в своей деятельности они прини-
мают то одну, то другую позицию . Напри-
мер, в первом случае они выступают (по 
крайней мере, должны быть компетент-
ны) как проводники и наставники детей 
в киберпространстве, во втором – сами 
обучаются эффективным приёмам ис-
пользования его возможностей .

3. Принципы киберпедагогики.
Киберпедагогика, не противоречащая 

классической педагогике и являющаяся 
её частью, подчиняется общим законо-
мерностям и принципам традиционной 
педагогики (среди закономерностей – 
единство обучения и воспитания, обуче-
ния и развития и т . д ., среди принципов – 
природосообразность, преемственность, 
сознательность, научность, наглядность, 
связь теории с практикой и т . д .) . При 

этом для киберпедагогики характерны 
следующие специфические принципы.

Принцип интеграции условий раз-
вития, воспитания и обучения. Условия 
развития, воспитания и обучения долж-
ны быть построены с опорой на взаи-
мосвязь предметной действительности и 
символьно-знаковой реальности кибер-
пространства .

Принцип технической обеспеченно-
сти и доступности. Показатель того, на-
сколько обучающиеся могут погружаться 
в процессы киберсоциализации и кибе-
робразования, напрямую зависит от того, 
доступны ли этим обучающимся соот-
ветствующие технические, программные, 
сетевые и другие ресурсы .

Стоит отметить, что исследования до-
ступности образования в условиях дис-
танционного обучения и дискуссии о 
том, кто должен обеспечивать базовый 
набор устройств и программных средств 
(обучающиеся или образовательная орга-
низация), в настоящее время продолжа-
ются .

Принцип здоровьесбережения, психо-
физической и социальной безопасности. 
Технологии и форматы, используемые в 
киберпедагогике, не должны нести угро-
зу для психического, физического и со-
циального здоровья участников образо-
вательных отношений [36] .

Принцип кибербезопасности. Техноло-
гии и форматы, применяемые в киберпе-
дагогике, должны быть безопасными для 
технических устройств и персональных 
данных всех участвующих субъектов .

Принцип приоритета качества над 
формами обучения и воспитания. Если 
электронно-цифровая форма образова-
ния даёт менее качественный результат, 
то от неё следует отказаться в пользу тра-
диционной . И наоборот, если электрон-
но-цифровая форма имеет больше воз-
можностей для качественного обучения 
и воспитания, нужно стремиться реали-
зовать именно её .

Принцип удостоверения. Дистанци-
онные и электронно-цифровые средства 
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должны обеспечивать уверенность в том, 
что обучающий взаимодействует именно 
с теми обучающимися, с которыми пла-
нировал взаимодействовать . Например, 
реализации этого принципа способству-
ет общение по видеосвязи, онлайн-про-
кторинг на экзаменах .

Принцип обеспечения контроля. Дис-
танционные и электронно-цифровые 
формы контроля должны обеспечивать 
прозрачность процесса и результатов 
всей образовательной деятельности (это 
нужно, например, для того чтобы исклю-
чать списывание на онлайн-экзаменах, 
плагиат при подготовке текстовых и дру-
гих материалов) .

4. Теоретико-методологические осно-
вы киберпедагогики.

В основе киберпедагогики лежат в пер-
вую очередь деятельностный, компетент-
ностный, киберонтологический подходы:

– «деятельностный подход в ки-
берпедагогике обеспечивает непосред-
ственную эволюцию социализации и 
киберсоциализации человека за счёт спе-
циально инициированной, организован-
ной и осознанной совместной деятель-
ности педагогов и обучающихся . В ходе 
такой деятельности они продуктивно 
реализуют свою субъектность, мотиви-
рованную активность, приобретают со-
ответствующий опыт, знания, навыки, 
формируют и развивают необходимые 
компетенции»;

– «компетентностный подход в ки-
берпедагогике позволяет раскрывать 
образовательный потенциал кибер-
пространства, обеспечивая не только 
формирование, но и направляемое и 
управляемое развитие компетенций об-
учающихся – динамической комбинации 
знаний, умений, навыков и способности 
к их применению в своей основной дея-
тельности»;

– «киберонтологический подход в ки-
берпедагогике обосновывает и позволяет 
учитывать современные условия жизне-
деятельности человека, формирования и 
развития личности в XXI в ., а также роль 

и эволюцию ключевых (общекультур-
ных), конкретно-предметных (учебных) 
и метапредметных, общепрофессиональ-
ных и профессиональных (специальных) 
видов киберкомпетенций, необходимых 
для продуктивной киберсоциализации 
обучающегося» [27] .

Следует отметить, что через киберон-
тологический подход проявляются и рас-
крываются как деятельностный и ком-
петентностный, так и другие подходы . 
Среди классических подходов – онтоло-
гический, когнитивный, антропологиче-
ский, аксиологический, синергетический, 
акмеологический, системный, личност-
но-ориентированный, субъектный, лич-
ностно-деятельностный, контекстный, 
индивидуальный и технологический под-
ходы [28, с . 242–249]; среди инновацион-
ных – например, экосистемный [13; 16] . 
Это позволяет говорить о чрезвычайной 
гибкости и многофункциональности ки-
берпедагогики как в исследовательском 
плане, так и в практическом .

Теоретические основы киберпеда-
гогики представлены прежде всего в 
теории киберсоциализации человека и 
концепциях психовозрастной онтологии 
В . А . Плешакова [28; 29], социального 
воспитания в контексте социализации 
А . В . Мудрика [22], личностно-ориенти-
рованного профессионального образова-
ния В . А . Сластёнина [24], психопластики 
личности в образовании Е . А . Левановой 
[15], феноменологии развития и бытия 
личности В . С . Мухиной [23], контекст-
ного обучения А . А . Вербицкого [6] .

5. Технологии киберпедагогики.
Ввиду того что киберпедагогика имеет 

высокий прикладной потенциал, особый 
интерес представляют соответствующие 
технологии, которые базируются на до-
стижениях традиционной психолого-пе-
дагогической науки и инновационной 
образовательной практики:

1) собственно технические техноло-
гии – «совокупность технических, элек-
тронных, компьютерных, цифровых, 
программных и сетевых средств, форм, 
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методов и др ., сопровождающих образо-
вательную деятельность» [28, с . 269];

2) образовательные технологии – «со-
вокупность технологий киберразвития, 
киберобучения, кибервоспитания и фор-
мирования культуры киберсоциализа-
ции» [28; с . 269] . Среди них особое место 
занимают тренинговые и проектные тех-
нологии .

Здесь следует сделать важное замеча-
ние: киберпедагогика не должна сводить-
ся просто к использованию новых средств 
обучения. Применение каждого средства, 
от планшета до VR-очков, от привычных 
компьютерных технологий до много-
численных онлайн-сервисов, должно 
быть целесообразным . Если программа 
не привносит ничего нового в деятель-
ность человека, не ускоряет и/или не об-
легчает его работу, а просто дублирует 
традиционное средство, необходимости 
в её использовании нет . Так, в педагоги-
ческой практике довольно актуален во-
прос «Нужны ли слайды “PowerPoint” 
ради слайдов “PowerPoint”?», который 
становится особенно острым, когда пре-
подаватель механически переносит на 
слайды весь текст своего выступления . 
Мы считаем, что категорически нет . Це-
лесообразной будет, например, автома-
тизация проверки данных тестирования, 
значительно сокращающая трудозатраты 
преподавателя и позволяющая не только 
проанализировать результаты отдельных 
студентов, но и увидеть целостную кар-
тину по всей учебной группе или курсу .

Эту позицию разделяют и другие ав-
торы . По мнению В . П . Беспалько, ис-
пользование компьютера – это не просто 
внедрение нового технического средства 
обучения, а автоматизация ряда трудо-
вых операций педагога, которая позво-
ляет высвободить время для решения 
интеллектуальных, творческих задач [3] . 
М . А . Мазниченко и Д . В . Лопатинский 
считают, что традиционные и цифро-
вые технологии следует интегрировать 
по трём направлениям: «цифровизация 
традиционных форм, методов и техноло-

гий <…> педагогизация и гуманизация 
цифровых технологий, усиление их раз-
вивающей и воспитывающей направлен-
ности; последовательное использование 
традиционных и цифровых технологий по 
заранее продуманному алгоритму» [17] .

В основе идеи – аналогичная позиция, 
что любые технологии должны опираться 
на образовательные цели.

Использование собственно техниче-
ских технологий киберпедагогики может 
незаметно для педагога стать самоцелью . 
Чтобы этого не допустить, важно, во-
первых, осознавать, для чего они при-
меняются, во-вторых, сочетать их с 
традиционными образовательными тех-
нологиями .

Например, разработанная В . К . Мар-
ковой (Обыденковой) под руководством 
В . А . Плешакова технология интернет-
проектирования [18] является прежде 
всего образовательной технологией, а все 
используемые технические технологии – 
сопутствующие элементы . Студенты не 
просто обучаются разработке интернет-
проектов, но и совершенствуют компе-
тенции в процессе совместной деятель-
ности с однокурсниками, коммуникации 
с преподавателями [19] .

Приведём ещё один пример из соб-
ственной практики, который мы опи-
сывали в статье «Приёмы киберкомму-
никации преподавателя со студентами в 
специальных пабликах и чатах “ВКонтак-
те”» [21; 38] . Социальную интернет-сеть 
«ВКонтакте» можно назвать собственно 
технической технологией, доступной 
благодаря совокупности технических, 
компьютерных, программных и сетевых 
средств . Может ли она сопровождать 
образовательную деятельность? Конеч-
но . «ВКонтакте» может быть средством 
связи, взаимодействия обучающих и об-
учающихся . Однако сама по себе связь, 
в основе которой нет задач киберобуче-
ния, киберразвития и др ., имеет совсем 
небольшой образовательный потенциал . 
Другое дело, когда этот процесс опирает-
ся на образовательные технологии .
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Мы с коллегами ведём во «ВКонтак-
те» тематические паблики «Академия 
киберсоциализации #HomoCyberus»1 и 
«КИБЕРАКАДЕМИЯ #ИГРАВТРЕНИНГЕ»2, 
а также сопровождаем научно-иссле-
довательскую работу студентов МПГУ 
в чате «Научная группа исследователей 
киберсоциализации под руководством 
профессора В . А . Плешакова» [21; 38] . В 
чате состоят как студенты разных курсов 
бакалавриата и магистратуры, аспиран-
ты, соискатели, так и оказывающие ме-
тодическую и психолого-педагогическую 
поддержку выпускники научной группы 
и даже «вольные слушатели» – другие за-
интересованные . Такая коллаборация 
обеспечивает максимальный синергети-
ческий учебно-воспитательный эффект . 
Мы используем коммуникативные при-
ёмы, эдьютейнмент-технологии, элементы 
геймификации для актуализации эмоцио-
нальной составляющей образовательной 
деятельности [21, 38] . Среди основных 
форматов работы и взаимная экспертиза 
студентами курсовых и выпускных ква-
лификационных работ, и проведение го-
лосований, и обмен впечатлениями и от-
зывами о семинарах, лекциях и тренингах, 
и ведение студентами и выпускниками те-
матических рубрик в указанных выше па-
бликах . Один из любимых приёмов – пу-
бличная рефлексия (размещение эссе по 
темам «Моя киберсоциализация», «Моя 
команда», «Портрет тренера», «Тренинг – 
это…», «Игра – это…» и т . п .) . В таких ус-
ловиях преподаватель занимает позицию 
не только «транслятора знаний», но и ор-
1 Академия киберсоциализации #HomoCyberus 

[Электронный ресурс] . URl: https://vk .com/cyber-
socialization (дата обращения: 01 .06 .2021) .

2 КИБЕРАКАДЕМИЯ #ИГРАВТРЕНИНГЕ [Элек-
тронный ресурс] . URl: https://vk .com/cyber .game .
training (дата обращения: 01 .06 .2021) .

ганизатора, становится единомышленни-
ком и творцом, тьютором и наставником, 
фасилитатором, создающим условия для 
запуска позитивных самоизменений сту-
дентов .

Заключение

Киберпедагогика позволяет перейти 
к системному взгляду на жизнедеятель-
ность обучающегося и обучающего в ус-
ловиях цифровой трансформации образо-
вания. Сформулированные цель, задачи, 
объект, предмет, категории, субъекты, 
принципы, теоретико-методологические 
основы и технологии киберпедагогики, 
с одной стороны, позволяют органично 
встроить её в современную систему науч-
ного знания, обрисовать ограничения и 
возможности её использования, с другой 
стороны, – выстроить основы для эффек-
тивной педагогической деятельности .

Представленные в статье результаты 
могут быть полезны педагогам, препода-
вателям, учёным, занимающимся пробле-
матикой обучения, воспитания, развития 
личности, социализации и киберсоциа-
лизации человека .

При проведении теоретических и 
опытно-экспериментальных исследова-
ний в области киберпедагогики, а также в 
педагогической практике мы предлагаем 
основываться на описанных позициях, 
в частности, учитывать специфические 
принципы киберпедагогики, анализиро-
вать целесообразность применения тех 
или иных технологий . Только в этом случае 
киберпедагогика не просто будет трендом 
начала XXI в., но станет по-настоящему 
продуктивной и эффективной отраслью 
психолого-педагогической мысли.

Статья поступила в редакцию 16.07.2021.
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экСперименТальнЫЙ мониТоринг цифровизации Школ
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Аннотация
Цель – демонстрация изменений в функционировании общеобразовательных организаций, 
обусловленных применением цифровых технологий в учебном процессе и в процессе управ-
ления школой, которые были выявлены в ходе проведения мониторинга цифровой трансфор-
мации общеобразовательных организаций.
Процедура и методы. Авторами описана технология проведения мониторинга цифровой транс-
формации общеобразовательных организаций, который предполагал проведение анкетирова-
ния разных целевых групп (руководителей общеобразовательных организаций, учителей, об-
учающихся 9–11 классов), а также экспертные визиты в общеобразовательные организации.
Результаты. Путём обобщения и систематизации данных, полученных в результате сбора ин-
формации методом опроса и методом экспертных оценок, сформирована эмпирическая база 
исследования для анализа изменений в функционировании общеобразовательных организа-
ций, обусловленных применением цифровых технологий в учебном процессе и в процессе 
управления школой. Проведён анализ изменений в функционировании общеобразовательных 
организаций. В статье резюмировано, что субъекты Российской Федерации на региональном 
и муниципальном уровнях похожим образом идентифицируют задачи и направления развития 
своей деятельности в сфере цифровой трансформации системы общего образования, при 
этом обозначаемые задачи и направления чётко коррелируют с федеральными приоритетами 
и направлениями развития цифровой трансформации общего образования.
Теоретическая и/или практическая значимость. В заключение статьи отмечено, что для 
успешного тиражирования и распространения лучших практик цифровизации необходимо 
инициировать проведение мониторинговых исследований с участием школ, представляя дан-
ную процедуру как часть работ по цифровой трансформации, обеспечивая при этом поддерж-
ку региональных управленческих команд, занимающихся вопросами цифровой трансформа-
ции в субъектах Российской Федерации.

Ключевые  слова:  цифровая трансформация, цифровые технологии, общеобразовательные 
организации, мониторинг, анкетирование, экспертные выезды, управление1
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Abstract
Aim  is to demonstrate the changes in general education organizations operation stipulated by ap-
plication of digital technologies in the educational process and in the process of school management 
that are revealed during the monitoring of digital transformation of general education organizations.
Methology. The authors describe the monitoring technology of the digital transformation of general 
education organizations which supposed the organization of polling in different target groups (heads 
of general education organizations, teachers, students of 9-11th forms), as well as expert visits to the 
general education organizations.
Results. By integration and systematization of the data received within information collection by 
questionnaire method and the method of expert estimates, an empiric research base is formed, the 
changes analysis in general education organizations operation stipulated by application of digital 
technologies in the educational process and in the process of school management being the aim of 
it. Changes in general education organizations functioning were analyzed. The article resumes that 
the Russian Federation entities identify tasks and directions of their activity development in the field 
of digital transformation of general education system on regional and municipal levels, therewith the 
identified tasks and directions clearly correlate with the federal priorities and development directions 
of digital transformation of general education organizations.
Research implications. The article concludes that for successful replication and distribution of the 
best digitalization practices it is necessary to initiate monitoring researches with participation of 
schools providing this procedure as a part of works on digital transformation, in the meantime 
guarantying the support of regional management teams engaged in the digital transformation in the 
Russian Federation entities.

Keywords: digital transformation, digital technologies, general education organizations, monitoring, 
polling, expert visits, management

ВВедение
Стремительность проникновения 

цифровых технологий во все сферы дея-
тельности Российской Федерации явля-
ется причиной существенных изменений 
привычных моделей экономического и 
социального уклада государства и ус-
ловием его инклюзивного устойчивого 
развития, что и определило приоритет-
ность тенденции цифровизации [7] . В 
частности, цифровизация экономики 
Российской Федерации на сегодняшний 
день является одним из приоритетных 
направлений государственной политики 
и рассматривается как инновационный 
компонент конкурентного развития и 
масштабных качественных изменений, 
как стратегическая составляющая эконо-
мического суверенитета государства1 .
1 Паспорт национального проекта «Национальная 

программа “Цифровая экономика Российской 
Федерации”» (утв . президиумом Совета при Пре-
зиденте РФ по стратегическому развитию и на-
циональным проектам, протокол от 04 .06 .2019 

Интеграция физических и цифро-
вых ресурсов в контексте цифровиза-
ции выступает основным инструментом 
трансформации экономической системы 
России, а следовательно, и системы об-
разования, которая должна обеспечить 
должный уровень профессиональной 
подготовки специалистов в условиях 
масштабной информатизации общества . 
«Обеспечение ускоренного внедрения 
цифровых технологий в экономике и со-
циальной сфере» является одной из на-
циональных целей развития Российской 
Федерации на период до 2024 г .2 .

№ 7) // СПС Консультант Плюс . URl: http://www .
consultant .ru/document/cons_doc_lAW_328854 
(дата обращения: 13 .06 .2021) .

2 Указ Президента Российской Федерации от 
07 .05 .2018 № 204 «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года» // Офици-
альный интернет-портал правовой информа-
ции . URl: http://publication .pravo .gov .ru/docu-
ment/View/0001201805070038 (дата обращения: 
13 .06 .2021) .
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Формирование единого образователь-
ного пространства, обеспечение высоко-
го качества и доступности образования 
всех видов и уровней на территории Рос-
сийской Федерации являются основной 
миссией федерального проекта «Циф-
ровая образовательная среда» в рамках 
национального проекта «Образование» 
(утв . президиумом Совета при Прези-
денте Российской Федерации по страте-
гическому развитию и национальным 
проектам, протокол от 03 .09 .2018 № 10)1 . 
При этом функционирование цифровой 
образовательной среды невозможно без 
использования соответствующих обра-
зовательных информационных ресурсов 
(электронных и интерактивных обучаю-
щих материалов), создание и внедрение 
которых в образовательный процесс яв-
ляются одним из ожидаемых результатов 
реализации мероприятий государствен-
ной программы «Развитие образования» 
(утв . постановлением Правительства 
Российской Федерации от 26 .12 .2017 
№ 1642)2 . 

Цифровизация как ключевой драйвер 
технологических перемен служит движу-
щей силой прогрессивной реформы об-
разования в целом и общего образования 
в частности [6; 9; 10] . В условиях реализа-
ции цифровой трансформации системы 
образования необходимо наличие у со-
временного человека информационной 
культуры как элемента культуры общече-
ловеческой и как обязательного условия 
комфортного существования в социуме, 
а её формирование оказывается одной из 
важнейших задач системы образования 
[4; 8; 11] .

1 Национальный проект «Образование» // Офици-
альный сайт Министерства просвещения Россий-
ской Федерации . URl: https://edu .gov .ru/national-
project (дата обращения: 13 .06 .2021) .

2 Постановление Правительства РФ от 26/12/2017 
№ 1642 «Об утверждении государственной про-
граммы Российской Федерации “Развитие образо-
вания”» (с изменениями и дополнениями) // СПС 
Консультант Плюс . URl: http://www .consultant .ru/
document/cons_doc_lAW_286474 (дата обраще-
ния: 13 .06 .2021) .

Вместе с тем следует отметить, что 
до недавнего времени часто речь шла не 
столько о цифровизации, сколько об ин-
форматизации образования, под которой 
понимался комплекс мер по преобразо-
ванию педагогических процессов на ос-
нове внедрения в обучение и воспитание 
информационной продукции, средств, 
технологий [2] . «Российская педагогиче-
ская энциклопедия» рассматривает ин-
форматизацию образования в широком 
смысле как комплекс социально-педа-
гогических преобразований, связанных 
с насыщением образовательных систем 
информационной продукцией, средства-
ми и технологиями; в узком – как внедре-
ние в учреждения системы образования 
информационных средств, основанных 
на микропроцессорной технике, а также 
информационной продукции и педаго-
гических технологий, базирующихся на 
этих средствах3 .

На систему образования возлагает-
ся важная миссия по обеспечению уве-
ренного перехода общества в цифровую 
эпоху, ориентированную на рост про-
изводительности, новые типы труда, 
потребности человека, что возможно 
посредством включения в образователь-
ный процесс всех слоев населения, вы-
страивания индивидуальных маршрутов 
обучения, управления собственными ре-
зультатами обучения, виртуальную и до-
полненную реальность4,5 .

ОснОВная часть

Цель исследования – демонстрация 
изменений в функционировании обще-
образовательных организаций, обуслов-
3 Информатизация образования // Российская педа-

гогическая энциклопедия [Электронный ресурс] . 
URl: https://pedagogicheskaya .academic .ru/1241/
Информатизация_образования (дата обращения: 
13 .06 .2021) .

4 Педагогика: учебное пособие для студентов педа-
гогических вузов и педагогических колледжей / 
под ред . П . И . Пидкасистого . М .: Педагогическое 
общество России, 1998 . 640 с .

5 Информационная система «Цифровая школа Рос-
сии» [Электронный ресурс] . URl: https://цифрова-
яшкола .рф (дата обращения: 13 .06 .2021) .
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ленных применением цифровых техно-
логий в учебном процессе и в процессе 
управления школой, которые были вы-
явлены в ходе проведения мониторинга 
цифровой трансформации общеобразо-
вательных организаций .

Процедура и методы исследования: 
мониторинг цифровой трансформации 
общеобразовательных организаций; ме-
тод экспертной оценки .

Организация исследования и ход ра-
боты. В России в 2018 г . был запущен госу-
дарственный проект «Цифровая школа», 
цель которого – создание к 2024 г . совре-
менной и безопасной цифровой образова-
тельной среды, обеспечивающей высокое 
качество и доступность образования всех 
видов и уровней . В частности, проект дол-
жен помочь школам внедрить современ-
ные технологии, при этом главными осо-
бенностями новой цифровой российской 
школы должны стать инновационность и 
многофункциональность, которые позво-
лят сделать процесс обучения российских 
школьников намного удобнее и эффек-
тивнее как для самих школьников, так и 
для преподавателей [1] .

В рамках реализации указанного про-
екта при государственной поддержке 
осуществлялось формирование цифро-
вого пространства по регионам Россий-
ской Федерации, что предполагало раз-
работку и реализацию на уровне региона 
определённых стратегий, проектов или 
программ, направленных на цифровиза-
цию образовательного пространства .

Следует отметить, что, несмотря на 
всё больший охват «цифрой» разных 
сфер жизни в субъектах Российской Фе-
дерации, действие многочисленных фе-
деральных программ и проектов, общий 
уровень цифровизации регионов оста-
ётся неравномерным [3; 7] . Так, одной 
из серьёзных проблем современной рос-
сийской школы является растущее от-
ставание от требований цифровизации 
экономики и основных сфер обществен-
ной жизни [5; 6] . Этот факт в условиях 
продолжающегося активного развития 

современной цифровой образователь-
ной среды требует детального изучения . 
Актуальными становятся изучение хода 
цифровизации в системе общего образо-
вания, определение степени соответствия 
результатов деятельности образователь-
ной организации современным стандар-
там и требованиям, поиск как причин 
отставания, так и путей их оперативного 
устранения и повышения эффективно-
сти вовлечения образовательных органи-
заций в процессы цифровизации . Такое 
изучение в полной мере может быть ре-
ализовано посредством мониторинговых 
мероприятий .

Под мониторингом понимается про-
цесс системно организованных действий, 
имеющих целью поддержание функци-
онирования объекта мониторинга в за-
данном режиме или его развитие по за-
данной траектории путём выявления как 
негативных, так и позитивных откло-
нений параметров мониторинга от за-
данных значений1 . Понимание того, как 
российские школы меняются в условиях 
цифровизации, как при этом меняются 
образовательные результаты их учеников, 
как это влияет на деятельность школьной 
администрации и учредителей в части 
управления этими изменениями с учётом 
реальных условий каждой школы, каждо-
го региона, является ключевой задачей, 
которая может быть реализована по-
средством механизма регулярного иссле-
дования степени интеграции цифровых 
технологий в деятельность школ через 
мониторинг цифровой трансформации 
общеобразовательных организаций .

Мониторинг цифровой трансформа-
ции общеобразовательных организаций 
проводился специалистами НИУ «ВШЭ» 
и ООО «Верконт Сервис» . Целью мони-
торинга был анализ изменений в функци-

1 Организационно-методическое сопровождение и 
проведение мониторинга цифровой трансформа-
ции общеобразовательных организаций в субъек-
тах Российской Федерации [Электронный ресурс] . 
URl: https://ioe .hse .ru/ds/atlas (дата обращения: 
23 .06 .2021) .
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онировании общеобразовательных орга-
низаций, обусловленных применением 
цифровых технологий в учебном процес-
се и в процессе управления школой .

Мониторинг предусматривал про-
ведение анкетирования разных целевых 
групп (руководителей общеобразова-
тельных организаций, учителей, обучаю-
щихся 9–11 классов), а также экспертные 
визиты в общеобразовательные органи-
зации .

Анкетирование проводилось с при-
менением цифровых технологий с помо-
щью возможностей специализированной 
информационной системы1 . 

На основе обобщённых и система-
тизированных данных, полученных в 
результате сбора информации методом 
опроса и методом экспертных оценок, 
была сформирована эмпирическая база 
исследования для анализа изменений в 
функционировании общеобразователь-
ных организаций .

Результаты исследования и их об-
суждение. Мониторинг позволил полу-
чить достоверную информацию о про-
исходящих в контексте цифровизации 
процессах в школах субъектов Россий-
ской Федерации, информацию о наличии 
и качестве цифровой инфраструктуры 
(компьютеры, интернет и др .), сведения 
о том, как она используется, как меняют-
ся при этом учебный и воспитательный 
процессы, механизмы управления шко-
лой . Отдельным важным информацион-
ным запросом с точки зрения управления 
цифровой трансформацией образования 
была оценка качества и доступности 
внешних по отношению к школе образо-
вательных сервисов и порталов, включая 
их финансовую доступность, качества 
контента, функциональных возможно-
стей, а также оценка развития и распро-
странения организационно-управленче-
ских инноваций .
1 Мониторинг цифровой трансформации образова-

тельных организаций [Электронный ресурс] . URl: 
http://цифровизацияшкол .рф (дата обращения: 
01 .06 .2021) .

В ноябре 2019 г . состоялось широкое 
профессиональное обсуждение целе-
вой модели цифровой трансформации 
общеобразовательных организаций на 
региональном и федеральном уровнях, 
были представлены модель мониторин-
га цифровой трансформации общеоб-
разовательных организаций, его ключе-
вые показатели (показатели изменений, 
комплексные индексы, позволяющие 
оценить значения показателей на основе 
собранных опросных данных, отдельные 
показатели верифицировались в ходе 
экспертных визитов в школы, включаю-
щих натурные обследования и интервью, 
в рамках которых осуществлялось озна-
комление с рабочими процессами школ), 
схема проведения и технологический 
инструментарий (дескриптивные ана-
литические инструменты, инструменты 
диагностической, прескриптивной ана-
литики) .

Для оценки различительных возмож-
ностей мониторинга была проведена его 
апробация . В апробации приняли уча-
стие 13 субъектов Российской Федера-
ции, являющиеся пилотными регионами 
в рамках реализации федерального про-
екта «Цифровая образовательная среда»2 . 
В каждом регионе были выделены обще-
образовательные организации (всего 
39 школ, которые представляли 36 му-
ниципальных образований), пропорци-
онально представляющие городские и 
сельские школы, а также школы разного 
размера: от малокомплектных с числен-
ностью менее 100 человек до крупных, 
число обучающихся в которых превыша-
ет 1 000 человек .

В середине 2020 г . 334 общеобразо-
вательные организации из 52 субъектов 
Российской Федерации стали участни-
ками первой волны мониторинга цифро-

2 Организационно-методическое сопровождение и 
проведение мониторинга цифровой трансформа-
ции общеобразовательных организаций в субъек-
тах Российской Федерации [Электронный ресурс] . 
URl: https://ioe .hse .ru/ds/atlas (дата обращения: 
23 .06 .2021) .
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вой трансформации школ, среди которых 
38,5% сельских школ и 61,4% городских, 
при этом средняя численность обуча-
ющихся в школах выборки составила 
672 человека, максимальное количество 
обучающихся – 6,4 тыс . человек, а мини-
мальное – 24 человека . В ходе экспертных 
визитов в школы также были получены 
данные от 144 общеобразовательных ор-
ганизаций – участниц мониторинга .

Мониторинг позволил собрать бога-
тый фактический материал об использо-
вании цифровых технологий в деятельно-
сти общеобразовательных организаций 
субъектов Российской Федерации и их 
влиянии на изменение образовательного 
процесса . Это позволило акцентировать 
внимание на ряде следующих ключевых 
аспектов цифровой трансформации1:

− порядка 82% администраторов ука-
зывают на наличие Wi-Fi в школе, при 
этом большинство отмечает, что Wi-Fi 
доступен по паролю только учителям, ди-
ректору и административному персоналу 
(57%), а около трети указывает, что сеть 
доступна всем, в том числе ученикам, 
хотя о том, что сеть закрыта и доступна 
только школьной администрации, гово-
рят 8% респондентов;

− удовлетворено качеством подклю-
чения к Wi-Fi для работы подавляющее 
большинство школьной администрации 
(79%), в то время как о неудовлетворён-
ности говорит каждый пятый опрошен-
ный;

− использование собственных цифро-
вых устройств учениками в учебных це-
лях оказывается распространённой прак-
тикой среди российских школ;

− почти половина опрошенных (44%) 
отмечает, что ученикам разрешено ис-
пользовать цифровые устройства не 
только на переменах, но и во время за-

1 Организационно-методическое сопровождение и 
проведение мониторинга цифровой трансформа-
ции общеобразовательных организаций в субъек-
тах Российской Федерации [Электронный ресурс] . 
URl: https://ioe .hse .ru/ds/atlas (дата обращения: 
23 .06 .2021) .

нятий на усмотрение учителей, и каждый 
пятый – что разрешено использовать их 
только на уроках на усмотрение учите-
лей, при этом использование пользова-
тельских устройств только на переменах 
отмечается 28% школьной администра-
ции, а менее распространённым ответом 
оказывается запрет на использование 
пользовательских устройств учениками в 
школе (8%);

− электронным журналом в своей 
управленческой деятельности пользуется 
подавляющее большинство представите-
лей школьной администрации – 88%, а 
каждый второй использует систему элек-
тронного документооборота, при этом 
чуть менее распространено обращение 
в их работе к информационной системе 
для управления (38%), собственной вну-
тришкольной информационной системе 
(34%) и электронному расписанию (34%);

− почти все родители (80–100%) на 
регулярной основе пользуются электрон-
ным дневником, что характерно лишь 
для 31% опрошенных администраторов;

− наличие у школы виртуального 
пространства (например, сайта школы, 
облачного сервиса), куда учителя загру-
жают разработанные, найденные образо-
вательные ресурсы, фиксируют 88% ре-
спондентов, при этом в формировании и 
наполнении виртуального пространства 
цифровыми образовательными ресурса-
ми и учебными материалами, по оценкам 
опрошенных, принимают также участие 
почти все администраторы (98%), в мень-
шей степени – ученики (26%) и родители 
(10%);

− в большинстве школ существует 
практика поощрения учителей, занима-
ющихся цифровой трансформацией, в 
рамках которой лидируют стимулирую-
щие выплаты, являющиеся частью систе-
мы оплаты труда (62%), кроме того, учи-
телям выдаются премии (16%), а также их 
поощряют, выдавая грамоты, благодар-
ности (28%);

− по оценкам 39% опрошенных адми-
нистраторов, в их школе есть актуальный 
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план развития использования цифровых 
технологий в образовательном процессе, 
а половина респондентов отмечает, что 
план развития находится в стадии раз-
работки;

− каждый второй администратор об-
учался управлению цифровой транс-
формацией за последние 3 года, при этом 
лишь для 8% респондентов не были рас-
крыты важные содержательные вопросы 
в процессе обучения, вместе с тем чаще 
других ответов опрошенные отмечают, 
что либо подавляющее большинство 
учителей проходило обучение, либо доля 
таких учителей не превышает 20% педа-
гогов;

− более 90% участников опроса ука-
зали, что их рабочее место оборудовано 
персональным компьютером (десктопом 
или ноутбуком), из которых 92,5% имеют 
подключение к интернету;

− учителя достаточно активно ис-
пользуют во время уроков собственные 
пользовательские устройства (теле-
фон, планшет, ноутбук и т . д .), но 20,7% 
опрошенных указали, что собственные 
устройства на уроках они не используют;

− каждый третий (32,2%) из опрошен-
ных учителей отмечает, что их ученики 
используют на уроках те или иные он-
лайн-сервисы;

− по мнению опрошенных старше-
классников, учителя далеко не всегда 
одобряют использование школьниками 
цифровых технологий в учебном про-
цессе, и только треть участников опроса 
(34,8%) выразила достаточно высокую 
степень согласия с утверждением «Учи-
теля одобряют, чтобы я использовал 
цифровые технологии в учебной работе»; 
28,8% с этим высказыванием не согласны;

− согласно данным, предоставленным 
школьными координаторами, в 5% обще-
образовательных организаций есть от-
дельная программа развития цифровых 
технологий в образовательном процессе, 
ещё в 5,3% имеется соответствующий 
раздел в общей комплексной программе; 
остальные не подтвердили наличие в их 

организации программы развития циф-
ровых технологий в образовательном 
процессе;

− общая программа развития школы 
в электронном виде была обнаружена 
в 49% случаев обследования школьных 
сайтов, среди которых раздел или подраз-
дел о цифровизации школы был найден в 
37% школьных программ, в то время как 
фрагменты о задачах цифровизации шко-
лы есть в 75% текстов;

− в 79% школ есть конкретный со-
трудник, ответственный за все процессы 
информатизации / цифровой трансфор-
мации школы .

Заключение

Следует отметить, что мониторинг 
цифровой трансформации общеобразо-
вательных организаций является чрезвы-
чайно важным элементом модернизации 
школьного образования с учётом совре-
менных глобальных вызовов .

Мониторинг позволил установить, 
что субъекты Российской Федерации на 
региональном и муниципальном уров-
нях схожим образом идентифицируют 
задачи и направления развития своей де-
ятельности в сфере цифровой трансфор-
мации системы общего образования, при 
этом обозначаемые задачи и направления 
чётко коррелируют с федеральными при-
оритетами и направлениями развития 
цифровой трансформации общего обра-
зования:

– создание цифровой образователь-
ной среды;

– обеспечение информационной без-
опасности;

– развитие высокоскоростного интер-
нета;

– обеспечение развития цифровых 
компетентностей;

– развитие современной цифровой 
инфраструктуры .

Следует отметить, что мониторинг 
цифровой трансформации в первую оче-
редь инициируется в интересах органов 
управления образованием на местном, 
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региональном и федеральном уровнях, 
а также в интересах общеобразователь-
ных организаций, которые участвуют 
в его проведении . И хотя на сегодняш-
ний день в сфере цифровой трансфор-
мации системы образования действуют 
механизм вертикальной трансляции 
приоритетов, единство целей и задач, 
отмечается развитость федерально-ре-
гионального сегмента инфраструктуры 
цифровой трансформации наряду с глу-
боким вертикальным проникновением 
федеральных образовательных ресурсов 
до муниципального уровня, при реали-
зации мониторинговых процедур всё 
же возникает ряд препятствий . Данные 
препятствия обусловлены тем, что ряд 
участников мониторинга воспринима-
ет мероприятия данного характера как 
очередную бюрократическую процеду-
ру, связанную с ненужной «бумажной» 
работой и не оказывающую значимого 
влияния на дальнейшее совершенствова-
ние сферы образования, другие не смогли 
обеспечить качественное и своевремен-
ное заполнение соответствующих анкет, 
следствием чего стали невозможность 
получения объективных данных и даль-
нейшие затруднения в принятии управ-
ленческих решений по повышению эф-
фективности цифровой трансформации . 
Для успешного тиражирования и рас-
пространения лучших практик цифро-
визации необходимо инициировать про-
ведение мониторинговых исследований 
с участием школ, представляя данную 
процедуру как часть работ по цифровой 
трансформации, обеспечивая при этом 
поддержку региональных управленче-
ских команд, занимающихся вопросами 
цифровой трансформации в субъектах 
Российской Федерации . Это в дальней-
шем позволит:

− более точно определить ключе-
вые тенденции обновления российских 
общеобразовательных организаций в 
развивающейся цифровой среде, кон-
кретизировать наиболее важные направ-
ления для дальнейшего приложения сил, 

разработать более детализированные 
рекомендации органам управления об-
разованием федерального, регионально-
го и муниципального уровней, а также 
администрациям общеобразовательных 
организаций по эффективному выстраи-
ванию этих процессов с учётом специфи-
ки конкретных образовательных систем 
и организаций;

− отслеживать и направлять процес-
сы обновления образовательной системы 
совершенствования учебно-воспитатель-
ной работы с использованием развиваю-
щихся цифровых технологий;

− работникам отдельных общеобра-
зовательных организаций увидеть и оце-
нить свою работу со стороны и получить 
адресную поддержку для совершенство-
вания учебно-воспитательной работы и 
подготовки обучающихся к жизни в ус-
ловиях цифровой экономики .

Всё это в совокупности свидетель-
ствует о необходимости проведения 
дальнейших мониторинговых исследова-
ний, поэтому с апреля 2021 г . стартовал 
мониторинг цифровой трансформации в 
общеобразовательных организациях, ре-
ализующих основные общеобразователь-
ные программы начального, основного 
и среднего общего образования, среди 
задач которого следует выделить следу-
ющие:

– сбор экспертных оценок по фактам 
интеграции цифровых технологий в дея-
тельность общеобразовательных органи-
заций;

– оценку интенсивности интеграции 
цифровой трансформации в различные 
процессы деятельности общеобразова-
тельных организаций;

– анализ особенностей цифровой 
трансформации с учётом особенностей 
общеобразовательных организаций и 
специфики территорий;

– формирование рекомендаций по 
развитию процессов цифровой транс-
формации общеобразовательных орга-
низаций на школьном, региональном и 
федеральном уровнях .
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Таким образом, продолжение работ 
по мониторингу позволит получить ре-
альную картину движения общеобразо-
вательных организаций через отдельные 
этапы обновления, уточнить содержание 
изменений на каждом этапе, фиксировать 
переходы от развитой информатизации к 
полноценной цифровой трансформации 
образования и оказывать информаци-

онную и экспертную поддержку работ-
никам всех уровней управления обра-
зованием, начиная с муниципального 
(общеобразовательная организация) и 
заканчивая федеральным, в достижении 
целей, стоящих перед российской систе-
мой образования .

Статья поступила в редакцию 09.07.2021.
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иСпользование цифровЫх ТехнологиЙ в организации рабоТЫ 
вузов по СодеЙСТвиЮ заняТоСТи СТуденТов-вЫпуСкников

Богатикова А. Н.
Российский государственный гуманитарный университет 
125993, г. Москва, Миусская площадь, д. 6, Российская Федерация

Аннотация
Актуальность исследования вызвана необходимостью переосмысления роли использования 
цифровых ресурсов и сервисов в целях оказания содействия занятости обучающихся и вы-
пускников вузов в условиях цифровой трансформации образовательных организаций высше-
го образования.
Цель – определить спектр используемых образовательными организациями высшего обра-
зования цифровых ресурсов и сервисов, направленных на оказание содействия занятости 
студентов и выпускников.
Процедура и методы. Системный анализ, контент-анализ, обобщение.
Результаты. В профессиональной деятельности сотрудники вузов, занимающиеся вопросами 
содействия занятости обучающихся, используют сайты образовательных организаций, соци-
альные сети, цифровые среды. Разделы на официальных сайтах образовательных органи-
заций, посвящённые трудоустройству, являются основным инструментом информирования 
обучающихся о деятельности вуза в сфере содействия занятости обучающихся и выпускни-
ков. Более 85,6% образовательных организаций высшего образования ведут сообщества в со-
циальных сетях, посвящённые трудоустройству обучающихся и выпускников. Не менее 89,2% 
образовательных организаций высшего образования в целях оказания содействия занятости 
обучающихся используют цифровые карьерные среды.1

Ключевые слова: содействие занятости обучающихся, цифровизация, цифровые технологии, 
цифровая среда, социальные сети

dIgItal technologIes In unIVersIty WorK on promotIng students’ 
and graduates’ employment

A. Bogatikova
Russian State University for the Humanities 
Miusskaya pl. 6, Moscow 125993, Russian Federation

Abstract
Relevance of the research is caused by the need to rethink the role of the use of digital resources and 
services in order to promote the students’ and graduates’ employment in the conditions of digital 
transformation of the university.
Purpose is to identify digital resources and services spectrum used by universities to promote stu-
dents’ and graduates’ employment.
Methodology. System analysis, content analysis, generalization.
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Results. In employment promotion activities the university staff uses the university’s website, social 
networks and digital environments. On the official universities’ website pages about employment are 
main tool for informing students and graduates about the university activities in this sphere. More 
than 85.6% of universities have social media communities dedicated to the employment of students 
and graduates. At least 89.2% of universities use digital career environments in order to promote 
students’ and graduates’ employment.

Keywords: promoting students’ employment, digitalization, digital technologies, digital environment, 
social networks

ВВедение
В 2020 г . Президентом Российской Фе-

дерации были определены основные на-
циональные цели развития России на пе-
риод до 2030 г . Одной из ключевых целей 
развития определена цифровая транс-
формация, включающая в себя такой ка-
чественный показатель, как обеспечение 
«цифровой зрелости» отечественного об-
разования1 .

Несмотря на то, что в современной 
отечественной и зарубежной науке про-
блема оценки «цифровой зрелости» 
системы образования остаётся недо-
статочно разработанной, большинство 
исследователей сходятся во мнении, что 
обеспечение «цифровой зрелости» обра-
зования, в том числе и высшего, возмож-
но только за счёт массового достижения 
образовательными организациями поло-
жительных результатов в области цифро-
визации внутренних процессов [9] .

Цифровой трансформации подверга-
ются не только административные про-
цессы высших учебных заведений, но и 
целостный образовательный процесс, 
включающий в себя процессы обучения, 
воспитания и развития обучающихся . В 
научно-педагогическом обиходе появ-
ляется понятие «сетевая личность», т . е . 
личность, способная и осознающая «как 
ценность свои возможность и право на 
удовлетворение гносеологической (по-
знавательной) и коммуникативной по-

1 Указ Президента Российской Федерации от 
21 .07 .2020 № 474 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 года» 
[Электронный ресурс] . URl: http://www .kremlin .
ru/events/president/news/63728 (дата обращения: 
22 .05 .2021) .

требности в момент её возникновения 
(на пике интереса)» (по А . А . Ахаяну) [1, 
с . 9] .

Отношение к цифровой трансфор-
мации высшего образования у исследо-
вателей складывается неоднозначное . С 
одной стороны, цифровизация в системе 
образования повышает возможности об-
работки больших объёмов информации, 
создаёт предпосылки для обеспечения 
индивидуализации образовательного 
процесса и развития инновационных 
методов обучения, с другой – может 
стать причиной снижения качества об-
разования и деградации человеческих 
компетенций [8] . Единственное, в чём 
представители отечественной науки 
единодушны, так это в том, что цифро-
визация системы образования является 
ответом на вызовы, стоящие перед совре-
менным российским обществом .

Цифровизацию образования 
О . Ю . Заславская определяет «как про-
цесс перехода от классического обучения 
к цифровому» [3, с . 16] .

М . Е . Вайндорф-Сысоева и М . Л . Су-
бочева выделяют следующие компонен-
ты цифрового образования: «цифровая 
образовательная среда, цифровые про-
цессы организации учебного процесса, 
цифровые процессы проверки знаний, 
цифровые технологии организации об-
учения, цифровой контент, цифровые 
технологии взаимодействия, цифровые 
ресурсы» [2, с . 30] .

С одной стороны, отмечается, что к 
определяющим особенностям современ-
ного обучающегося образовательной 
организации высшего образования от-
носятся: «приоритет виртуальных ком-
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муникаций, включённость в сетевые 
сообщества, освоение новых информа-
ционно-коммуникационных технологий, 
соотносимых с цифровым технологиче-
ским развитием» [10, с . 102-103] . С другой 
стороны, подчёркивается, что в условиях 
цифровой многозадачности «студент ис-
пытывает паралич воли перед грандиоз-
ностью и объёмом поставленных перед 
ним задач, поэтому фиксируется на пер-
вом пришедшем в голову решении» [5, 
с . 85] .

В нашей статье мы попытаемся ос-
мыслить возможности цифровизации 
процессов, связанных с таким важным 
направлением деятельности образова-
тельных организаций высшего образова-
ния, как оказание содействия занятости 
студентов и выпускников . 

Интерес к проблеме занятости сту-
дентов и выпускников высших учебных 
заведений связан в первую очередь с 
желанием преодолеть проблему соци-
ального неблагополучия молодёжи, вы-
званную невозможностью в полной мере 
реализовать свой профессиональный по-
тенциал согласно полученному образова-
нию сразу после завершения обучения в 
образовательной организации высшего 
образования . Такая социальная неустро-
енность молодёжи может стать причи-
ной развития деструктивных процессов 
в молодёжной среде, сопровождающихся 
проявлением различных форм девиант-
ного поведения .

Трудности с трудоустройством по 
специальности студенты и выпускники 
высших учебных заведений могут ис-
пытывать по следующим причинам: не-
умение осуществлять поиск работы; не-
соответствие сформированных в вузе 
профессиональных компетенций реаль-
ной профессиональной практике; несо-
ответствие качества или уровня получен-
ного образования профессиональным 
обязанностям, определённым работода-
телем; завышенные зарплатные и карьер-
ные ожидания студентов и выпускников 
и др . [6] .

Наиболее остро студентами и вы-
пускниками переживается отказ работо-
дателя в трудоустройстве, связанный с 
отсутствием опыта работы у соискателя 
в профессиональной сфере или отрасли . 
Редкие работодатели готовы взять соис-
кателя из числа студентов или выпускни-
ков высших учебных заведений на рабо-
ту без предъявления требований к опыту 
профессиональной деятельности, даже 
если требования к стажу профессиональ-
ной деятельности отсутствуют в соот-
ветствии с Единым квалификационным 
справочником должностей руководите-
лей, специалистов и служащих .

В этой связи вопросы, связанные с 
содействием занятости студентов и вы-
пускников, их адаптацией к рынку труда 
и будущей профессиональной деятельно-
сти, становятся чрезвычайно значимыми .

В образовательных организациях выс-
шего образования вопросы содействия 
занятости студентов и выпускников в 
большинстве случаев входят в компетен-
цию специализированных структурных 
подразделений, имеющих организацион-
ную форму центра, отдела или управле-
ния .

И . Н . Гарькин в своих работах опреде-
лил основные направления деятельности 
данных структурных подразделений [4] . 
Условно их можно объединить в несколь-
ко блоков:

– развитие партнёрства в области 
трудоустройства . Данный блок связан 
с построением и развитием партнёрских 
отношений между образовательной ор-
ганизацией и работодателями, центрами 
занятости населения, кадровыми агент-
ствами, общественными объединениями, 
заказчиками целевого обучения и други-
ми организациями, непосредственно уча-
ствующими в трудоустройстве студентов 
и выпускников или выступающими в 
качестве экспертов по оценке и повыше-
нию качества образовательного процес-
са . Сюда также можно отнести работу по 
развитию вузовской ассоциации выпуск-
ников .



36

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

– сопровождение элементов образова-
тельного процесса . Этот блок включает в 
себя направления, связанные с сопрово-
ждением целевой подготовки студентов, 
организацией учебных, научно-исследо-
вательских и производственных практик .

– консультативная помощь студен-
там и выпускникам . Блок связан с оказа-
нием индивидуальной помощи студен-
там и выпускникам, обратившимся за 
помощью в трудоустройстве, которая не 
ограничивается поиском подходящих со-
искателю вакансий, но и может включать 
в себя профориентационные и обучаю-
щие мероприятия, такие как тестирова-
ния, тренинги и т . д .

– блок организации массовых про-
фориентационных мероприятий вклю-
чает в себя организацию и проведение 
массовых мероприятий, направленных 
на знакомство обучающихся с профес-
сиональным сообществом и повышение 
престижа трудоустройства в опреде-
лённой профессиональной области . Для 
достижения указанных целей нередко 
проводятся ярмарки вакансий, встречи с 
работодателями, дни карьеры, выездные 
экскурсии на предприятия, презентации 
профессий, конкурсы профессионально-
го мастерства .

– блок аналитической работы под-
разумевает проведение социологических 
опросов среди студентов, выпускников 
и работодателей, проведение исследова-
ний о потребностях рынка труда региона, 
подготовка аналитических отчётов о тру-
доустройстве студентов и выпускников в 
рамках ведомственных запросов .

– информационный блок. В целях по-
вышения информированности студентов 
и выпускников о возможностях трудо-
устройства структурными подразделе-
ниями проводятся собственные инфор-
мационные кампании, в рамках которых 
освещаются актуальные вакансии от ра-
ботодателей и проводимые мероприятия .

Описанные нами выше блоки харак-
теризуют основные рабочие процессы, 
протекающие в структурных подразделе-

ниях, отвечающих за содействие занято-
сти студентов и выпускников .

ОснОВная часть

Цель исследования – определить 
спектр используемых образовательными 
организациями высшего образования 
цифровых ресурсов и сервисов, направ-
ленных на оказание содействия занято-
сти студентов и выпускников .

Материалы и методы исследования. В 
рамках эмпирического исследования был 
проведён анализ цифровых сервисов и ре-
сурсов, используемых сотрудниками обра-
зовательных организаций высшего образо-
вания для оказания содействия занятости 
обучающихся и выпускников . Были ис-
пользованы такие исследовательские мето-
ды, как системный анализ, контент-анализ, 
методы математической статистики .

Выборку исследования составили 
167 региональных образовательных ор-
ганизаций высшего образования, под-
ведомственных Министерству науки и 
высшего образования Российской Фе-
дерации . В выборку не вошли образо-
вательные организации высшего обра-
зования, расположенные в г . Москве и 
г . Санкт-Петербурге . 

Ход исследования и результаты ра-
боты. В настоящий момент в 95,8% ре-
гиональных высших учебных заведений, 
подведомственных Министерству науки 
и высшего образования Российской Фе-
дерации, действуют отдельные структур-
ные подразделения, занимающиеся во-
просами содействия занятости студентов 
и выпускников . Более 60,5% из них имеют 
организационную форму центра, а 26,9% 
существуют в виде отделов .

Одним из инструментов для работы 
сотрудников образовательной организа-
ции с обучающимися и работодателями 
является официальный сайт образова-
тельной организации . На сайтах созда-
ются специальные разделы, которые по-
священы трудоустройству студентов и 
выпускников или деятельности соответ-
ствующих структурных подразделений .
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Мы проанализировали указанные 
разделы на сайтах образовательных ор-

ганизаций и составили рейтинг наиболее 
часто размещаемой информации (рис . 1) .

 
Рис. 1 / Fig. 1. Рейтинг информации, размещаемой на страницах официальных 
сайтов вузов / Rating of information posted on the pages of the official websites of 
universities 
 
 

На основании полученных данных мы можем сделать вывод, что разделы 
на сайтах, посвящённые трудоустройству, в первую очередь ориентированы на 
студентов и выпускников. Они содержат контактную информацию для связи с 
сотрудниками вуза, актуальные вакансии от работодателей-партнёров 
образовательной организации, ссылки на внешние ресурсы (преимущественно 
на платформы онлайн-рекрутинга или цифровые образовательные среды), 
информацию о проводимых мероприятиях. Нередко в разделах размещается 
информация о практиках, о действующей в образовательной организации 
ассоциации выпускников и предложения по стажировкам. 

Поскольку сотрудникам приходится не только сопровождать 
профессиональное становление обучающихся, но и развивать взаимоотношения 
с работодателями, на официальных сайтах размещается информация для 
партнёров из числа предприятий и организаций. Более чем на 60,4% сайтов 
образовательных организаций размещена информация о том, каким образом 
работодатели могут предложить вакансии, оставить заявку на поиск 
подходящих кадров, принять участие в ярмарках вакансий, организованных 
вузом. 

Обновлять информацию на официальном сайте образовательной 
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Rating of information posted on the pages of the official websites of universities

На основании полученных данных 
мы можем сделать вывод, что разделы 
на сайтах, посвящённые трудоустрой-
ству, в первую очередь ориентированы 
на студентов и выпускников . Они со-
держат контактную информацию для 
связи с сотрудниками вуза, актуальные 
вакансии от работодателей-партнёров 
образовательной организации, ссылки 
на внешние ресурсы (преимущественно 
на платформы онлайн-рекрутинга или 
цифровые образовательные среды), ин-
формацию о проводимых мероприятиях . 
Нередко в разделах размещается инфор-
мация о практиках, о действующей в об-
разовательной организации ассоциации 
выпускников и предложения по стажи-
ровкам .

Поскольку сотрудникам приходит-
ся не только сопровождать профессио-
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и развивать взаимоотношения с работо-
дателями, на официальных сайтах раз-
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чем на 60,4% сайтов образовательных ор-
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в ярмарках вакансий, организованных 
вузом .

Обновлять информацию на офици-
альном сайте образовательной органи-
зации достаточно трудоёмко . В то же 
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сотрудниками структурных подразделе-
ний вузов, занимающихся вопросами со-
действия занятости студентов и выпуск-
ников, нередко заводятся и развиваются 
собственные тематические сообщества в 
социальных сетях .

Мы провели анализ сообществ в со-
циальных сетях и пришли к выводу, что 
для информирования выпускников о 
проводимых мероприятиях, возможно-
стях трудоустройства, прохождения ста-
жировок и практик используются такие 
социальные сети, как «ВКонтакте», «Ins-
tagram», «Telegram», «Facebook», «Twitter» 
(рис . 2) . При этом самой используемой 
социальной сетью среди сотрудников, 
занимающихся вопросами содействия 
занятости обучающихся и выпускников, 
является «ВКонтакте» . Сообщества, ко-
торые размещены «ВКонтакте», посвя-
щённые теме трудоустройства, ведутся 
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68,2% региональных образовательных 
организаций, подведомственных Мини-
стерству науки и высшего образования 
Российской Федерации .

В последнее время неуклонно возрас-
тает интерес к различным цифровым сре-
дам, которые представляют собой систему 
цифровых технологий и ресурсов, обе-
спечивающих пользователю возможность 
решения поставленных перед ним задач 
[7, с . 8] . Специализированные цифровые 
среды фактически объединяют необходи-
мые для выполнения определённого круга 
задач электронные сервисы и ресурсы .

Так, в 2020 г . началось активное раз-
витие цифровой карьерной среды «Фа-
культетус» . «Факультетус» является циф-
ровой средой, которая объединяет целый 
ряд сервисов, позволяющих выстраивать 
взаимодействие между сотрудниками 
вузов, занимающимися вопросами со-
действия занятости, обучающимися, 
ищущими место работы, практики, ста-
жировки, и работодателями, нуждающи-
мися в квалифицированных кадрах .

Сотрудникам вузов сервис позволяет 
автоматизировать ряд процессов, напри-
мер, публикацию актуальных вакансий 
в социальных сетях, формирование пер-
сонализированных предложений работы 
обучающимся в зависимости от их поис-
ковых запросов . В период пандемии сер-

вис позволил образовательным организа-
циям проводить традиционные ярмарки 
вакансий в формате онлайн . Кроме того, 
платформа позволяет сотрудникам полу-
чать аналитическую информацию о тру-
доустройстве выпускников .

Работодателям сервис позволяет ис-
пользовать возможности онлайн-рекру-
тинга для поиска кадров среди выпуск-
ников и обучающихся высших учебных 
заведений, а также быстро актуализиро-
вать вакансии .

Обучающиеся и выпускники могут 
осуществлять поиск мест работы, прак-
тик, стажировок в рамках одной плат-
формы, объединяющей информацию с 
нескольких крупных платформ онлайн-
рекрутинга, а также принимать участие в 
карьерных мероприятиях онлайн .

Успешность данной цифровой среды 
определяется её высокой востребованно-
стью среди образовательных организаций . 
По данным проведённого нами анализа 
цифровая среда «Факультетус» использу-
ется сотрудниками 149 образовательных 
организаций из 167 образовательных ор-
ганизаций, составлявших выборку .

Важно отметить, что образовательны-
ми организациями высшего образования 
создавались и продолжают создаваться 
аналогичные цифровые среды, позволя-
ющие автоматизировать деятельность 

социальной сетью среди сотрудников, занимающихся вопросами содействия 
занятости обучающихся и выпускников, является «ВКонтакте». Сообщества, 
которые размещены «ВКонтакте», посвящённые теме трудоустройства, ведутся 
68,2% региональных образовательных организаций, подведомственных 
Министерству науки и высшего образования Российской Федерации. 
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обучающихся о возможностях трудоустройства / Social networks used to inform 
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сотрудников вуза в сфере содействия за-
нятости обучающихся . Создание таких 
цифровых сред для внутреннего вузов-
ского пользования ничуть не противо-
речит тенденциям всеобщей интеграции 
цифровых сервисов в экосистемы . Вузов-
ские цифровые среды, как правило, имеют 
достаточно механизмов для интеграции с 
другими информационными ресурсами .

Заключение

В условиях цифровизации системы 
высшего образования система содей-
ствия занятости обучающихся и выпуск-
ников вузов также неуклонно меняется и 
подвергается цифровой трансформации . 
Результатом такой трансформации ста-
ли: активное использование для работы 
с обучающимися, выпускниками и ра-

ботодателями сайтов, социальных сетей, 
цифровых сред; автоматизация части та-
ких рабочих процессов, как размещение 
вакансий на цифровых информационных 
ресурсах; появление новых форматов 
проведения массовых карьерных меро-
приятий, например ярмарок вакансий и 
дней карьеры онлайн .

Использование цифровых технологий 
позволяет оптимизировать часть работы 
сотрудников структурных подразделений 
образовательных организаций высшего 
образования, занимающихся вопросами 
занятости обучающихся и выпускников, 
и даёт им возможность уделить достаточ-
но времени задачам, требующим личного 
заинтересованного участия сотрудника .

Статья поступила в редакцию 01.10.2021.
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Аннотация
Цель – сформулировать содержание понятия «информационно-коммуникационная культура 
обучающихся» и определить её роль в создании информационно-безопасной среды образо-
вательной организации.
Процедура и методы. В статье рассмотрены процесс конструирования и осуществления педа-
гогического процесса формирования информационно-коммуникационной культуры обучаю-
щихся и главный критерий оценки его эффективности. В исследовании использованы методы 
сравнительного анализа, синтеза, систематизации и обобщения научного опыта. 
Результаты.  Рассмотрены актуальные вопросы содержания понятия информационно-ком-
муникационной культуры обучающихся как взаимообусловленных компонентов дефиниций 
«информационная культура» и «коммуникационная культура».
Теоретическая и/или практическая значимость. Результаты исследования вносят вклад в те-
орию педагогической науки в вопросах формирования информационно-коммуникационной 
культуры обучающихся как условия создания информационно безопасной среды в образова-
тельной организации.

Ключевые слова: информационная-коммуникационная культура, образовательная организа-
ция, информационная безопасность1
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Abstract
Aim. To formulate the content of the concept of students’ information and communication culture 
and to determine its role in creating an information-safe environment of an educational organization.
Methology. The article considers the process of designing and implementing the pedagogical pro-
cess of forming the information and communication culture of students and the main criterion for 

© CC BY Ефимов В . Н ., Москвина Е . В ., 2021 .



43

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

evaluating its effectiveness. The research uses methods of comparative analysis, synthesis, sys-
tematization and generalization of scientific experience.
Results. Topical issues of the content of the concept of students’ information and communication 
culture are considered as mutually dependent components of the definitions “information culture” 
and “communication culture”. 
Research implications. The results of the study contribute to the theory of pedagogical science in 
the formation of students’ information and communication culture as a condition for creating an 
information-safe environment in an educational organization.

Keywords: information and communication culture, educational organization, information security

ВВедение
К рассмотрению вопросов содержа-

ния понятия «информационно-комму-
никационная культура» на современном 
этапе развития общества и педагогиче-
ской науки обращаются многие исследо-
ватели . Повышающийся интерес педа-
гогической общественности к вопросам 
определения подходов и содержания 
деятельности по формированию у под-
растающего поколения основ информа-
ционной и коммуникационной культуры 
объясняется такими факторами совре-
менности, как повсеместная информа-
тизация всех сфер жизнедеятельности: 
электронных библиотек, электронных 
ресурсов регистрации получения меди-
цинских услуг, цифровых образователь-
ных ресурсов и электронных учебников . 
Ст . 16 Федерального закона от 29 .12 .2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»1 ввела в сферу образования 
дистанционную форму обучения, пред-
полагающую использование дистанци-
онных образовательных технологий, ко-
торые понимаются как образовательные 
технологии, реализуемые в основном с 
применением информационно-телеком-
муникационных сетей при опосредован-
ном (на расстоянии) взаимодействии 
обучающихся и педагогических работ-
ников . Именно поэтому всё большую 
значимость приобретают компетенции, 
формирующиеся в школьном возрасте и 
способствующие освоению навыков ис-
1 Федеральный закон от 29 .12 .2012 № 273-Ф3 «Об 

образовании в Российской Федерации» [Электрон-
ный ресурс] . URl: www .consultant .ru/document/
cons_doc_law_140174 (дата обращения: 14 .06 .2021) .

пользования современных информаци-
онно-коммуникационных ресурсов . 

В этой же связи стоит, однако, отме-
тить, что информационно-коммуника-
ционная среда помимо упрощения про-
цедуры доступности информационных 
ресурсов и средств коммуникации таит в 
себе определённые угрозы для подраста-
ющего поколения . К таким угрозам мож-
но отнести демонстрацию художествен-
ных и публицистических материалов со 
сценами насилия по телевидению, рас-
пространение в интернете информации 
о группах, призывающих к насилию, су-
ицидах, интернет-мошенничестве и пре-
следовании, хищении персональных дан-
ных . Обращаясь к глобальной сети для 
получения полезной информации, обу-
чающиеся попадают под отрицательное 
влияние повсеместной информатизации . 
Информационные ресурсы антиобще-
ственной и криминальной направленно-
сти и простота доступа к ним привлекает 
несовершеннолетних к их использова-
нию в интернете, а активное вхождение 
в жизнь подростков гаждетов делает мак-
симально доступным использование асо-
циальной информации в любое время .

В связи с вышесказанным в период 
прорыва информационно-коммуника-
ционных технологий во все сферы жиз-
недеятельности каждого человека встаёт 
вопрос о необходимости формирования 
информационно-коммуникационной 
культуры населения, особенно несовер-
шеннолетних . Ведь именно эта категория 
населения наиболее подвержена рискам, 
связанным с угрозами, сопровождаю-
щими процессы повсеместной информа-
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тизации, в силу психофизиологических 
особенностей подросткового возраста, 
природной тяги к познанию, недостаточ-
ной сформированности нравственных 
устоев, отсутствия жизненного опыта . 
Однако, прежде чем приступать к про-
цессу формирования информационно-
коммуникационной культуры у школь-
ников как одного из педагогических 
условий информационной безопасности 
подростков, нужно определиться с содер-
жанием понятия «информационно-ком-
муникационная культура» .

В период активизации внимания ис-
следователей к рассмотрению роли ин-
форматизации в педагогическом про- 
цессе государственные структуры пред-
принимают определённые шаги для регу-
лирования процессов информационной 
безопасности обучающихся, которая по-
нимается как состояние защищённости 
детей, при котором отсутствует риск, 
связанный с причинением информацией 
вреда их здоровью и (или) физическому, 
психическому, духовному, нравственно-
му развитию1 .

Основы информационной безопасно-
сти нашли своё отражение в Федеральном 
законе от 29 декабря 2010 г . № 436-ФЗ «О 
защите детей от информации, причиня-
ющей вред их здоровью и развитию», где 
определены полномочия федеральных и 
региональных органов государственной 
власти в сфере защиты детей от инфор-
мации, причиняющей вред их здоровью и 
(или) развитию .

К работе по созданию и развитию 
системы безопасной для обучающихся 
информатизации подключены и инсти-
туты гражданского общества, структуры 
общественного контроля . В конце 2016 г . 
в Общественной палате Российской Фе-
дерации начала действовать рабочая 
группа по профилактике суицидов в ин-

1 Федеральный закон от 29 .12 .2010 № 436-ФЗ «О за-
щите детей от информации, причиняющей вред 
их здоровью и развитию» [Электронный ресурс] . 
URl: https://rg .ru/2010/12/31/deti-inform-dok .html 
(дата обращения: 22 .08 .2021) .

тернет-сообществе среди подростков . 
16 февраля 2017 г . в Общественной пала-
те Российской Федерации прошли нуле-
вые чтения законопроекта, связанного с 
внесением дополнений в Уголовный Ко-
декс РФ статьёй о склонении к самоубий-
ству с использованием интернета . 

Как говорилось ранее, вопросы фор-
мирования основ информационной без-
опасности обучающихся диалектически 
взаимосвязаны с уровнем их информаци-
онной культуры . Научные представления 
об информационной культуре обучаю-
щихся в образовательных организациях 
сложились в результате развития инфор-
мационного общества, повсеместной ин-
форматизации всех сфер и направлений 
образования под влиянием исследований 
А . Г . Асмолова, Б . М . Бим-Бада, Б . С . Гер-
шунского, В . В . Красильникова . Влияние 
процессов информатизации на формиро-
вание информационной культуры лич-
ности изучали Ю . С . Зубова, Н . Б . Но-
вицкая . Проблемам формирования 
педагогики информационного общества 
посвящены исследования В . А . Извоз-
чиковой, В . В . Лаптевой, М . Н . Потемки-
ной . Характерные тенденции изменения 
содержания и форм образования в связи 
с всеобщей информатизацией в своих 
работах описывали Б . С . Гершунский и 
В . Г . Кинелев .

ОснОВная часть

Цель исследования – сформулиро-
вать содержание понятия «информа-
ционно-коммуникационная культура» 
обучающихся и определить её роль в соз-
дании информационно-безопасной сре-
ды образовательной организации .

Методология и методы исследова-
ния. Теоретическую и методологическую 
основу исследования составили содер-
жательные основы культурологическо-
го подхода в контексте формирования 
информационно-коммуникационной 
культуры личности (М . Г . Вохрышева, 
Г . И . Гайсина, A . A . Гречихин) . Культуро-
логический подход предполагает равно-



45

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

правное сотрудничество обучающегося 
и педагога, их совместную творческую 
деятельность, направленную как на усво-
ение знаний и умений, так и на принятие 
культурных образцов с учётом интересов 
и способностей самого обучающегося .

Исследование также ориентировано 
на положения личностно-ориентирован-
ного подхода (H . A . Алексеев, В . А . Бе-
ликов, В . В . Сериков, И . С . Якиман-
ская), содержание которого применимо 
к исследованиям Е . В . Бондаревской, 
В . П . Зинченко при определении особой 
роли личностной ориентации образова-
ния в воспитании культуры в процессе 
становления культурной личности .

Особое значение образования как со-
циально-личностно ориентированного 
процесса отмечает В . И . Загвязинский1, 
т . к . в рамках этого процесса актуализи-
руется субъектное начало обучающегося, 
что позволяет нацеливать образователь-
ный процесс на активизацию его (обу-
чающегося) личностного и социального 
потенциала одновременно; с этими вы-
водами согласуется содержание понятия 
информационно-коммуникационной 
культуры, определённое в данной статье . 
В ходе работы над статьёй сравнитель-
ному анализу, синтезу, систематизации 
и обобщению подверглись исследования 
учёных-педагогов, занимавшихся вопро-
сами влияния информатизации всех сфер 
общественной жизнедеятельности, фор-
мирования информационной культуры 
и коммуникационной культуры, а также 
проектированием систем информаци-
онной безопасности населения . Анализу 
также подвёргся зарубежный научный 
опыт в вопросах содержания понятий ис-
следуемых терминов .

Организация исследования и ход 
работы. В связи с тем, что мы рассма-
триваем информационную культуру об-

1 Загвязинский В . И . «Гнездо вопросов» . Фрагменты 
из готовящейся к печати книги «Теория обучения 
в вопросах и ответах» [Электронный ресурс] . URl: 
http://www .eidos .ru/journal/2006/0511 .htm (дата об-
ращения: 22 .08 .2021) .

учающихся как педагогическое условие 
создания безопасной для них информа-
ционной среды образовательной органи-
зации, обратимся к трактовке понятия 
«педагогические условие», предложенной 
методологами педагогики . К определе-
нию понятия «педагогические условия» 
обращался В . М . Полонский, который 
понимает его как совокупность перемен-
ных природных, социальных, внешних 
и внутренних воздействий, влияющих 
на физическое, нравственное, психиче-
ское развитие человека, его поведение, 
воспитание и обучение, формирование 
личности2 . А . Я . Найан определяет пе-
дагогические условия как совокупность 
объективных возможностей содержания, 
форм, методов, средств и материально-
пространственной среды, направленных 
на решение поставленных задач [8] .

Таким образом, мы можем рассма-
тривать формирование информацион-
но-коммуникационной культуры обуча-
ющихся как педагогическое условие их 
информационной безопасности в связи с 
тем, что процесс её формирования связан 
с социальными воздействиями на под-
ростка и представляет собой реализацию 
совокупности объективных возможно-
стей содержания, форм, методов, средств 
и материально-пространственной среды 
образовательной организации, направ-
ленных на создание системы информаци-
онной безопасности обучающихся .

Для определения содержания дефи-
ниции «информационно-коммуникаци-
онная культура» необходимо определить 
содержание терминов, её составляющих: 
«культура», «информационная культу-
ра», «коммуникационная культура» .

Культура как многогранное понятие 
имеет толкования в разнообразных об-
ластях научного знания, что связанно с 
появлением узких пониманий культур 
для определения содержания деятельно-
сти в той или иной отрасли исследова-
ния для достижения специальных задач . 
2 Полонский В . М . Словарь по образованию и педа-

гогике . М .: Высш . шк ., 2004 . 512 с .
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Так, выделяются «хозяйственная куль-
тура» (Т . А . Кузнецова, 2012), «правовая 
культура» (Н . В . Корчагин, 2012), «поли-
тическая культура» (А . А . Рухтин, 2011; 
О . Е . Манакина, 2011), «педагогическая 
культура» (А . В . Барабанщиков, 1985), 
«корпоративная культура» (А . А . Рычко-
ва, 2011; Б . С . Выпряжкин, 2011) .

Э . Тейлор, выдающийся английский 
этнограф, один из основоположников 
антропологии, кратко определил суть 
культуры, которая до сих пор остаётся 
неизменной . Её, согласно мнению учёно-
го, можно сформулировать так: культу-
ра – это комплекс, включающий знания, 
верования, искусство, мораль, законы, 
обычаи, а также иные способности и 
навыки, усвоенные человеком как чле-
ном общества1 . Отвечает целям нашего 
исследования и определение культуры 
А . И . Кравченко, который считает, что 
культура – свод правил, организующих 
человеческое поведение2 .

Более полное определение культуры 
предложено Б . И . Кононенко . По его мне-
нию, культура – это присущий всякому 
устойчивому сообществу людей систем-
ный комплекс специфических и более 
или менее нормированных способов и 
форм социальной интеграции, органи-
зации, регуляции, познания, коммуни-
кации, оценки и самоидентификации, 
образных рефлексий и интерпретаций, 
механизмов социализации личности, об-
ладающий способностью к социальному 
и историческому самовоспроизводству, 
адаптивной изменчивости и прогрессив-
ному саморазвитию [4; 11] .

В целом же в теории и практике иссле-
дований, посвящённых вопросам описа-
ния различных культур, существует мно-
жество определений данной дефиниции . 
На основе анализа имеющихся источни-

1 Семёнов Ю . И ., Тейлор Э . Культурология // XX век: 
энциклопедия . Т . 2: М-Я / гл . ред ., сост . С . Я . Левит . 
СПб .: Университетская книга, 1998 . С . 345–347 .

2 Кравченко А . И . Культурология: учебное пособие 
для вузов . 4-е изд . М .: Академический Проект: 
Трикста, 2003 . 496 с .

ков под культурой мы будем понимать 
присущий всякому устойчивому сообще-
ству людей системный комплекс знаний 
и законов, способствующих социальной 
интеграции, коммуникации, самоиден-
тификации, механизмов социализации 
личности, адаптивной к изменчивости и 
прогрессивному саморазвитию .

К вопросам содержания понятия 
и определения подходов к воспита-
нию у подрастающего поколения ин-
формационной культуры в последнее 
десятилетие обращались такие иссле-
дователи, как Е . В . Никотина, Н . Б . Зи-
новьева, Э . П . Семенюк, Н . И . Гендина, 
Н . И . Колкова, И . Л . Скипор, Г . А . Старо-
дубова, М . А . Лукоянова, Н . В . Ходякова, 
О . Ю . Поддубная . Сводный анализ пред-
ставлен в таблице 1 .

На основе анализа приведённых выше 
определений информационной культуры, 
согласно большинству источников, можно 
сделать вывод, что понятие «информаци-
онная культура» представляет собой:

– компонент (компонента, составляю-
щая) базовой (общей, человеческой) куль-
туры (О . Ю . Поддубная, Н . И . Гендина, 
Н . И . Колкова, И . Л . Скипор, Г . А . Старо-
дубова, Е . В . Никотина, Э . П . Семенюк);

– совокупность личностных качеств 
(М . А . Лукоянова);

– способ жизнедеятельности 
(Н . В . Ходякова);

– гармонизацию внутреннего мира 
личности (Н . Б . Зиновьева);

– систему знаний, умений и пред-
ставлений в работе с информацией: 
получение, накопление, кодирование, 
переработка, создание на этой основе ка-
чественно новой информации, её переда-
ча, практическое применение (О . Ю . Под-
дубная, М . А . Лукоянова, Н . И . Гендина, 
Н . И . Колкова, И . Л . Скипор, Г . А . Старо-
дубова, Е . В . Никотина) .

Такая культура:
– обеспечивает удовлетворение ин-

дивидуальных информационных по-
требностей (Н . И . Гендина, Н . И . Кол-
кова, И . Л . Скипор, Г . А . Стародубова), 
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Таблица 1 / Table 1
Анализ понятия «информационная культура» / Analysis of the concept “information 
culture”

Понятие Автор Определение

Информаци-
онная куль-
тура

Э . П . Семенюк [10] Информационная компонента человеческой куль-
туры в целом, объективно характеризующая уро-
вень всех существующих в обществе информацион-
ных процессов и существующих информационных 
отношений

Информаци-
онная культу-
ра личности

Н . И . Гендина, 
Н . И . Колкова, 
И . Л . Скипор, 
Г . А . Стародубова1

Одна из составляющих общей культуры человека; 
совокупность информационного мировоззрения и 
системы знаний и умений, обеспечивающих целе-
направленную самостоятельную деятельность по 
оптимальному удовлетворению индивидуальных 
информационных потребностей с использованием 
как традиционных, так и новых информационных 
технологий 

Информаци-
онная культу-
ра младших 
школьников

Е . В . Никотина [9] Часть общей культуры личности, включающая си-
стему представлений об информационной картине 
мира, умений в области информационно-комму-
никационных технологий и потребностей в их ис-
пользовании, знаний правовых и этических норм 
поведения в информационном пространстве, твор-
ческий подход к осуществлению информационной 
деятельности, а также наличие развитой информа-
ционной рефлексии

Базовая ин-
формацион-
ная культура 
школьника

М . А . Лукоянова [6] Совокупность развивающихся личностных качеств 
(умение самостоятельного представления и извлече-
ния знаний, умение оперативного поиска и исполь-
зования полученной информации, познавательная 
активность, алгоритмическое мышление, эмоци-
онально-ценностное отношение к информации, 
коммуникативные способности), знаний и умений, 
характеризующих его способность и готовность к 
информационной деятельности с применением ин-
формационных и компьютерных технологий

Информаци-
онная культу-
ра специалиста

Н . В . Ходякова2 Социально-значимый способ жизнедеятельности 
личности в информационном пространстве, связан-
ный с её нравственным самоопределением и творче-
ской самореализацией в области информационных 
контактов и деятельности

1 Гендина Н . И ., Косолапова Е . В ., Рябцева Л . Н . Информационная культура личности: учебное пособие для 
вузов: в 2 ч . Ч . 1 / под науч . ред . Н . И . Гендиной . 2-е изд . М .: Юрайт; Кемерово: КемГИК, 2021 . 356 с .

2  Ходякова Н . В . Информационная культура специалиста: учебное пособие . Волгоград: Изд . Волгоградского 
юридического института, 1999 . 54 с .
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понимание природы информационных 
процессов, развитие гуманистически 
ориентированной информационной цен-
ностно-смысловой сферы, осуществле-
ние информационной рефлексии, твор-
чество в информационном пространстве 
и социально информационную актив-
ность (О . Ю . Поддубная, Н . В . Ходякова);

– основана на знании правовых и эти-
ческих норм поведения в информацион-
ном пространстве (Е . В . Никотина) .

Многие исследователи обращались к 
этому термину . Как процесс взаимодей-
ствия человека с информацией в своих 
исследованиях представляет «инфор-
мационную культуру» М . Г . Вохрышева 
[2] . К определению понятий «коммуни-
кационная культура» и «коммуникатив-
ная культура» в своих трудах обраща-
лись О . М . Казарцева3,1H . Л . Кучеренко, 

1  Поддубная О . Ю . Организация и использование 
образовательно-воспитательного пространства 
Интернета как средства развития информацион-
ной культуры студентов: метод . рекомендации . 
Рязань: Ряз . гос . ун-т им . С . А . Есенина, 2009 . 24 с .

2 Зиновьева Н . Б . Информационная культура лично-
сти: введение в курс: учебное пособие / под ред . И . 
И . Горловой . Краснодар: КГАК, 1996 . 136 с .

А . В . Мудрик [5; 7] . По мнению этих ис-
следователей, в педагогике коммуника-
тивная культура рассматривается как 
составная часть профессиональной дея-
тельности и обязательное условие успеш-
ности процессов обучения и воспитания, 
формирования и развития личности как 
самого учителя, так и ученика . А . М . Ва-
рэлис при работе с содержанием понятия 
«коммуникативная культура» пришёл 
к выводу, что это атрибутивный компо-
нент культуры, обеспечивающий функ-
ционирование всех видов коммуникации 
– коммуникативных актов и процесса 
коммуникации [1] . 

Вслед за названными выше авторами 
мы понимаем информационно-коммуни-
кационную культуру обучающихся как 
присущий им комплекс знаний, умений и 
представлений о работе с информацией, 
обеспечивающий удовлетворение инди-
видуальных информационно-коммуни-
кационных потребностей, направленных 
на понимание природы информацион-

3 Казарцева О . М . Культура речевого общения: тео-
рия и практика обучения: учебное пособие . 2-е изд . 
М .: Флинта: Наука, 1999 . 496 с .

Понятие Автор Определение
Информаци-
онная культу-
ра студентов

О . Ю . Поддубная1 Информационная культура студентов – это ком-
понент базовой культуры личности как системной 
характеристики человека, позволяющий ему эффек-
тивно выполнять все виды работы с информацией 
(получение, накопление, кодирование, переработ-
ка, создание на этой основе качественно новой ин-
формации, её передача, практическое применение) 
с использованием различных средств, информаци-
онных процессов и отношений . Она позволяет лич-
ности развивать гуманистически ориентированную 
информационную ценностно-смысловую сферу, 
осуществлять информационную рефлексию, твор-
чество в информационном поведении и социально-
информационную активность

Информаци-
онная культу-
ра личности

Н . Б . Зиновьева2 Гармонизация внутреннего мира личности в ходе 
освоения всего объёма социально значимой инфор-
мации

Источник: составлено авторами .

Окончание табл. 1
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но-коммуникационных процессов, раз-
витие гуманистически ориентированной 
информационно-коммуникационной 
ценностно-смысловой сферы, осущест-
вление информационно-коммуникаци-
онной рефлексии, творчество и соци-
ально информационную активность на 
основе правовых и этических норм пове-
дения в информационно-коммуникаци-
онном пространстве .

Заключение

На основе вышеизложенного опреде-
ления информационно-коммуникацион-
ной культуры обучающихся мы можем 
сформулировать положения, важные 
для понимания процесса формирования 
информационной культуры в структуре 
создания безопасной для обучающихся 
информационной среды образователь-
ной организации .

Информационная культура обуча-
ющихся является педагогическим ин-
струментом создания безопасной для 
обучающихся информационной среды 
образовательной организации наряду с 
научно-методическим обеспечением, а 
также включения в процесс её формиро-
вания всех участников образовательных 
отношений (обучающиеся, родители, пе-
дагоги) .

Формирование информационно-ком-
муникационной культуры обучающихся 
в условиях образовательной организации 
возможно при использовании ресурсов, 
доступных для этой организации, таких 
как нормативно-правовые (разработка 
и внедрение комплекса локальных нор-
мативных актов, основанных на поло-

жениях федерального и регионального 
законодательства по вопросам информа-
тизации образовательной организации), 
организационно-технические (техниче-
ская и программная оснащённость про-
цесса пребывания обучающегося в об-
разовательной организации, контентная 
фильтрация поступающей информации) 
и кадровые (подбор кадров соответству-
ющей квалификации в вопросах инфор-
матизации и использования информаци-
онно-коммуникационных технологий в 
процессе работы с обучающимися, под-
готовка и переподготовка кадров в си-
стеме внутреннего и внешнего обучения) 
[3] .

Вслед за исследователями к компо-
нентам информационно-коммуникаци-
онной культуры обучающихся, подлежа-
щих своевременному диагностированию, 
можно отнести такие виды компонентов, 
как когнитивный, операционный и моти-
вационно-ценностный, а также рефлек-
сивный и творческий [9] .

Процесс формирования информаци-
онно-коммуникационной культуры как 
педагогического условия создания безо-
пасной для обучающихся информацион-
ной среды образовательной организации 
может быть расценён как совокупность 
социальных, внешних и внутренних воз-
действий, влияющих на нравственное 
развитие обучающегося, его поведение, 
воспитание и обучение и в конечном ито-
ге на формирование его личности в усло-
виях безопасной среды образовательной 
организации .

Статья поступила в редакцию 27.09.2021.
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применение СвободноЙ СиСТемЫ компьЮТерноЙ маТемаТики 
«maXIma» при обучении ТехничеСким наукам

Слабженникова И. М.
Дальневосточный государственный технический рыбохозяйственный университет 
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Аннотация.
Цель работы – описание опыта использования системы компьютерной математики Maxima в 
учебном процессе при подготовке будущих бакалавров-энергетиков.
Процедура и методы. Автором проанализирована научная литература по использованию ин-
формационных технологий в учебном процессе. Разработаны программы для практических 
занятий по дисциплине «Общая энергетика» в свободной системе компьютерной алгебры 
(СКА) Maxima, предназначенные для компьютерного моделирования физических процессов, 
используемых при производстве электрической и тепловой энергии.
Результаты. Показаны характерные особенности системы компьютерной алгебры Maxima, по-
зволяющие получать аналитические и численные решения математических задач, в том числе 
и аналитические решения обыкновенных дифференциальных уравнений. Представлено по-
этапное описание программы, моделирующей процесс стационарной одномерной теплопро-
водности. Приводится текст программы на языке Maxima с подробными комментариями.
Теоретическая и/или практическая значимость работы связана с практическим опытом при-
менения компьютерного моделирования в СКА, который позволил выделить ряд преиму-
ществ, повышающих качество образовательного процесса.1

Ключевые слова: информационные технологии, компьютерное моделирование, система ком-
пьютерной алгебры Maxima, обучение

open cas maXIma In teachIng technIcal scIences

I. Slabzhennikova
Far Eastern State Technical Fisheries University 
ul. Lugovaya 52 b, Vladivostok 690087, Russian Federation

Abstract
Aim of the article is to describe the experience of using computer mathematics system Maxima in 
teaching future power engineering bachelors.
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Methodology. The author analyzed the scientific literature on the use of information technology in the 
educational process. Programs have been developed for practical exercises in the discipline “Gen-
eral Energy” in the Maxima computer algebra system, designed for computer modeling of physical 
processes used in the production of electric and thermal energy.
Results. The characteristic features of the Maxima computer algebra system as analytical and nu-
merical solutions of math problems including analytical solutions of ODEs. A phased description 
of a program simulating 1-dimensional stationary heat transfer is presented. The text of a program 
written in Maxima language is given with detailed comments.
Research implications are related to the practical experience of using computer modeling, which 
made it possible to point out CAS advantages that increase the quality of teaching.

Keywords: information technology, computer modeling, Maxima computer algebra system, teaching
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ВВедение
Одним из главных факторов, опреде-

ляющих успешную деятельность пред-
приятия в современных экономических 
условиях, являются способности со-
трудников предприятия эффективно 
работать в нестандартных, быстроменя-
ющихся условиях, а также непрерывно 
профессионально развиваться и самосо-
вершенствоваться [8, с . 75] .

В связи с этим, как отмечают 
С . В . Крайнева, О . Р . Шефер, Т . Н . Лебе-
дева, одной из основных задач, которые 
ставит перед собой высшее образование, 
является подготовка профессионалов, 
самостоятельно принимающих решения, 
способных мобильно реагировать на про-
исходящие в мире изменения, способных 
аналитически и системно мыслить, ис-
пользуя знания, приобретённые за рам-
ками образовательных программ [4] .

Современные требования, предъ-
являемые к обучению студентов, обу-
славливают необходимость постоянного 
совершенствования всех сторон образо-
вательного процесса . Возникает необхо-
димость в поиске и применении новых 
методов и технологий, которые органич-
но включатся в данные условия [1, с . 289] .

Основным фактором совершенство-
вания образовательной среды вузов и 

перехода на качественно новый уровень 
являются разработка и внедрение каче-
ственных педагогических программных 
обеспечений по различным дисципли-
нам [9, с . 307] . Автор отмечает, что значи-
мая роль информационных технологий 
в образовании обусловлена тем, что по 
сравнению с традиционными средства-
ми информационные средства обучения 
обеспечивают новые возможности, а так-
же позволяют реализовать современные 
педагогические технологии обучения на 
более высоком уровне, стимулируют ин-
новации в дидактике и методике высшей 
школы .

В работе П . Н . Скочилова, Е . Э . Фи-
скинда отмечено, что с развитием вы-
числительной техники появилась воз-
можность исследовать любые явления 
с помощью компьютера, что привело к 
формированию вычислительной физики 
[6] .

Компьютер позволяет строить ди-
намические модели, т . к его реакция на 
действия пользователя подобна реакции 
реального объекта . Компьютерные мо-
дели обеспечивают большую гибкость 
при проведении эксперимента во время 
решения экспериментальных задач . Они 
позволяют замедлить или ускорить ход 
времени, сжать или растянуть простран-
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ство, дополнить модель графиком, табли-
цей, мультипликацией, повторить или 
изменить ситуацию [3, с . 86] .

По мнению В . Б . Гундырева, Е . Н . Коро-
левой, В . В . Лосева, Т . В . Морозовой, ком-
пьютерное моделирование и виртуальный 
эксперимент, внедрённые в образователь-
ный процесс, не только существенно рас-
ширяют возможности познания законов 
природы, но и дают, с одной стороны, воз-
можность первоначально познакомиться, 
а затем и получить навыки работы с этим 
инструментом, а с другой – возможность 
эффективнее реализовать работу согласно 
требованиям ФГОС, выраженным в уни-
версальных и общепрофессиональных 
компетенциях [2] .

Применить компьютерное модели-
рование в учебном процессе, начиная с 
первого курса, позволяют системы ком-
пьютерной математики (СКМ) . СКМ 
осваиваются студентами без затрудне-
ний, т . к . в этих системах используют-
ся упрощённый ввод команд и данных, 
математические обозначения и готовые 
математические алгоритмы . По мнению 
Е . А . Чичкарева, СКМ являются сред-
ством решения задач моделирования 
статических и динамических систем1 . На-
пример, в работе Б . В . Бирюкова демон-
стрируется применение системы ком-
пьютерной алгебры derive для решения 
задач из различных разделов физики [10] .

Анализ научной литературы показал 
актуальность применения информаци-
онных технологий при подготовке ква-
лифицированных, конкурентоспособных 
специалистов для современного произ-
водства .

ОснОВная часть

Цель исследования – описать опыт 
применения системы компьютерной ма-
тематики «Maxima» в учебном процессе 
при подготовке будущих бакалавров-
энергетиков .
1 Чичкарев Е . А . Компьютерная математика с 

Maxima: руководство для школьников и студентов . 
М .: НОУ «ИНТУИТ», 2016 . 459 с .

Методы исследования – анализ на-
учной литературы по использованию 
информационных технологий в учебном 
процессе .

Организация исследования и ре-
зультаты работы:

1. Описание применения системы ком-
пьютерной алгебры «Maxima»

В работах [5; 7] описан опыт прове-
дения научно-исследовательской работы 
студентов первого курса Дальневосточ-
ного государственного технического ры-
бохозяйственного университета (Даль-
рыбвтуза) . В качестве методического 
пособия использовался пакет программ, 
предназначенных для компьютерного 
моделирования физических процессов и 
природных явлений в системе компью-
терной алгебры «Maxima» [9] . Авторами 
отмечено положительное влияние ин-
формационных технологий на развитие 
теоретического и творческого мышле-
ния .

В настоящее время продолжается ра-
бота по разработке подобных программ и 
внедрению их в учебный процесс . На ка-
федре «Электроэнергетика и автоматика» 
Дальрыбвтуза реализованы программы 
для практических занятий по дисципли-
не «Общая энергетика», моделирующие 
физические процессы, которые имеют 
место при производстве электрической и 
тепловой энергии .

Основной особенностью системы 
компьютерной алгебры «Maxima» являет-
ся возможность получать аналитические 
и численные решения математических 
задач, в том числе и аналитические реше-
ния обыкновенных дифференциальных 
уравнений . При выполнении практиче-
ского задания пользователи изменяют 
начальные данные в тексте программы, 
анализируют отклик математической мо-
дели физического процесса и формули-
руют выводы .

2. Реализация компьютерного модели-
рования

В данной работе приводится пример 
практического задания «Температура 
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внутри твёрдого тела» . Построение и ис-
следование модели можно разбить на ряд 
этапов:

Первый этап – постановка задачи: мо-
делирование процесса теплопроводности 
через твёрдое тело . Моделируется физи-
ческий процесс, характеристики которо-
го невозможно измерить в лабораторных 
условиях . Поскольку теплопроводность 
выражается функциональной зависимо-
стью от физических величин, для её ана-
лиза предпочтительно использовать ком-
пьютерное моделирование .

Второй этап – определение объекта 
моделирования . В качестве твёрдого тела 
выберем однородную плоскую стенку не-
ограниченной длины . Практически это 
условие выполняется, если длина стенки 
во много раз больше её толщины . Пред-
полагается, что внутри стенки отсутству-
ют источники теплоты .

Рассмотрим одномерный стационар-
ный процесс изменения температуры 
внутри однородной изотропной стенки . 
Систему отсчёта выберем так, чтобы ось 
x была перпендикулярна плоскости стен-
ки и ориентирована в направлении пере-
носа теплоты .

Для решения задачи необходимо вве-
сти начальные данные: x0 – начальная 
координата, Т0 – начальная температура, 
x1 – конечная координата, Т1 – конечная 
температура .

3. Построение математической моде-
ли

Математическая модель представлена 
основополагающим дифференциальным 
уравнением теплопроводности1:

vqTK
t
T

c +∆=
∂
∂ρ ,  (1),

где qv – теплота, выделяемая внутрен-
ними источниками теплоты в единице 
объёма в единицу времени, c – удельная 
теплоёмкость тела, ρ – плотность тела, Δ 
– оператор Лапласа, K – коэффициент те-
плопроводности .
1 Яворский Б . М ., Детлаф А . А . Справочник по фи-

зике . М .: Наука, 1979 . С . 271 .

Уравнение (1) позволяет найти темпе-
ратурную зависимость в твёрдой среде от 
времени и координат точки измерения .

Для однородного изотропного тела 
коэффициент K является константой, т . е . 
не зависит от координат точки и времени .

Для стационарной теплопроводности, 
когда

0=
∂
∂

t
T ,

можно записать

0=+∆ vqTK   (2)

При отсутствии внутренних источни-
ков теплоты, когда qv = 0,

ΔT = 0   (3)

4 . Создание алгоритма и написание 
программы

На рис . 1 представлен текст програм-
мы с комментариями .

В первых инструкциях программы 
пользователь выполняет ввод значений 
начальной точки x0, начальной темпе-
ратуры Т0, конечной точки x1, конечной 
температуры Т1 и количество (N) расчёт-
ных значений температуры для построе-
ния графика . Далее вычисляется шаг dx 
между точками температуры на графи-
ке . После этого для построения графика 
в программе объявляются два массива: 
массив (X) значений координат точек 
и массив (Y) значений температур для 
каждой координаты . Далее записана ин-
струкция, представляющая образ диффе-
ренциального уравнения (3) . Следующие 
две инструкции применяются для реше-
ния этого уравнения .

Три последующие инструкции, пред-
ставленные двумя циклами for и функци-
ей wxplot2d, предназначены для вычисле-
ния температуры в каждой точке, вывода 
на экран таблицы значений температуры 
и построения графика функции T(x) .

Завершающая инструкция програм-
мы вычисляет значение координаты x 
при T = 0°C .
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Рис. 1 / Fig. 1. Текст программы с комментариями / The text of the program with 
comments 

Источник: составлено автором. 
 

 
5. Проведение компьютерных экспериментов: 
а) решить уравнение (3) вдоль оси  при различных начальных условиях; 
б) построить график зависимости температуры Т от координаты x (рис. 2); 
в) вычислить координату x, при которой CT 00 . 
 

 
Рис. 2. / Fig. 2. Результаты вычислений Т(x) / The results of calculations of T (x) 

Источник: составлено автором. 
 
6. Анализ результатов: 
а) сформулировать вывод об изменении температуры в зависимости от коорди-
наты x; 

Рис. 1 / Fig. 1. Текст программы с комментариями / The text of the program with comments

Источник: составлено автором .

5. Проведение компьютерных экспериментов:
а) решить уравнение (3) вдоль оси х при различных начальных условиях;
б) построить график зависимости температуры Т от координаты x (рис . 2);
в) вычислить координату x, при которой T = 0°C .
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6. Анализ результатов:
а) сформулировать вывод об измене-

нии температуры в зависимости от коор-
динаты x;

б) сформулировать вывод об измене-
нии температуры внутри плоской стенки 
в летний и зимний периоды .

Заключение

Программы, разработанные в систе-
ме компьютерной алгебры «Maxima», 
были использованы в учебном процессе 
студентов 2 курса, обучающихся по на-
правлению подготовки 13 .03 .02 «Электро-
энергетика и электротехника» . Анализ ре-
зультатов применения данных программ 
на практических занятиях по дисциплине 
«Общая энергетика» позволил выделить 
ряд преимуществ, повышающих качество 
образовательного процесса:

– работа с компьютером повышает 
мотивацию обучения;

– индивидуальная работа с програм-
мой способствует активности и самосто-
ятельности студентов;

– возможность внесения изменения 
в модель формирует творческие способ-
ности;

– развивается навык активного при-
менения знаний при решении реальной 
задачи, что повышает уровень усвоения 
теоретического материала;

– используются междисциплинарные 
связи между естественнонаучными дис-
циплинами (физикой, информатикой, 
математикой) и общепрофессиональной 
дисциплиной (общая энергетика);

– возможность применения для про-
ведения практических занятий не толь-
ко в аудитории, но и при дистанционной 
форме обучения .

В настоящее время на кафедре «Элек-
троэнергетика и автоматика» Даль-
рыбвтуза идёт процесс накопления ав-
торского программного обеспечения 
и соответствующих методических раз-
работок . Выполняется тестирование 
компьютерных программ, проверка их 
применимости в учебном процессе . Выяв-
ляются затруднения в понимании студен-
тами этих программ и их использовании . 
Приобретаемый опыт разработки и при-
менения компьютерных программ в обра-
зовательном процессе позволяет прогно-
зировать повышение качества подготовки 
будущих бакалавров-энергетиков .

Статья поступила в редакцию 07.08.2021.
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опЫТ иСпользования «lms moodle» для обучения физике

Ткачева Т. М., Смык А. Ф.
Московский автомобильно-дорожный государственный технический университет (МАДИ) 
125319, г. Москва, Ленинградский пр-т, д. 64, Российская Федерация

Аннотация
Цель данной работы заключается в выявлении возможностей и особенностей цифровой об-
разовательной платформы «MOODLE» и её применении в процессе обучения студентов млад-
ших курсов обязательному для технических университетов курсу физики для форматов дис-
танционного и смешанного обучения, а также для очного обучения.
Процедура и методы. В данной работе проводится исследование области применения плат-
формы «MOODLE» в учебном процессе Московского автомобильно-дорожного государствен-
ного технического университета (МАДИ) на примере обучения физике. Методами исследова-
ния являются: обобщение данных о выполнении всех видов заданий (тестов и контрольных 
работ, результатов лабораторных работ, ответов на контрольные вопросы), интерпретация 
полученных данных, сравнительный статистический анализ данных с учётом направлений 
подготовки бакалавров и специалистов (автомобильный транспорт, строительство дорог, кон-
струирование мостов, подготовка к работе и сервис коммунальных машин и др.).
Результаты. Результатами применения цифровой образовательной платформы «MOODLE» в 
ходе онлайн-обучения на протяжении двух учебных семестров являются: рост посещаемости 
занятий обучающимися (с 70–75% до 90–95%), увеличение мотивации к освоению курса фи-
зики (больше вопросов от студентов, особенно в сеансах обратной связи), повышение успе-
ваемости (количество отличных и хороших оценок возросло на 12–18%). Ещё один важный 
результат состоит в увеличении на 10–15% количества студентов, сдавших экзамен в срок. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Теоретическая значимость выражается в обо-
сновании эффективности создания с помощью инструментов «LMS MOODLE» курса физики 
для онлайн-форматов обучения – дистанционного и смешанного. Практическую значимость 
составляют формирование приёмов создания электронных курсов с использованием дан-
ной образовательной платформы, а также демонстрация возможностей применения «LMS 
MOODLE» в очном формате обучения в качестве инструмента контроля качества в усвоении 
учебного материала и контроля самостоятельной работы студентов.

Ключевые слова: дистанционный формат обучения, смешанный формат обучения, образо-
вательная платформа «MOODLE», цифровая информационно-образовательная среда, подго-
товка учебного материала, курс физики1

eXperIence of the lms moodle use for teachIng physIcs

T. Tkacheva, A. Smyk
Moscow Automobile and Road Construction State Technical University (MADI), 
Leningradsky prosp. 64, Moscow 125319, Russian Federation

Abstract
Aim. To identify the possibilities and features of the MOODLE digital educational platform and its ap-
plication in the teaching process of junior students, who learn Physics course mandatory for techni-
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cal universities by using the MOODLE platform for remote and blended learning education formats 
as well as for full-time education.
Methodology. This paper investigates the application of the MOODLE platform in the educational 
process of the Moscow Automobile and Road Construction State Technical University (MADI) using 
the example of studying Physics. The research methods are as follows: generalization of data on the 
performance of all types of tasks (tests and control works, laboratory results, answers to control 
questions), interpretation of the obtained data, comparative statistical analysis of the data taking 
into account the training areas of bachelors and specialists (automobiles, road construction, bridge 
design, preparation for work and service of utility vehicles, etc.).
Results. The use of the digital educational platform MOODLE during the remote learning during 
two semesters resulted in the improved student attendance (from 70-75% to 90-95%). There is 
an increase in motivation for mastering the course of Physics (students began to ask more ques-
tions, especially in feedback sessions). In addition, there is an increase in academic performance 
(the number of excellent and good grades has increased by 12-18%) and the number of those who 
passed the exam on time has increased by10-15%. Another important result is an increase of 10-
15% in the number of students who passed the exam on time.
Research implications. Theoretical significance lies in justifying the effectiveness of creating the 
course of Physics for online learning formats (remote and blended learning) by using the LMS MOO-
DLE tools. Practical significance is in the formation of techniques for creating electronic courses us-
ing this educational platform, as well as the demonstration of the effectiveness of theLMS MOODLE 
in a full-time training format, as a tool for monitoring the quality of mastering educational material 
and controlling the self-work of students.

Keywords: distance learning format, blended learning format, MOODLE educational platform, digital 
information and educational environment, preparation of educational material, course of Physics

ВВедение
Последнее десятилетие XXI в . было 

временем восторженного перехода на 
использование цифровых технологий и, 
в частности, временем попытки исполь-
зования дистанционного варианта обу-
чения как дополнения к традиционному 
способу, как варианта создания индиви-
дуального подхода к каждому обучающе-
муся [25] . 

«lMs Moodle» появилась в 2002 г ., и 
практически сразу её стали использовать 
для обучения физике в качестве допол-
нительного инструмента преподавания . 
Затем применение «lMs Moodle» рас-
ширили за счёт виртуальных лаборатор-
ных работ [24; 28], некоторых разделов 
физики в отдельном модуле [1; 15; 16] и, 
наконец, полноценных учебных курсов 
с использованием всех возможностей 
платформы «Moodle» в онлайн-форма-
те [2; 7; 8; 9; 21; 23; 24; 27; 30] . 

В публикациях, посвящённых ис-
пользованию «lMs Moodle» в каче-
стве платформы онлайн-обучения, от-
мечались достоинства этой платформы 
[5; 8; 10; 23]: возможность установки на 
большинство операционных систем, воз-
можность создания обратной связи с об-
учающимися путём разного рода взаимо-
действий (чатов, форумов, видеосвязи), а 
также возможность хранения, структу-
рирования информации о каждом обуча-
ющемся и получения этой информации в 
аналитическом виде [9] . 

В России ещё в 2016 г . задумались о 
создании цифровой образовательной 
среды1, а в Европе в 2021 г . был принят 

1 Паспорт приоритетного проекта «Современная 
цифровая образовательная среда в Российской 
Федерации» (утв . президиумом Совета при Прези-
денте Российской Федерации по стратегическому 
развитию и приоритетным проектам 25 .10 .2016) 
[Электронный ресурс] . URl: http://static .gov-ern-
ment .ru/media/files/8silmMBgjAN89vZ-bUUtmu-
F5lZYfTvoAG .pdf (дата обращения: 31 .05 .2021) .
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проект «План действий в области цифро-
вого образования» (2021–2027)1 . Цифро-
вые технологии, образовательные «lMs» 
платформы позволяют обеспечить ком-
муникацию и распространение учебных 
материалов независимо от простран-
ственного размещения обучающегося и 
от времени суток . Такое свойство цифро-
вой информационно-обучающей среды 
существенно увеличивает возможности 
каждого обучающегося составить свой 
индивидуальный план и намного увели-
чить эффективность самостоятельной 
работы [19; 20] .

В 2020 г . на планету обрушилась пан-
демия коронавируса . Образование при-
шлось перевести с очной формы обучения 
на дистанционный вариант . К сожале-
нию, всё это происходило в некотором 
смысле наспех, поэтому только сейчас, по 
прошествии почти года, появились осоз-
нанные выводы об оптимальной органи-
зации как смешанного, так и полностью 
дистанционного формата обучения . На-
чиная с 2020 г ., информационно-обуча-
ющая среда постепенно превращается в 
цифровую среду [2; 15; 18], которая вклю-
чает в себя оцифрованные учебные ма-
териалы, онлайн-коммуникацию между 
студентами и преподавателем (не только 
во время учебных занятий, но и в инди-
видуальном порядке как обратная связь), 
а контроль над усвоением учебного ма-
териала также можно осуществлять при 
помощи инструментов образовательных 
платформ . При наличии цифровой обра-
зовательной среды развиваются навыки 
работы в онлайн-формате, которые необ-
ходимы выпускникам XXI в . любой про-
фессии . Для создания такой информаци-
онно-образовательной среды используют 
платформы «lCMs» («learning Con-
tent Management system») или «lMs» 
(«learning Management system»), на-

1 digital education Action Plan (2021–2027) . Resetting 
education and training for the digital age [Электрон-
ный ресурс] . URl: https://ec .europa .eu/education/
education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en 
(дата обращения: 31 .05 .2021) .

пример, программы «Microsoft Teams», 
«Moodle» или «Zoom» .

Для осуществления дистанционно-
го формата обучения в России исполь-
зуют как зарубежные образовательные 
платформы, так и отечественные . На 
цифровых образовательных платфор-
мах размещают массовые открытые об-
разовательные курсы (МООК) [3; 12; 13; 
14] . МИСиС, МГУ, ВШЭ, МФТИ, СПбГУ, 
СПбПГУ, ИТМО и УрФУ вошли в число 
учредителей ассоциации «Национальная 
платформа открытого образования» – не-
коммерческой организации по развитию 
российского портала онлайн-обучения . 
Существует также современная образо-
вательная платформа, предлагающая он-
лайн-курсы по базовым дисциплинам, 
изучаемым в российских университетах – 
это платформа «Открытое образование»2 .

ОснОВная часть

Цель исследования – выявить и опи-
сать возможности цифровой образова-
тельной платформы «Moodle» .

Методология и методы исследова-
ния. В исследовании применялись мето-
ды аналитического (по данным платфор-
мы «Moodle» – графики и таблицы) и 
статистического анализа (сбор данных по 
успеваемости каждого обучающегося – 
тесты, контрольные вопросы и задания) .

Организация исследования. В на-
стоящей статье представлен опыт ис-
пользования цифровой образовательной 
платформы «lMs Moodle» в процессе 
обучения физике обучающихся младших 
курсов Московского автомобильно-до-
рожного государственного технического 
университета (МАДИ) .

1. ФГОС 3++ и учебные планы . Сравне-
ние учебных планов подготовки инжене-
ров в Московском автомобильно-дорож-
ном институте (1933 г .) и специалистов 
по направлению «Автомобили и авто-
мобильное хозяйство» в Московском 
2 Открытое образование: курсы ведущих вузов Рос-

сии [сайт] URl: https://openedu .ru (дата обраще-
ния: 29 .05 .2021) .
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автомобильно-дорожном государствен-
ном техническом университете (2015 г .) 
показало, что в этих планах сохрани-
лась заложенная ещё в ХIХ в . традиция 
российского инженерного образования 
– фундаментальная физико-математи-
ческая подготовка [17] . Современные 
ФГОС 3++ основой подготовки инжене-
ров также называют фундаментальную 
подготовку по физике, математике, тео-
ретической механике, т . е . подготовку, со-
пряжённую с развитием творческих спо-
собностей обучающихся и направленную 
на их саморазвитие при использовании 
CdIo++ . В стандарте CdIo предлагаются 
способы учёта разных видов инженерной 
деятельности в совокупности с подроб-
ным рассмотрением предмета этой дея-
тельности в каждом конкретном случае 
(например, при изготовлении карданно-
го вала автомобиля или рулевого управ-
ления) и методы всех возможных типов 
обучения для подготовки образованных 
и креативных выпускников технических 
университетов [22] . 

В технических университетах на изу-
чение физики и математики по-прежнему 
отводится большое количество часов, 
которое делится между дистанционной 
(лекции), аудиторной (практические за-
нятия и лабораторный практикум) рабо-
той и самостоятельной работой обучаю-
щихся . При очной и смешанной формах 
обучения самостоятельная работа зани-
мает практически 50%, при дистанцион-
ной – до 80% . Несмотря на преимущества 
самостоятельного характера учебной де-
ятельности, существует проблема орга-
низации и контроля этой деятельности, 
которую можно решить с помощью ин-
формационно-обучающей среды [20] . 

2. Изучение физики с использованием 
платформы MOODLE

Электронная система «Moodle» 
(«Modular object-oriented dynamic 
learning environment») включает в себя 
широкий спектр возможностей для обе-
спечения и контроля самостоятельной 
работы обучающихся . Доказательством 

качества этой системы является тот факт, 
что «Moodle» установлена более чем в 
54 тыс . учебных заведений [10] . Большин-
ство университетов создают онлайн-кур-
сы по основным дисциплинам, включая 
общую физику и различные её разделы 
в соответствии с направлениями под-
готовки, а также используют платформу 
«Moodle» для довузовской подготовки 
школьников [напр ., 5; 6] или для повыше-
ния квалификации преподавателей1 .

Перечислим сайты университетов и 
институтов, работающие на платфор-
ме «Moodle»: Физический факультет 
МГУ им . М . В . Ломоносова2; Националь-
ный исследовательский университет 
ИТМО3; Национальный исследователь-
ский ядерный университет МИФИ4; Мо-
сковский физико-технический институт 
МФТИ5; МГТУ им . Н . Э . Баумана6 .

При работе с применением плат-
формы Moodle преподаватель может 
использовать любые веб-ресурсы, со-
ставлять собственные веб-страницы, вы-
ставлять свои лекции, пояснения, зада-
ния, предлагать студентам тесты и даже 
обучающие игры . В состав содержимого 
платформы можно вставить словари и 
файлы с разнообразным учебным мате-
риалом . Форум даёт возможность сту-
дентам взаимодействовать друг с другом 
и с преподавателем .

С помощью интернет-ресурсов можно 
размещать на страницах флеш-анимацию 
и создавать интерактивные лаборатор-

1 Паспорт программы «Создание дистанционных 
курсов в системе Moodle» [Электронный ре-
сурс] . URl: https://phys .msu .ru/rus/education/dopo-
braz/programquality (дата обращения: 24 .04 .2021) .

2 Физический факультет МГУ им . М . В . Ломоносова 
[сайт] . URl: https://phys .msu .ru (дата обращения: 
24 .04 .2021) .

3 СДО Moodle Университета ИТМО [сайт] . URl: htt-
ps://Moodle .itmo .ru (дата обращения: 24 .04 .2021) .

4 Образовательный портал НИЯУ МИФИ . URl: 
online .mephi .ru (дата обращения: 24 .04 .2021) .

5 СДО МФТИ [сайт] . URl: https://Moodle .phystech .
edu (дата обращения: 24 .04 .2021) .

6 Электронная образовательная система МГТУ 
им . Н . Э . Баумана . URl: https://e-learning .bmstu .ru 
(дата обращения: 24 .04 .2021) .
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1

1 Программы для flash и графической анимации на Windows [Электронный ресурс] . URl: https://freesoft .ru/
windows/graphics/flash-animation (дата обращения: 21 .01 .2021) .

ные работы при описании тех или иных 
физических явлений [24; 28] . В работе 
Л . Н . Каплиной, А . В . Банарцева приведе-
ны примеры флеш-анимации для разных 
разделов физики [11] . В интернете пред-
лагается большое количество программ 
как в онлайн формате, так и виде файлов 
для офлайн-использования, например: 
«sWF decompiler: версия 3 .2» (26 .86 МБ); 
«Adobe Animate (Flash Professional)»: вер-
сия «last» (2 .04 МБ); «QuickTime Player»: 
версия 7 .7 .9 .1680 (39 .96 МБ); «ispring 
suite»: версия 7 .1 (86 .57 МБ); «easy GIF 
Animator»: версия 6 .2 (14 .51 МБ)1 . 

Файл с виртуальной лабораторной ра-
ботой содержит теоретические материалы 
по теме такой работы и методические ука-
зания для выполнения работы, во время 
которого необходимо будет снять пока-
зания приборов при демонстрации видео 
либо использовать для расчётов сгене-
рированные преподавателем показания . 
Выполнение виртуальной лабораторной 
работы позволяет обучающимся провести 
«эксперимент» несколько раз, а также по-
вторить теоретический материал .

На рис . 1 приведены примеры скрин-
шотов лабораторной работы по опреде-
лению коэффициента вязкости .

Однако виртуальные лабораторные 
работы исключают тактильные ощуще-
ния от работы на реальных приборах и 
возможность реально участвовать в экс-
перименте, что уменьшает эффектив-
ность их использования как элемента 
обучения и создания навыка экспери-
ментальной работы . Тем не менее в не-
которых обзорах [10; 26] сделан вывод о 
несомненной пользе подобного подхода в 
случае перехода обучения полностью на 
онлайн-формат либо при использовании 
смешанного формата обучения .

Преподаватель может как исполь-
зовать линейную схему обучения, со-
стоящую из ряда обучающих разделов 
и презентаций (рис . 2) или обучающих 
страниц (рис . 3), так и создать сложную 
схему, которая содержит различные пути 
или варианты для учащегося [29] .

В зависимости от выбранного об-
учающимися ответа при тестировании 
или опросе они могут перейти на другую 

Рис. 1 / Fig. 1. Скриншоты лабораторной работы по определению коэффициента вязкости 
жидкости / screenshots of the laboratory work on the determination of the viscosity coefficient of the 
liquid

Источник: Портнов Ю . А ., Мальшакова И . Л ., Организация лабораторных работ в условиях 
дистанционного обучения // Проблемы современного образования . 2021 . № 3 . С . 218–226 .
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обучения и создания навыка экспериментальной работы. Тем не менее в 
некоторых обзорах [10; 26] сделан вывод о несомненной пользе подобного 
подхода в случае перехода обучения полностью на онлайн-формат либо при 
использовании смешанного формата обучения. 

Преподаватель может как использовать линейную схему обучения, 
состоящую из ряда обучающих разделов и презентаций (рис. 2) или обучающих 
страниц (рис. 3), так и создать сложную схему, которая содержит различные 
пути или варианты для учащегося [29]. 

 

 
Рис. 2 / Fig. 2. Разделы курса физики. Оглавление презентаций / Sections of the 
course of Physics. Table of contents of presentations 

Источник: данные авторов. 
 

 
Рис. 3 / Fig. 3. Обучающие страницы по физике / Training pages in Physics  

Источник: данные авторов. 
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страницу или возвратиться на предыду-
щую страницу . 

Другим важным инструментом систе-
мы «Moodle» является возможность 
размещения различного электронного 
контента: гиперссылок на электронные 
ресурсы, электронных книг, видео- и ау-
диофайлов . 

Для осуществления активного вза-
имодействия с обучающимися в систе-
ме «Moodle» предусмотрены модули 
«Видеоконференция», «Форум» и «Чат» . 
Модуль «Видеоконференция» позволяет 
создавать ссылки на веб-конференции . 
Используя этот модуль, студенты могут 
выбрать название и описание события в 
календаре, а также группы и параметры 
записи онлайн-сеанса . 

Модуль «Форум» позволяет участни-
кам общаться в асинхронном режиме . 
При этом существуют разные типы фору-
мов: например, для стандартного форума 
характерна возможность проведения 
обсуждений в любое время, причём на-
чало такого обсуждения может выбрать 
любой пользователь . Одним из востребо-
ванных типов форумов является форум 
«Вопрос-ответ», в котором возможность 
увидеть ответы своих однокурсников 
возникает только после своего ответа на 
присланное сообщение . В модуле «Чат» 
предоставлена возможность общения в 
реальном времени с помощью письмен-
ных сообщений, причём такое общение 
является не только синхронным, но и по-
вторяемым ежедневно или еженедельно .

Такую очень важную функцию об-
учения, как контроль усвоения полу-
ченных знаний, также можно получить, 
пользуясь возможностями платформы 
«Moodle» [21] . Например, здесь можно 
разместить и/или решить контрольные 
работы по разным разделам физики, как 
представлено на рис . 4, а также тестиро-
вание обучающихся, что представлено на 
рис . 5 и рис . 6 . 

Аналитика платформы «Moodle» 
выдаёт результаты сразу после проведения 
контрольной работы . Недостатком этого 

контроля является учёт системой только 
окончательного правильного ответа без 
рассмотрения хода решения или его ори-
гинальности, использования правильных 
физических законов и формул в ходе ре-
шения, т . е . будет проигнорировано всё то, 
что обязательно отметит преподаватель, 
проверяющий работу . Соответственно, 
при проверке и в ходе очного собеседова-
ния с обучающимся преподаватель может 
быстрее объяснить студенту, где ошибся 
последний и почему . В случае только элек-
тронного общения всё это тоже можно 
сделать, но писать на электронной доске 
не всегда получается быстро и доходчиво, 
как на занятии в очном формате .

На рис . 5, 6 приведены анализ слож-
ности вопросов теста по термодинамике, 
который был итоговым по данному раз-
делу, а также диаграмма результатов это-
го тестирования . 

Тестирование по разным разделам 
физики завершается аналитическим от-
чётом платформы, который включает в 
себя результаты тестирования поимённо 
для каждого обучающегося, анализ слож-
ности предлагаемых вопросов, время 
пользования системой, количество попы-
ток для выполнения задания и время, за-
траченное на любое из предлагаемых за-
даний . В аналитический отчёт включены 
также сведения о посещаемости занятий 
и активности обучающегося .

Результаты исследования и их об-
суждение:

1. Итоги экзаменационных сессий в 
дистанционном формате. О качестве 
освоения курса физики на протяжении 
двух учебных семестров, которые прош-
ли в МАДИ в дистанционном формате 
с применением программ «Moodle» и 
«MsTeams», можно судить по результа-
там экзаменов . На рис . 7 представлена 
гистограмма, отображающая процент об-
учающихся, сдавших экзамен по физике 
в срок, для разных факультетов, где АТФ 
– факультет автомобильной техники, 
ДСФ – дорожно-строительный факуль-
тет, ФДМ – факультет дорожных машин, 
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Рис. 4 / Fig. 4.  Пример контрольных работ по физике / Example of tests in 
Physics 
 

Источник: данные авторов. 
 
 

На рис. 5, 6 приведены анализ сложности вопросов теста по 
термодинамике, который был итоговым по данному разделу, а также диаграмма 
результатов этого тестирования.  
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Источник: данные авторов .

ЭЭФ – энерго-экологический факультет 
соответственно . Анализировались ре-
зультаты экзаменов по физике по следую-
щим четырём факультетам . Среднеариф-
метические значения таковы: в летнюю 
сессию (июнь 2019 г ., традиционное ау-
диторное обучение) экзамен сдали 63,5% 
обучающихся, в летнюю сессию (июнь 
2020 г ., дистанционное обучение, начи-
ная с марта) экзамен сдали 74,5%, в зим-
нюю сессию (январь 2021 г ., полностью 
дистанционное обучение) экзамен сдали 
77,75% обучающихся .

В летнюю сессию 2020 г . на всех фа-
культетах количество обучающихся, 
сдававших экзамен по физике, уменьши-
лось . Среди возможных причин следует 
выделить организационные (отсутствие 
компьютеров и интернета у некоторых 
студентов в начальный период) и психо-
логические (отсутствие навыков работы 
в дистанционном формате у студентов, 
адаптация самих преподавателей к боль-
шой нагрузке в компьютерном режиме и 
общению с обучающимися на протяже-
нии всего дня) .
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Рис. 5 / Fig. 5. Статистика сложности вопросов итогового теста по 
термодинамике / Statistics of the complexity of the final test on Thermodynamics 
 

Источник: данные авторов. 
 

 

 
Рис. 6 / Fig. 6. Диаграмма результатов выполнения итогового теста по 
термодинамике: выборка (183 чел.) / Diagram of the results of the final test on 
Thermodynamics. Sample of 183 students 

Источник: данные авторов. 
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Результаты исследования и их обсуждение: 
1. Итоги экзаменационных сессий в дистанционном формате. О качестве 

освоения курса физики на протяжении двух учебных семестров, которые 

Рис. 5 / Fig. 5. Статистика сложности вопросов итогового теста по термодинамике / statistics of 
the complexity of the final test on Thermodynamics

Источник: данные авторов .
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Рис. 6 / Fig. 6. Диаграмма результатов выполнения итогового теста по 
термодинамике: выборка (183 чел.) / Diagram of the results of the final test on 
Thermodynamics. Sample of 183 students 

Источник: данные авторов. 
 

Тестирование по разным разделам физики завершается аналитическим 
отчётом платформы, который включает в себя результаты тестирования 
поимённо для каждого обучающегося, анализ сложности предлагаемых 
вопросов, время пользования системой, количество попыток для выполнения 
задания и время, затраченное на любое из предлагаемых заданий. В 
аналитический отчёт включены также сведения о посещаемости занятий и 
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Однако результаты перехода на дистан-
ционное обучение оказались неожидан-
ными: посещаемость занятий уже весной 
2020 г ., начиная с перехода на дистанци-
онное обучение в марте, увеличилась . Та 
же тенденция сохранилась и в осеннем 
семестре учебного года 2020 / 2021 (за ис-
ключением двух недель сентября полно-

стью дистанционное обучение): посеща-
емость занятий составляла 90–95% . По 
всем факультетам произошло существен-
ное повышение количества обучающихся, 
сдавших экзамен по физике, и при этом 
количество положительных оценок на эк-
замене также выросло . Подробные резуль-
таты экзаменов приведены на рис . 8 .
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прошли в МАДИ в дистанционном формате с применением программ 
“MOODLE” и “MSTeams”, можно судить по результатам экзаменов. На рис. 7 
представлена гистограмма, отображающая процент обучающихся, сдавших 
экзамен по физике в срок, для разных факультетов, где АТФ – факультет 
автомобильной техники, ДСФ – дорожно-строительный факультет, ФДМ – 
факультет дорожных машин, ЭЭФ – энерго-экологический факультет 
соответственно. Анализировались результаты экзаменов по физике по 
следующим четырём факультетам. Среднеарифметические значения таковы: в 
летнюю сессию (июнь 2019 г., традиционное аудиторное обучение) экзамен 
сдали 63,5% обучающихся, в летнюю сессию (июнь 2020 г., дистанционное 
обучение, начиная с марта) экзамен сдали 74,5%, в зимнюю сессию (январь 
2021 г., полностью дистанционное обучение) экзамен сдали 77,75% 
обучающихся.   

В летнюю сессию 2020 г. на всех факультетах количество обучающихся, 
сдававших экзамен по физике, уменьшилось. Среди возможных причин следует 
выделить организационные (отсутствие компьютеров и интернета у некоторых 
студентов в начальный период) и психологические (отсутствие навыков работы 
в дистанционном формате у студентов, адаптация самих преподавателей к 
большой нагрузке в компьютерном режиме и общению с обучающимися на 
протяжении всего дня). 
 

 
Рис. 7 / Fig. 7. Сравнение положительных результатов экзамена по физике 
(летняя сессия, июнь 2019 г. и зимняя сессия, январь 2021 г.) / Comparison of 
positive results of the Physics exam (summer session, June 2019 and winter session, 
January 2021)  

Источник: данные авторов. 
 
 

Однако результаты перехода на дистанционное обучение оказались 
неожиданными: посещаемость занятий уже весной 2020 г., начиная с перехода 
на дистанционное обучение в марте, увеличилась. Та же тенденция сохранилась 

Рис. 7 / Fig. 7. Сравнение положительных результатов экзамена по физике (летняя сессия, июнь 
2019 г . и зимняя сессия, январь 2021 г .) / Comparison of positive results of the Physics exam (summer 
session, June 2019 and winter session, January 2021) 

Источник: данные авторов .

и в осеннем семестре учебного года 2020 / 2021 (за исключением двух недель 
сентября полностью дистанционное обучение): посещаемость занятий 
составляла 90–95%. По всем факультетам произошло существенное повышение 
количества обучающихся, сдавших экзамен по физике, и при этом количество 
положительных оценок на экзамене также выросло. Подробные результаты 
экзаменов приведены на рис. 8. 

Следует отметить, что по итогам летней сессии учебного 2019 / 2020 года 
количество хороших отметок в среднем выросло на 10–15% по сравнению с 
летней сессией предыдущего учебного года, а отличных и хороших оценок 
также стало больше – произошло увеличение на 12–18%. При этом 
существенно (на 10–15%) снизилось количество неудовлетворительных 
экзаменационных оценок.  
 

 г 
 
Рис. 8 / Fig. 8. Сравнение результатов сессий: июнь 2019 г., очное 
традиционное обучение; июнь 2020 г., дистанционное обучение с марта; январь 
2021 г., полностью дистанционное обучение / Comparison of session results: June 
2019, face-to-face traditional training; June 2020, distance learning from March; 
January 2021, full distance learning 

Источник: данные авторов. 
 

Предварительный вывод, основанный на анализе этих данных, 
подтверждает эффективность онлайн-форм обучения, и в данном конкретном 
случае подтверждает эффективность применения в учебном онлайн-формате 
цифровой образовательной платформы “LMS MOODLE”. При этом стоит 

Рис. 8 / Fig. 8. Сравнение результатов сессий: июнь 2019 г ., очное традиционное обучение; 
июнь 2020 г ., дистанционное обучение с марта; январь 2021 г ., полностью дистанционное 
обучение / Comparison of session results: June 2019, face-to-face traditional training; June 2020, 
distance learning from March; January 2021, full distance learning

Источник: данные авторов .
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Следует отметить, что по итогам лет-
ней сессии учебного 2019 / 2020 года ко-
личество хороших отметок в среднем вы-
росло на 10–15% по сравнению с летней 
сессией предыдущего учебного года, а 
отличных и хороших оценок также стало 
больше – произошло увеличение на 12–
18% . При этом существенно (на 10–15%) 
снизилось количество неудовлетвори-
тельных экзаменационных оценок . 

Предварительный вывод, основанный 
на анализе этих данных, подтверждает 
эффективность онлайн-форм обучения, 
и в данном конкретном случае подтверж-
дает эффективность применения в учеб-
ном онлайн-формате цифровой образо-
вательной платформы «lMs Moodle» . 
При этом стоит отметить, что получен-
ные данные обобщались и анализирова-
лись с целью выделения индивидуальных 
траекторий обучающихся [10] . 

Применяемая кафедрой физики 
балльно-рейтинговая система [14] даёт 
возможность проследить, какие разделы 
и какие виды заданий наиболее успеш-
ны для каждого обучающегося . Анализ 
данных открывает новые возможности 
для корректировки учебного материала . 
Соответственно, наличие рейтинга до-
вольно сильно мотивирует обучающихся 
к постоянной работе как во время взаи-
модействия с преподавателем, так и во 
время самостоятельной работы .

2. Новые тренды в подготовке учебно-
го материала. Успех предлагаемого кур-
са косвенно зависит не только от видов 
заданий (насколько они оригинальны и 
интересны студентам), но и от того, как 
информация преподносится . В лекциях 
обязательно должны быть перерывы на 
какие-то короткие отвлекающие эпизоды, 
например, можно использовать мульти-
пликационный или даже игровой видео-
ролик по теме или устроить соревнование 
между студентами на скорость вычисле-
ния арифметических задач (рис . 9) . Пять 
минут небольшого отдыха только по-
могут увеличить вовлечённость обучаю-
щихся в работу [17] . Активность во время 

занятий может быть оценена по качеству 
ответов на контрольные вопросы, кото-
рые составляются для каждой лекции . 

34-18 =
22 18 24 26 14 16 12

24+18 =
36 48 34 46 44 42 52

Рис. 9 / Fig. 9. Пример арифметических 
задач / example of arithmetic tasks 

Источник: данные авторов .

Уменьшение количества посещаю-
щих лекции обучающихся, их нежелание 
отвечать на вопросы, равнодушное от-
ношение к призывам преподавателя по-
вторять и обязательно готовиться к заня-
тиям заранее могут служить показателем 
нескольких факторов . Например, лекция 
оказалась очень трудной для восприя-
тия из-за слабой предварительной под-
готовки обучающегося или, наоборот, 
тематика лекции уже была знакома, пред-
ставление лекции оказалось скучным и 
неинтересным, несмотря на её актуаль-
ность . Кроме того, надо иметь в виду, что 
в университет поступают не всегда из-за 
жгучего интереса именно к той фор-
ме инженерной деятельности, которую 
предстоит освоить . У таких обучающих-
ся вызвать интерес и мотивацию к изуче-
нию физики довольно трудно .

Молодые люди в возрасте 17–20 лет 
(младшие курсы) в настоящее время не 
могут жить без электронных устройств, 
поэтому переход на дистанционный или 
смешанный формат не вызывает у них 
резкого отторжения . Однако, просидев 
подряд четыре пары (по 90 минут) и про-
слушав сначала лекцию по высшей мате-
матике, потом по теоретической механи-
ке, затем по физике и – на четвёртом за 
день занятии – поговорив на английском 
или французском языке, уже ни на какие 
вопросы отвечать не захочется . 

Применение платформы «Moodle» 
позволяет обучающемуся самому сле-
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дить за своими результатами . Всегда по-
сле сдачи теста или контрольной работы 
можно посмотреть правильные ответы и 
понять, что было недоучено и не учтено 
при подготовке . Преподаватель же будет 
освобождён от проверки большого ко-
личества сданных работ, у него появится 
возможность поэкспериментировать с 
заданиями для обучающихся . Особенно 
следует отметить возможность органи-
зации обратной связи – индивидуальных 
консультаций для каждого обучающего-
ся . Этот пункт очень важен для них, так 
как многие стесняются задавать вопросы 
на публике, а, находясь вдвоём с препо-
давателем, уже не так страшно спросить 
о том, что было не понятно .

Задания и тесты с учётом полученных 
за выполнение баллов позволяют моти-
вировать обучающихся на более тщатель-
ное изучение учебного материала . При 
этом максимальное количество баллов за 
выполненное задание можно получить, 
только если всё сдано в срок . Если же за-
дание сдано после обозначенного срока, 
возможно набрать только половину от 
максимального количества баллов . Та-
кое условие мотивирует обучающихся не 
опаздывать с выполнением заданий .

Заключение

Первые результаты по применению 
онлайн-формата в течение последнего 
года оказались в основном положитель-
ными . Причём этот факт касается и оте-
чественных университетов [4], и отзывов 
от зарубежных исследователей [26] . Все 
перечисленные исследователи говорят о 
расширении возможностей при проведе-

нии занятий благодаря ресурсам образо-
вательных платформ, в частности «lMs 
Moodle» . Однако во многих публика-
циях указывается, что важно иметь не 
только множество разнообразных вари-
антов подачи учебного материала, но и не 
меньшее количество способов контроля 
усвоения этого материала . Сам процесс 
онлайн-формата тоже имеет свои недо-
статки: длительное время неподвижно 
сидеть у монитора практически без пере-
рывов очень тяжело . Поэтому такой вид 
обучения может вызвать и отрицатель-
ные последствия в виде ухудшения здо-
ровья, причём не только у преподава-
телей, но и у более молодых и здоровых 
обучающихся [8] .

Применение цифровой образователь-
ной платформы «Moodle» в период 
онлайн-формата обучения физике в тех-
ническом университете МАДИ сопрово-
ждалось адаптацией лекций к виртуаль-
ной среде обучения, созданием новых 
учебных и методических цифровых мате-
риалов по курсу физики и виртуальных 
лабораторных работ . В результате приме-
нения платформы «Moodle» на протя-
жении двух учебных семестров выросла 
посещаемость занятий обучающимися (с 
70–75% до 90–95%), увеличилась моти-
вация к освоению курса физики (боль-
ше вопросов от обучающихся, особенно 
в сеансах обратной связи), повысилась 
успеваемость (количество отличных и 
хороших оценок возросло на 12–18%), на 
10–15% увеличилось количество обучаю-
щихся, сдавших экзамен в срок . 

Статья поступила в редакцию 05.04.2021.

ЛИТЕРАТУРА
1 . Алтунин К . К . Исследование электронного образовательного ресурса по теме «фотоэффект» в 

системе дистанционного обучения «Moodle» // Наука Оnline . 2018 . № 1 (2) . С . 95–99 .
2 . Алыкова О . М ., Алыкова А . Ф ., Смирнов В . В . Электронная образовательная среда «Moodle» 

как средство изучения курса физики // Физика в системе современного образования (ФССО-
2019) : сборник научных трудов ХV Международной конференции / Санкт-Петербург, 3–6 июня 
2019 г . / под ред . Ю . А . Гороховатского, Л . А . Ларченковой . СПб .: Изд . РГПУ им . А . И . Герцена, 
2019 . С . 131–135 .

3 . Бабаева М . А ., Смык А . Ф . Заочное обучение: исторический путь к МООК // Высшее образова-
ние в России . 2018 . Т . 27 . № 4 . С . 156–166 .



72

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

4 . Бакулин В . М . Анализ проблем перехода к дистанционным формам обучения в вузе // Со-
временные проблемы науки и образования (электронный научный журнал) . 2021 . № 1 . URl: 
https://science-education .ru (дата обращения: 01 .07 .2021) .

5 . Барулина Е . А . Использование системы управления обучением Moodle для повышения ка-
чества образовательного процесса в НИЯУ МИФИ // Инновации и Инвестиции . 2015 . № 3 . 
С . 121–124 .

6 . Брекалов В . Г ., Луценко А . Ю . Технологии удалённого доступа в практике довузовской подго-
товки школьников в МГТУ им . Н . Э . Баумана // Вестник Московского государственного об-
ластного университета . Серия: Педагогика . 2016 . № 1 . С . 26–33 . doI: 10 .18384/2310-7219-2016-
1-26-33

7 . Довгаленко В . В ., Савченко Е . В . Система дистанционного обучения Moodle как метод пре-
подавания физики в вузах // Modern science . 2019 . № 11 (3) . С . 239–242 .

8 . Дождиков А . В . Онлайн-обучение как e-learning: качество и результаты (критический анализ) 
// Высшее образование в России . 2020 . № 12 . С . 21–32 .

9 . Ефремова О . Н ., Плотникова И . В . Пути повышения качества обучения // Современные про-
блемы науки и образования (электронный научный журнал) . 2020 . № 3 . URl: https://science-
education .ru (дата обращения: 01 .07 .2021) .

10 . Игнатьев В . П ., Борисов Е . А . Обзор и анализ использования дистанционных образовательных 
технологий в российских вузах // Современные проблемы науки и образования (электронный 
научный журнал) . 2021 . № 3 . URl: https://science-education .ru (дата обращения: 01 .07 .2021) .

11 . Каплина Л . Ю ., Банарцева А . В . Применение инновационных цифровых технологий в процессе 
дистанционного обучения (на платформах Moodle, ZooM, TeAMs) // Проблемы современ-
ного педагогического образования . 2020 . № 67–4 . С . 162–166 .

12 . Кинтонова А . Ж ., Кутебаев Т . Ж ., Ахметова Г . М . Macromedia Flash Professional как средство 
создания обучающих программ и электронных учебников // Успехи современного естествоз-
нания . 2014 . № 12-3 . С . 296–299 .

13 . Лобова С . В ., Понькина Е . В . Онлайн-курсы: принять нельзя игнорировать // Высшее образо-
вание в России . 2021 . № 1 . С . 23–35 .

14 . Мальцева Н . Н ., Пеньков В . Е . Балльно-рейтинговая система: достоинства и недостатки // Высшее 
образование в России . 2021 . Т . 30 . № 4 . С . 139–145 . doI: 10 .31992/0869-3617-2021-30-4-139-145

15 . Москалев А . К ., Серюкова И . В ., Долгополова М . В . Использование массовых открытых он-
лайн-курсов в обучении физике бакалавров общеинженерных направлений подготовки // 
Вестник Красноярского государственного педагогического университета им . В . П . Астафьева . 
2019 . № 1 (47) . С . 26–34 .

16 . Носкова А . В ., Голоухова Д . В ., Проскурина А . С . Цифровизация образовательной среды: оцен-
ки студентами России и Вьетнама рисков дистанционного обучения // Высшее образование в 
России . 2021 . Т . 30 . № 1 . С . 156–167 . doI: 10 .31992/0869-3617-2021-30-1-156-167

17 . Нуштаева А . В ., Савкина А . В ., Шарамазанов Р . М . Особенности формирования электронного 
курса по физике (раздел механика) в lMs Moodle для обучения и контроля качества учебно-
го процесса // Образовательные технологии и общество . 2018 . Т . 21 . № 3 . С . 315–329 .

18 . Смык А . Ф ., Зиманов Л . Л . Учебные планы подготовки инженеров в зеркале реформ образо-
вания // Вестник Московского автомобильно-дорожного государственного технического уни-
верситета . 2015 . № 1 (40) . С . 23–29 .

19 . Соловов А . В ., Меньшикова А . А . Модели проектирования и функционирования цифровых об-
разовательных сред // Высшее образование в России . 2021 . № 1 . С . 144–155 . doI: 10 .31992/0869-
3617-2021-30-1-144-155

20 . Ткачева Т . М ., Чечеткина Н . В . Организация самостоятельной работы студентов технических 
университетов в онлайн-формате // Известия Балтийской государственной академии рыбо-
промыслового флота: психолого-педагогические науки . 2021 . № 1 (55) . С . 112–118 .

21 . Ткачева Т . М ., Смык А . Ф ., Тимофеева Г . Ю . Физика и мультимедиа в учебном процессе техни-
ческого университета // История и педагогика естествознания . 2017 . № 3 . С . 17–21 .

22 . Хаперская А . В ., Минин М . Г . Электронная обучающая платформа и педагогический монито-
ринг в условиях цифровой трансформации // Высшее образование в России . 2021 . Т . 30 . № 4 . 
С . 131–138 . doI: 10 .31992/0869-3617-2021-30-4-131-138



73

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

23 . Чучалин А . И . Модернизация трёхуровневого инженерного образования на основе ФГОС 3++ 
и CdIo++ // Высшее образование в России . 2018 . № 4 . С . 22–32 .

24 . Шишелова Т . И ., Федчишин В . В . Организация образовательного процесса студентов очной фор-
мы обучения в условиях пандемии на кафедре физики Иркутского национального исследователь-
ского технического университета // Современные проблемы науки и образования (электронный 
научный журнал) . 2021 . № 2 . URl: https://science-education .ru (дата обращения: 01 .07 .2021) .

25 . Шурыгин В . Ю ., Краснова Л . А . Особенности использования дистанционных технологий при 
подготовке и проведении практических и лабораторных занятий по физике в вузе // Балтий-
ский гуманитарный журнал . 2020 . Т . 9 . № 3 (32) . С . 213–216 . doI: 10 .26140/bgz3-2020-0903-0052

26 . Caputia V ., Garridob A . student-oriented planning of e-learning contents for Moodle // Journal of 
Net-work and Computer Applications . 2015 . Vol . 53 . P . 115–127 . doI: 10 .1016/j .jnca .2015 .04 .001

27 . Halim A ., soewarno, Yani e . Relationship between the use of the internet as a learning resource and 
physics learning outcomes // Journal of Physics: Conference series . 2021 . Vol . 1882 (1) . P . 12–29 . 
doI: 10 .1088/1742-6596/1882/1/012029

28 . Usman M ., suyanta, Huda K . Virtual lab as distance learning media to enhance student’s science 
process skill during the CoVId-19 pandemic // seA-sTeM 2020 Journal of Physics: Conference 
series . 2021 . № 1882 . P . 21–26 . doI: 10 .1088/1742-6596/1882/1/012126

29 . Martin-Blas T ., serrano-Fernandez A . The role of new technologies in the learning process: Moodle 
as a teaching tool in Physics // Computers & education . 2009 . Vol . 52 . № 1 . P . 35–44 . doI: 10 .1016/j .
compedu .2008 .06 .005

30 . smyk A . F ., Tkacheva T . M ., Portnov Y . A . New digital technologies of training in the transport 
education // IoP Conference series: Materials science and engineering . 2020 . № 832 (1) . P . 20–68 . 
doI: 10 .1088/1757-899X/832/1/012068 

REFERENCES
1 . Altunin K . K . [Research of an electronic educational resource on the topic “photoeffect” in the system 

of distance learning “Moodle”] . In: Nauka Online [science online], 2018, no . 1 (2), pp . 95–99 .
2 . Alykova o . M ., Alykova A . F ., smirnov V . V . [electronic educational environment “Moodle” as 

a means of studying a course in physics] . In: Gorohovatskiy Yu . A ., larchenkova l . A ., eds . Fizika 
v sisteme sovremennogo obrazovaniya (FSSO-2019) : sbornik nauchnyh trudov XV Mezhdunarodnoj 
konferencii / Sankt-Peterburg, 3–6 iyunya 2019 g. [Physics in the system of modern education (Fsso-
2019) : collection of scientific papers of the XV International conference / st . Petersburg, June 3–6, 
2019] . st . Petersburg, state Pedagogical University named after A . I . Herzen Publ ., 2019, pp . 131–135 .

3 . Babaeva M . A ., smyk A . F . [distance learning: the historical path to MooCs] . In: Vysshee obrazovanie 
v Rossii [Higher education in Russia], 2018, vol . 27, no . 4, pp . 156–166 .

4 . Bakulin V . M . [Analysis of the Problems of Transition to distance learning at the University] . In: 
Sovremennye problemy nauki i obrazovaniya (elektronnyj nauchnyj zhurnal) [Modern Problems 
of science and education (electronic scientific journal)], 2021, no . 1 . Available at: https://science-
education .ru (accessed: 01 .07 .2021) .

5 . Barulina e . A . [Using the learning management system Moodle to improve the quality of the 
educational process at NRNU MePhI] . In: Innovacii i Investicii [Innovations and Investments], 2015, 
no . 3, pp . 121–124 .

6 . Brekalov V . G ., lucenko A . Yu . [Technologies of remote access in the practice of pre-university train-
ing of schoolchildren at MsTU im . N . e . Bauman] . In: Vestnik Moskovskogo gosudarstvennogo oblast-
nogo universiteta. Seriya: Pedagogika [Bulletin of Moscow Region state University . series: Pedagogy], 
2016, no . 1, pp . 26–33 . doI: 10 .18384/2310-7219-2016-1-26-33

7 . dovgalenko V . V ., savchenko e . V . [distance learning system Moodle as a method of teaching phys-
ics in universities] . In: Modern science, 2019, no . 11 (3), pp . 239–242 .

8 . dozhdikov A . V . [online learning as e-learning: quality and results (critical analysis)] . In: Vysshee ob-
razovanie v Rossii [Higher education in Russia], 2020, no . 12, pp . 21–32 .

9 . efremova o . N ., Plotnikova I . V . [Ways to improve the quality of education] . In: Sovremennye prob-
lemy nauki i obrazovaniya (elektronnyj nauchnyj zhurnal) [Modern problems of science and educa-
tion (electronic scientific journal)], 2020, no . 3 . Available at: https://science-education .ru (accessed: 
01 .07 .2021) .



74

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

10 . Ignat’ev V . P ., Borisov e . A . [Review and analysis of the use of distance educational technologies in 
Russian universities] . In: Sovremennye problemy nauki i obrazovaniya (elektronnyj nauchnyj zhurnal) 
[Modern problems of science and education (electronic scientific journal)], 2021, no . 3 . Available at: 
https://science-education .ru (accessed: 01 .07 .2021) .

11 . Kaplina l . Yu ., Banarceva A . V . [Application of innovative digital technologies in the process of dis-
tance learning (on the platforms Moodle, ZooM, TeAMs)] . In: Problemy sovremennogo peda-
gogicheskogo obrazovaniya [Problems of modern pedagogical education], 2020, no . 67–4, pp . 162–166 .

12 . Kintonova A . Zh ., Kutebaev T . Zh ., Ahmetova G . M . [Macromedia Flash Professional as a tool for cre-
ating educational programs and electronic textbooks] . In: Uspekhi sovremennogo estestvoznaniya [suc-
cess of modern natural science], 2014, no . 12–3, pp . 296–299 .

13 . lobova s . V ., Pon’kina e . V . [online courses: accept cannot be ignored] . In: Vysshee obrazovanie v Ros-
sii [Higher education in Russia], 2021, no . 1, pp . 23–35 .

14 . Mal’ceva N . N ., Pen’kov V . e . [Point-rating system: advantages and disadvantages] . In: Vysshee obra-
zovanie v Rossii [Higher education in Russia], 2021, vol . 30, no . 4, pp . 139–145 . doI: 10 .31992/0869-
3617-2021-30-4-139-145

15 . Moskalev A . K ., seryukova I . V ., dolgopolova M . V . [The use of massive open online courses in teach-
ing physics to bachelors in general engineering areas of training] . In: Vestnik Krasnoyarskogo gosu-
darstvennogo pedagogicheskogo universiteta im. V. P. Astaf ’eva [Bulletin of Krasnoyarsk state Pedagogi-
cal University named after V . P . Astafiev], 2019, no . 1 (47), pp . 26–34 .

16 . Noskova A . V ., Golouhova d . V ., Proskurina A . s . [digitalization of the educational environment: as-
sessment of the risks of distance learning by Russian and Vietnamese students] . In: Vysshee obra-
zovanie v Rossii [Higher education in Russia], 2021, vol . 30, no . 1, pp . 156–167 . doI: 10 .31992/0869-
3617-2021-30-1-156-167

17 . Nushtaeva A . V ., savkina A . V ., sharamazanov R . M . [Features of the formation of an electronic course 
in physics (mechanics section) in the lMs Moodle for teaching and quality control of the educa-
tional process] . In: Obrazovatel’nye tekhnologii i obshchestvo [educational technologies and society], 
2018, vol . 21, no . 3, pp . 315–329 .

18 . smyk A . F ., Zimanov l . l . [Curricula for training engineers in the mirror of education reforms] . In: 
Vestnik Moskovskogo avtomobil’no-dorozhnogo gosudarstvennogo tekhnicheskogo universiteta [Bulletin 
of Moscow Automobile and Road Construction state Technical University], 2015, no . 1 (40), pp . 23–29 .

19 . solovov A . V ., Men’shikova A . A . [Models of design and functioning of digital educational envi-
ronments] . In: Vysshee obrazovanie v Rossii [Higher education in Russia], 2021, no . 1, pp . 144–155 . 
doI: 10 .31992/0869-3617-2021-30-1-144-155

20 . Tkacheva T . M ., Chechetkina N . V . [organization of independent work of students of technical uni-
versities in the online-format] . In: Izvestiya Baltijskoj gosudarstvennoj akademii rybopromyslovogo flo-
ta: psihologo-pedagogicheskie nauki [News of the Baltic state Academy of Fishing Fleet: Psychological 
and Pedagogical sciences], 2021, no . 1 (55), pp . 112–118 .

21 . Tkacheva T . M ., smyk A . F ., Timofeeva G . Yu . [Physics and multimedia in the educational process of 
the technical university] . In: Istoriya i pedagogika estestvoznaniya [History and pedagogy of natural 
science], 2017, no . 3, pp . 17–21 .

22 . Haperskaya A . V ., Minin M . G . [electronic training platform and pedagogical monitoring in the con-
text of digital transformation] . In: Vysshee obrazovanie v Rossii [Higher education in Russia], 2021, 
vol . 30, no . 4, pp . 131–138 . doI: 10 .31992/0869-3617-2021-30-4-131-138

23 . Chuchalin A . I . [Modernization of three-level engineering education on the basis of the Fses 3++ and 
CdIo++] . In: Vysshee obrazovanie v Rossii [Higher education in Russia], 2018, no . 4, pp . 22–32 .

24 . shishelova T . I ., Fedchishin V . V . [organization of the educational process of full-time students in the 
pandemic at the department of Physics of Irkutsk National Research Technical University] . In: Sovre-
mennye problemy nauki i obrazovaniya (elektronnyj nauchnyj zhurnal) [Modern problems of science 
and education (electronic scientific journal)], 2021, no . 2 . Available at: https://science-education .ru 
(accessed: 01 .07 .2021) .

25 . shurygin V . Yu ., Krasnova l . A . [Features of the use of remote sensing technologies in the preparation 
and conduct of practical and laboratory classes in physics at the university] . In: Baltijskij gumanitar-
nyj zhurnal [Baltic Journal of Humanities], 2020, vol . 9, no . 3 (32), pp . 213–216 . doI: 10 .26140/bgz3-
2020-0903-0052



75

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

26 . Caputia V ., Garridob A . student-oriented planning of e-learning contents for Moodle . In: Journal of 
Net-work and Computer Applications, 2015, vol . 53, pp . 115–127 . doI: 10 .1016/j .jnca .2015 .04 .001

27 . Halim A ., soewarno, Yani e . Relationship between the use of the internet as a learning resource and 
physics learning outcomes . In: Journal of Physics: Conference Series, 2021, vol . 1882 (1), pp . 12–29 . 
doI: 10 .1088/1742-6596/1882/1/012029

28 . Usman M ., suyanta, Huda K . Virtual lab as distance learning media to enhance student’s science pro-
cess skill during the CoVId-19 pandemic . In: SEA-STEM 2020 Journal of Physics: Conference Series, 
2021, no . 1882, pp . 21–26 . doI: 10 .1088/1742-6596/1882/1/012126

29 . Martin-Blas T ., serrano-Fernandez A . The role of new technologies in the learning process: Moodle 
as a teaching tool in Physics . In: Computers & Education, 2009, vol . 52, no . 1, pp . 35–44 . doI: 10 .1016/j .
compedu .2008 .06 .005

30 . smyk A . F ., Tkacheva T . M ., Portnov Y . A . New digital technologies of training in the transport ed-
ucation . In: IOP Conference Series: Materials Science and Engineering, 2020, no . 832 (1), pp . 20–68 . 
doI: 10 .1088/1757-899X/832/1/012068

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ
Ткачева Татьяна Михайловна – кандидат физико-математических наук, доцент Московского авто-
мобильно-дорожного государственного технического университета (МАДИ);
e-mail: tatmihtka@rambler .ru

Смык Александра Федоровна – доктор физико-математических наук, заведующий кафедрой Мо-
сковского автомобильно-дорожного государственного технического университета (МАДИ);
e-mail: afsmyk@mail .ru

INFORMATION ABOUT THE AUTHORS
Tatyana M. Tkacheva – Cand . sci . (Physical and mathematical sciences), Assoc . Prof ., Moscow Automo-
bile and Road Construction state Technical University (MAdI); 
e-mail: tatmihtka@rambler .ru

Alexandra F. Smyk – dr . sci . (Physical and mathematical sciences), Head of the department, Moscow Au-
tomobile and Road Construction state Technical University (MAdI);
e-mail: tatmihtka@rambler .ru

ПРАВИЛЬНАЯ ССЫЛКА НА СТАТЬЮ
Ткачева Т . М ., Смык А . Ф . Опыт использования «lMs Moodle» для обучения физике // Вестник 
Московского государственного областного университета . Серия: Педагогика . 2021 . № 4 . С . 60–75 .
doI: 10 .18384/2310-7219-2021-4-60-75

FOR CITATION
Tkacheva T . M ., smyk A . F . experience of the lMs Moodle use for teaching physics . In: Bulletin of Moscow 
Region State University. Series: Pedagogics, 2021, no . 2, pp . 60–75 .
doI: 10 .18384/2310-7219-2021-4-60-75



76

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

УДК 378 .016:811 .161 .1
doI: 10 .18384/2310-7219-2021-4-76-88

механизм функционирования инТеракТивного обучения 
(на примере обучения руССкому язЫку как иноСТранному)

Васильева А. В.
Санкт-Петербургский государственный университет 
199034, г. Санкт-Петербург, 6-я линия В. О., д. 15, Российская Федерация

Аннотация
Цель – выявить и раскрыть особенности механизма функционирования интерактивного обучения.
Процедура и методы. Исследование выполнено на базе категориально-системной методоло-
гии с использованием символьного метода китайской философии «Пентаграмма у-син», а 
также с помощью методов контент-анализа научной литературы и метода аналогий. 
Результаты. Интерактивное обучение представлено в виде системы из 5 элементов, между 
которыми существуют отношения поддержки и ограничения. Описаны нормальный и пато-
логический варианты отношений между выделенными элементами. Исследован механизм 
функционирования интерактивного обучения, основанный на взаимодействии его элементов. 
Даны методические рекомендации для эффективного развития и функционирования инте-
рактивного обучения иностранным языкам и РКИ.
Теоретическая и/или практическая значимость. Полученные результаты могут быть использо-
ваны при разработке концепции управления формированием и развитием системы интерак-
тивного обучения (эти две концепции не сочетаются друг с другом), а также при разработке и 
внедрении моделей практической реализации интерактивного обучения с учётом конкретных 
условий, целей и задач (логика), в т. ч. при обучении иностранным языкам и РКИ.1

Ключевые слова: интерактивное обучение, метод «Пентаграмма у-син», познавательная ак-
тивность, интерес, обучение РКИ

the mechanIsm of InteractIVe learnIng functIonIng 
(on the eXample of teachIng russIan as a foreIgn language)

A. Vasilieva
Saint-Petersburg State University, 
6 liniya VO, 15, St. Petersburg 199034, Russian Federation

Abstract
Aim is to study the mechanism of interactive learning functioning.
Methodology. The research is fulfilled on the basis of categorical-system methodology with the use 
of the symbolic method of Chinese philosophy the «Pentagram of wu-xing», as well as using the 
method of content analysis of scientific literature, the method of analogies.
Results. Interactive learning is presented in the form of a system of 5 elements having certain relations 
of support and restrictions between them. The normal and pathological variants of relations between the 
selected elements are described. The mechanism of interactive learning functioning based on the interac-
tion of its elements is investigated. Methodological recommendations for the effective development and 
functioning of interactive teaching of foreign languages and Russian as a foreign language are given.

© CC BY Васильева А . В ., 2021 .
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Research implications. The results obtained can be used in the development of the concept of man-
aging the formation and development of interactive learning; as well as in the development and im-
plementation of models for the practical implementation of interactive learning, taking into account 
specific conditions, goals and objectives, including teaching foreign languages and RFL.

Keywords:  interactive learning, the «Pentagram of wu-xing» method, cognitive activity, interest, 
Russian as a foreign language (RFL)

ВВедение
Внедрение технологий интерактивно-

го обучения (ИО) связывают с осущест-
влением когнитивно-деятельностного 
подхода к обучению и осуществлению 
компетентностной парадигмы в образо-
вании . Преимущества ИО по сравнению 
с традиционными формами обучения 
подчёркиваются как отечественными, 
так и зарубежными исследователями . Ис-
пользование технологий и приёмов ИО 
признаётся надёжным средством опти-
мизации и повышения продуктивности 
учебного процесса [1; 9; 13; 14], способ-
ствует более качественному усвоению 
предметных ЗУН, развитию не только 
когнитивных, но и творческих, социаль-
ных способностей и увеличению мотива-
ции к процессу познания [5; 6; 7; 16] . 

Несмотря на все выявленные поло-
жительные характеристики и преимуще-
ства данной формы обучения, при прак-
тической реализации ИО возникает ряд 
проблем [6; 7; 11] . Полагаем, что главной 
причиной этому является отсутствие си-
стемности при описании характерных 
черт ИО, вследствие чего из поля зрения 
исследователей упускается такой важный 
аспект изучения объекта, как механизм 
функционирования описываемого фе-
номена . Считаем, что он будет отражать 
противоречия между структурными ком-
понентами ИО, т . к . «именно противоре-
чия являются самыми глубокими источ-
никами, основой и конечной причиной 
возникновения, самодвижения и разви-
тия объектов»1, т . е . они будут обуславли-
вать эволюционный потенциал ИО . 
1 Спиркин А . Г . Взаимодействие // Новая философ-

ская энциклопедия [Электронный ресурс] . URl: 
https://gufo .me/dict/philosophy_encyclopedia/ВЗА-
ИМОДЕЙСТВИЕ (дата обращения: 10 .03 .2021) .

Организация процесса ИО с учётом 
отношений между его структурными 
компонентами поможет правильно спла-
нировать и контролировать распределе-
ние ресурсов (знаний, умений, навыков 
– ЗУН), в то время как анализ межком-
понентных отношений позволит описать 
не только процесс ИО, но и механизм его 
функционирования . Следовательно, ре-
шение поставленной задачи даст возмож-
ность управлять течением и внутренни-
ми противоречиями с целью обеспечения 
желаемого направления развития ИО с 
учётом имеющихся условий обучения, 
целей и задач, например, при обучении 
РКИ в магистратуре .

Согласно данным обзора научной ли-
тературы, высокая результативность и 
эффективность учебного процесса при 
ИО напрямую зависит от активного вза-
имодействия на занятиях, т . к . именно 
активная совместная познавательная де-
ятельность выделяется большинством ис-
следователей в качестве основы ИО . Осо-
бая важность и значение осуществления 
совместной познавательной деятельности 
подчёркивается при обучении иностран-
ным языкам, в т . ч . РКИ [1; 6; 14] . В дан-
ном случае активное взаимодействие (в 
первую очередь, конечно, речевое) стано-
вится прообразом социального и профес-
сионального взаимодействия в языковой 
среде, где язык – не цель, а средство обще-
ния . Следовательно, на занятиях, постро-
енных на основе технологий ИО, исполь-
зование иностранного языка обучаемыми 
должно быть приближено к спонтанной 
речи носителей языка [14; 15] .

В педагогике и методике принято счи-
тать, что успешность и продуктивность 
взаимодействия зависят от двух условий: 
во-первых, от собственно организации 
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процесса взаимодействия, во-вторых, от 
качественного поддержания этого про-
цесса . Оба условия в идеале должны от-
вечать потребностям и интересам уча-
щихся, способствовать повышению их 
мотивации [7; 4] .

В имеющихся описаниях технологий 
ИО вопросы, связанные с организацией 
процесса взаимодействия, решаются на 
основе включения структурных компо-
нентов ИО (к которым относят приёмы 
и формы) таким образом, чтобы просле-
живалось постепенное усложнение, бла-
годаря которому учащиеся будут иметь 
возможность научиться осуществлять 
совместную познавательную деятель-
ность, начиная с более простых органи-
зационных форм (например, работа в 
парах) и заканчивая формами, имитиру-
ющими социальное и профессиональное 
взаимодействие людей . При обучении 
иностранным языкам и РКИ важно, что-
бы такая организация также шла по пути 
от речевого взаимодействия друг с дру-
гом при решении чисто учебных задач к 
общению в аутентичных формах взаимо-
действия с носителями изучаемого языка 
[1; 4; 6] .

Принято считать, что процесс актив-
ного взаимодействия стимулируется и 
поддерживается преподавателем через 
управление деятельностью учащихся, ко-
торое осуществляется за счёт разработки 
системы заданий, обеспечивающих про-
цесс познания, и поддержания необходи-
мых условий для успешного протекания 
процесса взаимодействия, к которым 
относится, в первую очередь, создание 
атмосферы доверия [9; 11; 13; 16] . При 
обучении иностранным языкам и РКИ в 
основе такой системы, как правило, ис-
пользуется традиционно принятая кон-
цепция стадиальности формирования и 
развития ЗУН на изучаемом языке, пред-
ложенная С . Ф . Шатиловым .

Однако во внимание не принима-
лись вопросы функционирования ИО, а 
именно: что обеспечивает именно актив-
ное взаимодействие при объединении 

структурных компонентов ИО в систему, 
на основании чего и как увеличивает-
ся мотивация учащихся при ИО, за счёт 
чего осуществляемая совместная позна-
вательная деятельность развивается, как 
такой деятельностью управлять с целью 
получения наилучшего результата в каж-
дых конкретных условиях обучения . По-
лагаем, что данные проблемы описаны 
фрагментарно в силу того, что сущность 
ИО до сих пор изучена недостаточно, по-
этому для ответов на поставленные во-
просы следует обратиться к природе фе-
номена «взаимодействие» .

ОснОВная часть

Цель исследования – выявить и рас-
крыть особенности механизма функцио-
нирования интерактивного обучения .

Методология и методы исследова-
ния. Исследование выполнено на базе 
категориально-системной методологии 
с использованием символьного метода 
китайской философии «Пентаграмма 
у-син» . Метод базируется на философ-
ском представлении о том, что мир и его 
объекты являются результатом смеше-
ния первоэлементов (вода, дерево, огонь 
земля, металл), но в разных пропорциях . 
Пентаграмма позволяет, во-первых, вы-
делять и интерпретировать разные типы 
отношений между элементами в зависи-
мости от их расположения в ней относи-
тельно друг друга; во-вторых, с помощью 
данного метода возможно идентифици-
ровать и диагностировать противоречия, 
развивающиеся в межкомпонентных вза-
имодействиях при реализации ИО [2; 12] . 

Продуктивность данного метода при 
решении подобного рода задач была 
успешно доказана в разных научных об-
ластях [2; 10; 12] .

В философском понимании взаимо-
действие выступает как «интегрирующий 
фактор, посредством которого происхо-
дит объединение частей в определённый 
тип целостности, организация структу-
ры» . Соответственно, каждая «форма 
движения материи имеет в своей осно-
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ве определённые типы взаимодействия 
структурных элементов»1 . Существенно 
и то, что взаимодействие как в физиче-
ском, так и в социальном и психологи-
ческом смысле тесно связано с понятием 
движения . Это взаимозависимые поня-
тия: с одной стороны, взаимодействие 
есть движение, т . е . акт взаимодействия 
становится исходным пунктом для на-
чала движения; с другой стороны, само 
понятие «движение» подразумевает про-
хождение разных этапов взаимодействия . 
Это положение подтверждается данными 
из естествознания, где было доказано, 
что 4 вида взаимодействия в природе 
(гравитационное, слабое, электромаг-
нитное, сильное), имеющие прежде всего 
качественные различия, отличаются друг 
от друга по силе воздействия, т . е . по ин-
тенсивности, которая увеличивается от 
гравитационному к сильному . Особого 
внимания заслуживает вопрос, каким 
образом осуществляется этот переход, за 
счёт чего одно взаимодействие сменяется 
другим . По имеющимся в науке представ-
лениям, взаимодействие любого типа в 
природе имеет так называемого физиче-
ского агента – «переносчика», которого 
испускает объект в процессе взаимодей-
ствия . Частицы-переносчики взаимодей-
ствия поглощаются другим физическим 
объектом, вследствие чего объекты ис-
пытывают взаимное влияние, которое 
приводит к движению и изменению со-
стояния [3] .

Организация исследования и ре-
зультаты работы. На основании всего 
вышесказанного считаем, что механизм 
функционирования ИО в педагогике и 
методике может быть раскрыт по анало-
гии с механизмом функционирования 
взаимодействия в природе . Соответ-
ственно, во-первых, интерактивное обу-
чение также должно включать в себя раз-
личные качественные этапы, во-вторых, 
1 Спиркин А . Г . Взаимодействие // Новая философ-

ская энциклопедия [Электронный ресурс] . URl: 
https://gufo .me/dict/philosophy_encyclopedia/ВЗА-
ИМОДЕЙСТВИЕ (дата обращения: 10 .03 .2021) .

иметь своих «переносчиков», благодаря 
которым эти этапы можно было бы иден-
тифицировать и описать, в-третьих, су-
ществование (определение) некой силы, 
заставляющей функционировать и эво-
люционировать весь процесс ИО .

В данной статье исследование этого 
процесса будет осуществляться с приме-
нением инструментария категориально-
системной методологии (КСМ), а именно 
с помощью метода «Пентаграмма у-син» . 
Эта пентаграмма представляет собой пя-
тиконечную звезду, помещённую в пяти-
угольник (или окружность) . Она явля-
ется циклической конструкцией, неким 
завершённым процессом . Элементы пен-
таграммы расположены в порядке цикла 
порождения, начиная с начальной точки 
– точки зарождения – элемента «Вода» [2] .

Вода – начальный элемент, недиффе-
ренцированное состояние объекта, бес-
форменный источник множества форм . 
Дерево – расцвет объекта, выход процесса 
из внутреннего состояния во внешнюю 
среду, начало динамического развития . 
Огонь – самый активный элемент, при 
этом и самый энергозатратный . Земля 
– элемент, выступающий в качестве оси 
баланса Инь и Янь . Металл – итоговый, 
завершающий элемент [2, с . 148] .

В зависимости от расположения эле-
ментов внутри Пентаграммы относи-
тельно друг друга возможно выделить и 
интерпретировать следующие типы от-
ношений между элементами: отношения 
прямого (нормального) и обратного (па-
тологического) ограничения [2, с . 149–
150] (рис . 1, 2, 3) .

На предыдущем этапе исследования 
в ходе применения метода двухуровне-
вой триадической дешифровки автором 
было сконструировано следующее опре-
деление интерактивного обучения: ИО 
– разновидность обучения, базирующе-
гося на мотивированности обучающихся 
в форме уважения, интереса и доверия, 
проявляющегося через практическое, 
интеллектуальное и эвристическое вза-
имодействие в речевой, двигательной и 
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когнитивной активности [5] . Полученная 
дефиниция определяет 3 базовых усло-
вия, согласно которым обучение при-
нимает форму интерактивного: моти-
вированность выступает необходимым 
ресурсом; источником воздействия на 
этот ресурс является активность; взаимо-
действие – тот результат, который полу-
чается в ходе упомянутого воздействия . 
Полагаем, что перечисленные условия 
выступают также фундаментальными 
для функционирования и развития ИО .

В результате использования метода 
мутаций автором также была предложе-
на базовая характеристика феномена ИО 
– познавательная активность (ПА) . Пола-
гаем, что именно познавательная актив-
ность учащихся обеспечивает исполь-
зование ресурса (мотивации) с целью 
получения результата (взаимодействия) 
[5] . Поэтому для ИО именно познава-
тельная активность может считаться тем 
«переносчиком» материи (ЗУН), благо-
даря которому происходит развитие ИО 
(движение от одного качественного этапа 
к другому) . 

Использование метода «Конечный 
информационный поток» позволило вы-
делить в структуре ИО компоненты и их 
последовательность: речевая ПА, прак-
тическая ПА, игровая ПА, проблемная 
ПА, творческая ПА, эвристическая ПА 
[4] . Проведём соответствия между эле-
ментами метода «Пентаграмма у-син» и 
компонентами ИО . Согласно требовани-
ям метода, следует сократить количество 
компонентов до 5 за счёт объединения 
двух компонентов, а именно практиче-
ской ПА и игровой ПА, т . к . только два эти 
вида ПА осуществляются за счёт совер-
шения совместной учебной деятельности 
по овладению основными ЗУН и способ-
ствуют динамическому развитию ИО . 

Интерпретируем компоненты ИО в 
категориях метода «Пентаграмма у-син» 
(рис . 1) . 

Вода – начальный элемент, недиффе-
ренцированное состояние объекта, пред-
ставлен компонентом ИО «Речевая ПА» . 

Речевая ПА характеризуется как компо-
нент, из которого может зародиться ИО, 
это начальная стадия функционирования 
ИО . Познание осуществляется в рамках 
только речевого взаимодействия, поэто-
му в ходе его реализации могут быть ис-
пользованы несложные приёмы, формы 
и самые простые технологии . Формиру-
ются однотипные навыки и умения, от-
вечающие за восприятие собеседника 
и помогающие входить с ним в речевой 
контакт . 

Дерево – этап расцвета объекта . Это-
му элементу соответствует компонент 
«Практическая + Игровая ПА» . На этой 
стадии взаимодействие строится на ос-
нове осуществляемой практической или 
игровой деятельности . В ходе выполне-
ния такой деятельности, как правило, 
происходит непосредственное примене-
ние полученных знаний . ИО начинает 
развиваться более прогрессивно за счёт 
более динамичного характера взаимо-
действия . Практическая / игровая ПА по-
зволяет ИО использовать более сложные 
технологии за счёт включения в свой со-
став более сложных приёмов, что, в свою 
очередь, ведёт к формированию и раз-
витию более продуктивных (разнообраз-
ных) Н и У . Обучаемые применяют полу-
ченные ЗУН для решения учебных задач 
под контролем преподавателя . 

Огонь – самый активный и самый 
энергозатратный элемент, которому со-
ответствует компонент «Проблемная 
ПА» . Цель данного этапа – переход от 
чисто учебного к «учебно-реальному» 
взаимодействию за счёт вовлечения в со-
вместную деятельность решения значи-
мых для обучаемых проблемных задач . 
В процессе формирования данного ком-
понента будет происходить осмысление 
накопленного опыта и развитие умений 
«социализации», что способствует рас-
ширению спектра используемых приёмов 
ИО . Это также обусловливает расшире-
ние количества участников взаимодей-
ствия, усложнение и дифференциацию 
самого вида и специфики деятельности 
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и, следовательно, сопровождается актив-
ным накоплением в большем количестве 
как предметных ЗУН, так и собственно 
интерактивных . Однако и на этом этапе 
совместная деятельность осуществляется 
в условиях строгого контроля со стороны 
преподавателя и в рамках заданного спо-
соба деятельности .

Земля – балансирующий элемент, 
который представлен компонентом 
«Творческая ПА» . На данной стадии ИО 
обогащается за счёт творческих видов со-
вместной деятельности, происходит раз-
витие всех накопленных ранее как пред-
метных, так и интерактивных навыков, и 
умений и приобретается способность их 

свободного комбинирования с целью са-
мостоятельного (творческого) нахожде-
ния решения поставленных познаватель-
ных задач различными способами .

Металл – итоговый, завершающий 
элемент, которому соответствует ком-
понент «Эвристическая ПА» . На данном 
этапе формируется способность крити-
чески анализировать накопленный опыт, 
потребность в необходимости постоян-
ного совершенствования полученных на-
выков и умений и в приобретении новых 
знаний, вследствие чего в ИО включают-
ся эвристические виды взаимодействия, 
а само ИО становится самообучающей 
системой [4] .

Проблемная ПА 
(Огонь) 

Творческая ПА 
(Земля) 

Эвристическая 
ПА (Металл) 

Речевая ПА 
(Вода) 

Практическая/
Игровая ПА 

(Дерево) 
Интерактивное 

обучение

Рис. 1 / Fig. 1. Интерактивное обучение, представленное помощью метода «Пентаграмма 
у-син» / Interactive learning, presented with using the «Pentagram wu-xing» method»

Источник: [2, c . 147] .

Если при ИО познавательная актив-
ность обучаемых выступает в роли ча-
стиц-переносчиков, которыми «зара-
жаются» участники образовательного 
процесса и которые способствуют нако-
плению новых качеств внутри ИО и ве-
дут эволюционному развитию объекта, 
то ресурсом, который перераспределяет-
ся между компонентами ИО и который 
как раз и отвечает за функционирование 
системы ИО, будет выступать интерес 
к совершаемой деятельности . Являясь 

«глубинным внутренним мотивом, осно-
ванным на свойственной человеку врож-
дённой познавательной потребности» [8, 
с . 18], интерес, как известно, развивается 
в деятельности, которая, в свою очередь, 
влияет на расширение интереса или, нао-
борот, на его снижение . Соответственно, 
при ИО интерес будет проявляться с раз-
личной степенью активности в зависимо-
сти от вида осуществляемой совместной 
познавательной деятельности, а также 
будет напрямую влиять на увеличение 
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или снижение вида познавательной ак-
тивности, наиболее востребованного на 
соответствующей стадии развития ИО, 
и тем самым определять интенсивность 
(активность) взаимодействия на каждом 
уровне ИО . Считаем, что именно до-
статочное наличие интереса на каждом 
этапе ИО будет приводить к движению, 
заставляя функционировать и эволюцио-
нировать всю систему ИО . Метод «Пен-
таграмма у-син» даёт нам возможность 
исследовать, как этот процесс происхо-
дит на основании выявления и описа-
ния двух возможных отношений между 

её элементами: 1) отношения поддержки 
(прямой и обратной); 2) отношения огра-
ничения (прямого и обратного) .

1 . Прямой (нормальный) вариант 
межкомпонентных отношений поддерж-
ки реализуется в случае, когда посред-
ством направления ресурса осущест-
вляется поддержка каждого элемента 
Пентаграммы у-син в порядке их зарож-
дения . Соответственно, в случае отто-
ка ресурса от последующего элемента к 
предшествующему будет реализовывать-
ся обратный (патологический) вариант 
межкомпонентных отношений (рис . 2) .

последующего элемента к предшествующему будет реализовываться 
обратный (патологический) вариант межкомпонентных отношений 
(рис. 2). 
 

 
Рис. 2 / Fig. 2. Отношения а) нормальной и б) патологической поддержки между 
элементами интерактивного обучения / The relationship of a) the normal and b) the 
pathological support between the elements of the interactive learning 

Источник: [2, c. 149]. 
 

Стартовым процессом для развития ИО является взаимодействие, 
основанное на речевой ПА. Речевое взаимодействие свойственно многим формам 
обучения, однако его главная функциональная нагрузка при ИО заключается в 
том, чтобы, во-первых, привлечь внимание и вызвать первоначальный интерес к 
предмету изучения, во-вторых, создать условия для дальнейшего взаимодействия: 
снять психологически барьер, создать атмосферу доверия. Однако 
взаимодействие, основанное только лишь на речевой ПА, можно приравнивать к 
слабому, потому что интерес на этом этапе только зарождается и принимает 
форму любопытства. При нормальном варианте развития межкомпонентных 
отношений под действием усиливающегося интереса увеличивается 
познавательная активность учащихся, они накапливают необходимые ЗУН и 
готовы для осуществления практического / игрового взаимодействия на 
следующем уровне. 

Патологический вариант развития межкомпонентных отношений будет 
наблюдаться в том случае, если на этапе практической / игровой ПА у учащихся 
недостаточно ЗУН, т. е. они не будут в достаточной степени мотивированы на 
осуществление процесса познания в совместной практической или игровой 
деятельности. Любопытство не перейдёт в любознательность, процесс 
деятельности не будет вызывать интереса, не появится стремление вступить во 
взаимодействие, практической или игровой ПА не будет развиваться. Решение 
поставленной задачи будут пытаться осуществить через речевую ПА с 
преподавателем, что требует минимума ЗУН. Проблема нехватки ресурса может 

Рис. 2 / Fig. 2. Отношения а) нормальной и б) патологической поддержки между элементами 
интерактивного обучения / The relationship of a) the normal and b) the pathological support between 
the elements of the interactive learning

Источник: [2, c . 149] .

Стартовым процессом для развития 
ИО является взаимодействие, основан-
ное на речевой ПА . Речевое взаимо-
действие свойственно многим формам 
обучения, однако его главная функцио-
нальная нагрузка при ИО заключается в 
том, чтобы, во-первых, привлечь внима-
ние и вызвать первоначальный интерес 
к предмету изучения, во-вторых, соз-
дать условия для дальнейшего взаимо-
действия: снять психологически барьер, 
создать атмосферу доверия . Однако вза-
имодействие, основанное только лишь на 
речевой ПА, можно приравнивать к сла-
бому, потому что интерес на этом этапе 

только зарождается и принимает форму 
любопытства . При нормальном вари-
анте развития межкомпонентных отно-
шений под действием усиливающегося 
интереса увеличивается познавательная 
активность учащихся, они накапливают 
необходимые ЗУН и готовы для осущест-
вления практического / игрового взаимо-
действия на следующем уровне .

Патологический вариант развития 
межкомпонентных отношений будет на-
блюдаться в том случае, если на этапе 
практической / игровой ПА у учащихся 
недостаточно ЗУН, т . е . они не будут в 
достаточной степени мотивированы на 
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осуществление процесса познания в со-
вместной практической или игровой де-
ятельности . Любопытство не перейдёт в 
любознательность, процесс деятельности 
не будет вызывать интереса, не появится 
стремление вступить во взаимодействие, 
практическая или игровая ПА не будет 
развиваться . Решение поставленной за-
дачи будут пытаться осуществить через 
речевую ПА с преподавателем, что тре-
бует минимума ЗУН . Проблема нехватки 
ресурса может быть решена посредством 
использования дополнительных инте-
рактивных средств, стимулирующих ин-
терес к процессу взаимодействию друг с 
другом и развитие практической и игро-
вой ПА . С точки зрения обучения ино-
странным языкам и РКИ это могут быть 
задания с широким привлечением линг-
вострановедческого материала .

Следующий этап – переход от прак-
тической / игровой ПА к проблемной . 
Нормальный вариант развития межком-
понентных отношений подразумевает, 
что в процессе взаимодействия под дей-
ствием уже собственно познавательно-
го интереса и применения полученных 
на предыдущем этапе ЗУН обучаемые в 
условиях учебного процесса учатся на-
ходить решения проблем, значимых для 
них вне учебной среды, в ходе чего овла-
девают новыми ЗУН, у них развивается 
проблемная ПА . 

Патологический вариант реализуется 
в условиях, когда учащийся при выполне-
нии проблемного задания либо не может 
воспользоваться имеющимися знаниями 
(недостаточен уровень ЗУН), либо не пы-
тается пользоваться дополнительными 
источниками для выполнения задания 
(познавательный интерес не сформиро-
ван в достаточной степени) и, соответ-
ственно, проблемная ПА не развивается 
и не происходит формирования новых 
ЗУН . Решение проблемы дефицита ин-
тереса к активному взаимодействию на 
основе проблемной ПА заключается в 
соответствующем пересмотре отбора 
содержания обучения, задействовании 

межпредметных связей, пересмотре 
формулировок заданий таким образом, 
чтобы результат выполнения был зна-
чим для обучаемых, при необходимости 
разработке пошаговых инструкций . При 
обучении иностранным языкам и РКИ 
– широкое использование на занятиях 
аутентичного материала и аутентичных 
источников получения информации (ре-
альные ссылки на интернет-сайты, раз-
личные видео- и аудиоматериалы) .

Переход от наиболее активного эле-
мента – огонь – к балансирующему 
элементу пентаграммы – земля, т . е . к 
творческой ПА, тоже имеет 2 варианта 
развития межкомпонентных связей . ЗУН 
используются уже не только в чисто учеб-
ной среде в ходе выполнения чисто учеб-
ной деятельности, а для взаимодействия с 
внешней средой и возможности опирать-
ся не только на свой опыт, но и на опыт 
других . Познавательный интерес пере-
ходит в профессиональный . Творческая 
ПА, развивающаяся в ходе взаимодей-
ствия на основе выполнения творческих 
заданий, способствует самостоятельному 
поиску и выработке способов деятель-
ности на основе свободного комбиниро-
вания имеющихся ЗУН в зависимости от 
сложившейся ситуации и для решения 
«внешних» задач (социально и професси-
онально значимых) . 

Патологический вариант будет на-
блюдаться в том случае, если учащиеся 
прибегают к помощи имеющихся ЗУН 
только при решении учебных целей и не 
стремятся пользоваться ими во вне учеб-
ной среды . Это может трактоваться либо 
как неуверенность в своей возможности 
участвовать в процессе «творческого» 
взаимодействия, требующего умения вы-
рабатывать собственные стратегии и так-
тики общения, либо как нехватка ресурса 
(интереса) выходить за рамки привычно-
го (учебного) взаимодействия . Решение 
проблемы видится в предоставлении со 
стороны преподавателя возможности 
использовать полученные ЗУН для вза-
имодействия с внешней средой . Напри-
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мер, использование таких форм и при-
ёмов ИО, которые дают возможность к 
«расширенному» взаимодействию с дру-
гими обучаемыми и другими людьми и 
демонстрирующими способность обуча-
емого пользоваться полученными ЗУН 
для удовлетворения социальных и про-
фессиональных потребностей будут спо-
собствовать развитию творческой ПА и 
мотивировать к дальнейшему обучению . 
Для обучения иностранным языкам и 
РКИ на данном этапе необходимо обяза-
тельное использование форм и приёмов 
ИО, требующих обязательного взаимо-
действия с носителями языка, самостоя-
тельного выбора от обучаемых тактик и 
стратегий иноязычного поведения . 

Завершающий этап развития ИО под-
разумевает переход от стабилизирующе-
го элемента – земли – к итоговому эле-
менту – металлу («Эвристическая ПА») . 
При реализации нормального варианта 
обучающемуся будет интересно дальней-
шее участие в процессе познания, само-
стоятельное овладение и развитие имею-
щихся ЗУН, взаимодействие с различного 
рода источниками и получение новых 
ЗУН на основе эвристической ПА в про-
цессе самосовершенствования . Интерес 
переходит в потребность, имеющую для 
обучаемого личностный смысл . Он (обу-
чающийся) может сам проанализировать 
весь имеющийся у него опыт (своё владе-
ние ЗУН), обнаружить «лакуны» .

При патологическом варианте интерес 
исчерпывается получением конкретного 
результата, если потребности удовлет-
ворены, дальнейших мотивов к процессу 
познания не возникает . Решением про-
блемы будет со стороны преподавате-
ля показать перспективы дальнейшего 
развития, организовать взаимодействие 
студентов в таких ситуациях, где они уве-
ренно пользуются накопленными ЗУН и 
осознают, что успешны, что стимулирует 
появление внутренней потребности дви-
гаться дальше . В случае обучения ино-
странным языкам и РКИ эта потребность 
может быть, например, выражена реше-

нием продолжить обучение для перехода 
на следующий уровень владения языком .

2 . Помимо межкомпонентных отно-
шений поддержки метод Пентаграмма 
у-син предполагает также анализ от-
ношений ограничения или контроля, 
изображенных на схеме в виде звезды 
внутри пятиугольника (рис . 3) . Имеют-
ся в виду ограничения, обеспечивающие 
устойчивое состояние объекта в услови-
ях ограничения ресурса на всех этапах 
его развития . Здесь элементам, каждый 
из которых создаёт определённые огра-
ничения для остальных, присущи два 
типа межкомпонентных отношений – 
прямого или нормального ограничения 
(взаимодействие элементов по часовой 
стрелке) и обратного или патологическо-
го (против часовой стрелки) (рис . 3) .

Компонент «Речевая ПА» накладывает 
ограничения на компонент «Проблемная 
ПА», т . к . невозможно построить взаимо-
действие для решения проблемных задач 
без овладения первичными навыками и 
умениями речевого взаимодействия и 
мотивации к их развитию . Компонент 
«Практическая + Игровая ПА» сдержи-
вает (контролирует) развитие компонен-
та «Творческая ПА», т . к . для того, чтобы 
взаимодействовать при решении личност-
но-значимых задач за пределами чисто 
учебных ситуаций и даже чисто учебной 
сферы и среды профессионального вза-
имодействия требуется умение самосто-
ятельно выбирать и комбинировать так-
тики и стратегии этого взаимодействия, 
необходимо научиться контактировать 
друг с другом в процессе совместного вы-
полнения практической деятельности при 
решении чисто учебных задач . Компонент 
«Проблемная ПА» ограничивает разви-
тие компонента «Эвристическая ПА», т . к . 
если студенты не научились взаимодей-
ствовать при решении проблемных задач, 
поставленных преподавателем под его 
контролем, т . е . в условиях чётко выстро-
енного алгоритма действий, то не смогут 
самостоятельно выстраивать взаимодей-
ствие для решения профессионально-
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значимых задач . Компонент «Творческая 
ПА» сдерживает развитие компонента 
«Речевая ПА», т . к . в случае выхода за 
пределы чисто учебного взаимодействия 
потребуется коррекция базовых навыков 
и умений и овладение новыми знаниями: 
скорее всего, будет понятно, что суще-
ствующего владения ЗУН недостаточно, 
чтобы успешно взаимодействовать в ус-
ловиях новой среды . Наконец, компонент 

«Эвристическая ПА» ограничивает разви-
тие компонента «Практическая + Игровая 
ПА», т . к . анализ накопившегося опыта 
(имеющихся предметных и интерактив-
ных ЗУН) приводит к необходимости 
получения ЗУН более высокого уровня, 
требующихся для осуществления даль-
нейшего процесса познания и осущест-
вления взаимодействия при изменении 
требований внешней среды . 

проблемных задач без овладения первичными навыками и умениями речевого 
взаимодействия и мотивации к их развитию. Компонент «Практическая + Игровая 
ПА» сдерживает (контролирует) развитие компонента «Творческая ПА», т. к. для 
того, чтобы взаимодействовать при решении личностно-значимых задач за 
пределами чисто учебных ситуаций и даже чисто учебной сферы и среды 
профессионального взаимодействия требуется умение самостоятельно выбирать и 
комбинировать тактики и стратегии этого взаимодействия, необходимо научиться 
контактировать друг с другом в процессе совместного выполнения практической 
деятельности при решении чисто учебных задач. Компонент «Проблемная ПА» 
ограничивает развитие компонента «Эвристическая ПА», т. к. если студенты не 
научились взаимодействовать при решении проблемных задач, поставленных 
преподавателем под его контролем, т. е. в условиях чётко выстроенного алгоритма 
действий, то не смогут самостоятельно выстраивать взаимодействие для решения 
профессионально-значимых задач. Компонент «Творческая ПА» сдерживает 
развитие компонента «Речевая ПА», т. к. в случае выхода за пределы чисто 
учебного взаимодействия потребуется коррекция базовых навыков и умений и 
овладение новыми знаниями: скорее всего, будет понятно, что существующего 
владения ЗУН недостаточно, чтобы успешно взаимодействовать в условиях новой 
среды. Наконец, компонент «Эвристическая ПА» ограничивает развитие 
компонента «Практическая + Игровая ПА», т. к. анализ накопившегося опыта 
(имеющихся предметных и интерактивных ЗУН) приводит к необходимости 
получения ЗУН более высокого уровня, требующихся для осуществления 
дальнейшего процесса познания и осуществления взаимодействия при изменении 
требований внешней среды.  
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В том случае, когда у какого-либо из 
элементов наблюдается нехватка ресурса, 
развитие межкомпонентных отношений 
ограничения принимает патологический 
вид, что приводит к неконтролируемому 
развитию подчинённых элементов . Так, 
недостаточное формирование (овладе-
ние) навыками и умениями на стадии 
«Речевая ПА» может создать у обучае-
мого ложное чувство уверенности в том, 
что он готов к взаимодействию для ре-
шения проблемных задач («Проблемная 
ПА») . Недостаточная сформированность 
ЗУН на этапе «Практическая + Игровая 
ПА» будет затруднять взаимодействие на 
этапе «Творческая ПА», т . к . обучаемые 
не будут владеть достаточным количе-
ством накопленных ЗУН для свободного 
комбинирования с целью самостоятель-
ного выстраивания тактик и стратегий 

взаимодействия согласно создавшимся 
ситуациям . В свою очередь, недостаточ-
ное формирование и развитие навыков 
и умений на этапе «Проблемная ПА» 
приводит к неспособности самостоя-
тельно выстраивать взаимодействие для 
решения социально и профессионально 
значимых вопросов за пределами чисто 
учебной среды («Эвристическая ПА») . Не 
до конца использованные возможности 
для развития ЗУН при взаимодействии 
на этапе «Творческая ПА» может создать 
у учащегося ошибочное убеждение в том, 
что он способен без дополнительного 
обучения или коррекции ЗУН («Речевая 
ПА») осуществлять познавательное взаи-
модействие при любых изменениях тре-
бований внешней среды . Наконец, неспо-
собность адекватно оценивать владение 
своими ЗУН, неумение анализировать 
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имеющийся опыт и, возможно, неуверен-
ность в себе («Эвристическая ПА») будут 
препятствовать формированию потреб-
ности двигаться дальше, мотивации к 
дальнейшему познавательному взаимо-
действию с целью самосовершенствова-
ния, интерес не примет форму внутрен-
ней потребности . 

Заключение

В ходе использования символьного 
метода «Пентаграмма у-син» с целью из-
учения механизма взаимодействия ИО 
были получены следующие результаты:

1 . Интерактивное обучение было 
представлено в виде системного объекта, 
состоящего из 5 компонентов, характер 
взаимодействия которых отражает цикл 
его эволюционного движения .

2 . Определён ресурс – интерес к осу-
ществляемой деятельности, циркулирую-
щий между компонентами объекта и обе-
спечивающий функционирование всей 
системы интерактивного обучения .

3 . Выделены и описаны отношения 
прямой и обратной поддержки и отноше-
ния прямого и обратного ограничения, 
возникающие в ходе взаимодействия 
компонентов ИО по поводу распределе-
ния ресурса, где прямой (нормальный) 
вариант реализуется в ходе притока ре-
сурса от предшествующего элемента к 
последующему, обратный (паталогиче-
ский), подразумевающий движение ре-
сурса в обратном направлении в резуль-
тате дефицита ресурса .

4 . На основе полученной системы 
межкомпонентных отношений элементов 
был изучен механизм функционирова-
ния ИО . Было установлено, что успешное 

достижение каждого из последующих 
этапов развития ИО возможно только 
в условиях нормального варианта реа-
лизации отношений поддержки и огра-
ничения между его компонентами, т . к . 
только в этом случае будет обеспечивать-
ся оптимальное предназначение объекта 
во внешней среде, а именно – наиболее 
эффективное и продуктивное использо-
вание ИО на каждой стадии его развития 
в результате реализации совокупности 
доступных процессу обучения видов ПА .

5 . Были даны методические рекомен-
дации для решения проблемы патологи-
ческого варианта в развитии отношений 
поддержки и приведены варианты кон-
кретных решений для ИО иностранным 
языкам и РКИ; при описании патологи-
ческих отношений ограничения спрогно-
зированы причины их появления и воз-
можные последствия .

Практическое применение получен-
ных результатов видится в их непосред-
ственном использовании при разработке 
и внедрении эффективного процесса ИО 
с учётом конкретных условий, целей и 
задач, в т . ч . при обучении иностранным 
языкам и РКИ .

Теоретическое применение результа-
тов использования метода «Пентаграм-
мы у-син» применительно к феномену 
ИО в перспективе даёт возможность раз-
работать концепцию управления форми-
рованием и развитием системы ИО по 
любому предмету, в частности, системы 
ИО по иностранным языкам и РКИ, ос-
нованную на понимании механизма вза-
имодействия его элементов .

Статья поступила в редакцию 27.05.2021.
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Аннотация
Цель – раскрыть потенциал цифровых технологий и интерактивных музеев в плане сохране-
ния и популяризации народного искусства, традиций художественного творчества и духовной 
культуры.
Процедура и методы. Авторы приводят обозначение потенциала современных медиатехнологий 
в сохранении народного искусства как процесса осознанного творчества, связанного общими 
подходами к созданию уникальных вещественных предметов быта и виртуальной реальности.
Результаты исследования. Авторы предполагают, что задача по сохранению вещественных 
предметов народного искусства и уникальных произведений народного творчества формиру-
ется путём совершенствования наиболее удачных художественных мотивов, а также развития 
информационного пространства интерактивных музеев.
Теоретическая и\или практическая значимость. Авторы делают вывод, что союз художествен-
ных и духовных традиций многих поколений с развитием медиатехнологий позволяет значи-
тельно увеличить творческий и педагогический потенциал народного и декоративно-приклад-
ного искусства.1

Ключевые слова: декоративно-прикладное искусство, народное искусство, художественные 
мотивы, медиатехнологии, виртуальная реальность, духовные традиции, интерактивные экс-
позиции
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Abstract
Aim. To reveal the capacity of digital technologies and interactive museums in the field of preserving 
and promoting folk art, traditions of artistic creativity and spiritual culture.
Methodology. The authors give the notion of the modern media technologies potential in preserving 
folk art as a process of conscious creativity, connected by common approaches to the creation of 
real household items and virtual reality.
Results. The authors suggest that the aim of preserving real objects of folk art, unique works of 
handicrafts, is formed by improving the most successful artistic motifs, as well as by developing the 
information space of interactive museums.
Research implications. The authors conclude that the union of artistic and spiritual traditions of 
many generations with the development of media technologies can significantly increase the creative 
and pedagogical capacity of folk and craft arts.

Keywords: arts and crafts, folk art, artistic motifs, media technologies, virtual reality, spiritual tradi-
tions, interactive expositions

ВВедение

Актуальные парадигмы современного 
образования требуют понимания важно-
сти традиций народной культуры в фор-
мировании компетенций студентов ху-
дожественных специальностей . «Именно 
эта традиционная сфера обучения и соз-
дания произведений искусства сегодня 
нуждается в новом осмыслении, педаго-
гических комментариях о создании про-
изведений искусства – как пути сохра-
нения традиционного художественного 
опыта, обеспечивающего эстетическую, 
мультикультурную и полихудожествен-
ную обстановку и бытование предметов 
искусства» [10, c . 216], т . к . декоратив-
но-прикладное искусство, известное по 
многочисленным произведениям масте-
ров, продукции мануфактур и предприя-
тий, не всегда было «декоративным», т . е . 
услаждающим взор, предназначенным 
лишь для наполнения жилища предмета-
ми, лишёнными функциональности .

Основной задачей цифровизации тра-
диционного народного искусства мы счи-
таем процесс популяризации народного 
творчества среди художников декоратив-
но-прикладного искусства . Логично вы-
страивается другая важная задача – соз-
дание крупных просмотровых площадок 
на основе конгломерата или объедине-
ния экспозиций музеев в виртуальном 
пространстве, которое предполагает ис-

пользование безграничного потенциала 
цифровых технологий в популяризации 
декоративно-прикладного искусства и 
народного творчества .

Исследователи народной культуры и 
традиционных ремёсел, такие как С . В . Го-
рожанина, Е . Л . Мадлевская, Т . А . Зимина, 
в своих публикациях раскрывают высо-
копрофессиональные стороны и аспекты 
народного искусства . Традиционное на-
родное искусство всегда базировалось на 
принципах преемственности навыков про-
изводства изделий ремесла – поколения 
мастеров передавали характерные особен-
ности предмета в той области ремеслен-
ничества, которая была наиболее сильно 
развита в конкретной области бытования 
людей – керамике, деревообработке, ткаче-
стве, плетении и др . Тем не менее профес-
сиональное искусство отнюдь не замещает 
народного, и наличие «одарённых» про-
фессионалов не исключает параллельного 
творчества в традиционном духе [6, с . 178] .

ОснОВная часть

Цель исследования – раскрыть по-
тенциал цифровых технологий и инте-
рактивных музеев в сфере сохранения 
и популяризации народного искусства, 
традиций художественного творчества и 
духовной культуры .

Методология и методы исследова-
ния. Основанное на традиционном ис-
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кусстве, а ранее – на народном ремесле, 
декоративно-прикладное искусство в 
наше время стало самодостаточным про-
цессом воспроизведения художественно-
го творчества в виде уникальных образ-
цов высокохудожественной культуры . В 
то же время современные научные иссле-
дования теории и методологии народно-
го искусства представляются нам важной 
частью определения взаимосвязей «на-
родного» и «декоративно-прикладного» 
искусства . Для этого необходимо при 
помощи различных методологических 
способов и аналитического, описатель-
ного, эмпирического и исследовательско-
го приёмов выявить и совершенствовать 
наиболее удачные художественные моти-
вы, а также систематизировать процесс 
формирования информационного про-
странства интерактивных музеев .

Организация исследования и ре-
зультаты работы. Сейчас мы уже можем 
говорить о народном и декоративно-
прикладном искусстве как о самостоя-
тельном экспозиционном пространстве, 
творимом многими мастерами и худож-
никами . Экспозиции музеев – декоратив-
но-прикладного и народного искусства, 
быта, исторические, этнографические и 
краеведческие – обладают значительны-
ми накопленными фондами по всем раз-
делам народного творчества и ремесла . 
Современные экспозиционные техноло-
гии всё глубже заходят в виртуальную 
реальность медиапространства, пред-
ставляя зрителям стать полноправными 
участниками различных сценариев – об-
разовательных, познавательных, научно-
исследовательских . Каждое новое поко-
ление визуального искусства предлагает 
всё более широкие возможности для во-
влечения в историю и искусство, эта тен-
денция характерна для большинства вы-
ставочных платформ, заинтересованных 
в максимальном охвате участников-по-
требителей художественного продукта . 
«…Решение проблем, связанных с циф-
ровизацией сферы культуры и повыше-
нием доступности информационных и 

коммуникационных технологий для на-
селения России, будет способствовать 
достижению ключевых целевых ориенти-
ров государственной культурной полити-
ки, таких как воспитание самостоятельно 
мыслящей, нравственной, творческой 
молодёжи» [2, с . 60] .

На конференции в октябре 2020 г . в 
МВЦ «Крокус Экспо» в рамках между-
народной выставки-форума «Integrated 
systems Russia» модератором выступил 
Владимир Определенов, заместитель 
директора по ИТ ГМИИ им . А . С . Пуш-
кина, заведующий кафедрой ИТ в сфере 
культуры НИУ ВШЭ . В докладе Вадима 
Ванькова, директора департамента ин-
формационного и цифрового развития 
Министерства культуры, были обозна-
чены планы министерства по широкому 
внедрению цифровых технологий в куль-
турное пространство: было предложено 
создание 500 виртуальных концертных 
залов, 450 цифровых гидов по лучшим 
выставочным проектам и представлено 
48 оцифрованных книжных памятников . 

Интеграция и ассимиляция. В исто-
рии русского традиционного промысла 
существовал такой вид организации, как 
артель . Артель – величайшее достижение 
и гениальное, ключевое наследие рус-
ской культуры [5, с . 73] . Подобные артели 
строго соблюдали свои интересы, охра-
няя секреты мастерства, и, естественно, 
тщательно берегли их от постороннего 
взгляда, окружая процесс творчества не-
которыми даже мистическими элемен-
тами обрядовой культуры, постепенно 
инкапсулируя процесс художественного 
творчества в виде канонического дей-
ствия с чётко утверждёнными характе-
ристиками, символизмом и таинствен-
ностью . В современном образовательном 
и выставочном пространстве мы видим 
схожую ситуацию – немногие музеи 
стремятся к публикации фондовых пред-
метов экспозиции, подчас не уступающих 
наиболее известным образцам и издели-
ям . Именно инновационный способ ин-
капсулирования процесса художествен-
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ного творчества с учётом исторических 
канонов является основным научным 
средством систематизации интерактив-
ного пространства музея .

Сельские ярмарки – торжища – были 
великолепным примером того, как про-
исходил процесс заимствования техноло-
гий и культурных традиций среди ремес-
ленничества и мастеров . Любая ярмарка 
независимо от того региона, где она про-
ходила, давала возможность сбыта и при-
обретения не только традиционных то-
варов, но и таких товаров, как расписная 
деревянная посуда, кружева, плетение из 
бересты и лозы предметов быта, ювелир-
ные украшения и другие предметы ре-
месленно-кустарных промыслов [9, с . 2] . 
Логично предполагать, что мастер-ткач 
может подсмотреть новый узор на ткани 
у конкурента, бондарь – увидеть измене-
ния в форме бочонков, гончар – изучить 
новую форму кумгана . Исследователи 
народного искусства определяют такое 
поведение понятием «творческое варьи-
рование», предполагающим внесение 
изменений в исходный образец, не при-
водящих к снижению художественного 
уровня и качества изготовления изде-
лия1 . В учебном процессе крайне важную 
роль играют поиск и изучение качествен-
ного исторического и художественного 
материала по теме исследования . С те-
чением времени на уровень обмена тех-
нологиями и ассимиляции творческого 
потенциала активно влияет то, насколько 
профессионально атрибутируются мно-
гочисленные образцы народного творче-
ства . С расширением информационных 
связей, налаживанием широкомасштаб-
ного обмена становится ясен тот гранди-
озный эффект взаимовлияния культур, 
где прослеживается взаимоинтеграция 
различных культурных традиций на про-
тяжении всей истории формирования ху-
дожественного пространства . Другой во-
1 Максяшин А . С . Теоретические и методологиче-

ские основы народного и декоративно-прикладно-
го искусства // Человек в мире культуры . 2016 . № 2 . 
С . 14 .

прос – насколько доступна возможность 
получить качественную профессиональ-
ную консультацию по научным вопросам 
традиционного искусства?

Узкопрофессиональные статьи и ис-
следования предполагают погружение 
в исторические и этнографические про-
цессы для студентов и аспирантов, но по 
уровню восприятия они сложны, а порой 
и недоступны для учащихся системы до-
полнительного образования и школьни-
ков . Например, проследить, как стала по-
являться праздничная одежда и утварь, 
не используемая постоянно, а лишь для 
торжеств и выходов, как украшенные 
костюмы и предметы стали ценны сами 
по себе – как памятные вещи и носители 
обрядовой культуры, что привело к воз-
никновению ценностных отношений, 
возможных только в обществе с основа-
ми эстетической художественной тради-
ции, со сходными духовными импера-
тивами . На современном историческом 
этапе развития российского общества 
большинство традиционных ремёсел и 
промыслов утратили своё прежде сим-
волико-сакральное значение в повсед-
невной жизни, и предметы и объекты 
народного искусства представляются в 
виде сувенирной продукции или в каче-
стве результата саморазвития личности 
[11, с . 161] .

Современные технологии не только 
позволяют зрителю в доступной визу-
альной форме определить для себя исто-
рические и культурные процессы фор-
мирования бытовой и художественной 
культуры, но и могут переформатировать 
сам процесс познавательной активности, 
сделать его доступным для зрителя любо-
го возраста и уровня подготовки .

Традиционное искусство в новых ви-
зуальных формах. Развитие художествен-
ной традиции в искусстве неотрывно 
связано с формированием художествен-
ной культуры в социуме . Основываясь 
на практически неизменных традициях 
ремесла, художественное творчество с 
лёгкостью менялось в зависимости от 
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преобладания той или иной социаль-
ной, политической или духовной модели 
в общественном сознании . За период с 
X по середину XIX вв . (а это именно тот 
временной путь, которое традиционное 
искусство проделало от ремесла до деко-
ративно-прикладного творчества) можно 
отметить, что художественная традиция 
претерпевала неоднократные изменения 
в изобразительных элементах и сохрани-
ла многие изначальные символические 
значения .

К началу XX в . вопрос о значении де-
коративного искусства активно обсуж-
дался и в публицистической литературе . 
Мнения о его судьбе были противопо-
ложными . Введённое в начале XX в . ис-
следователем В . С . Вороновым понятие 
«народное искусство» обрело свой статус 
именно под влиянием развития машин-
ного производства бытовых изделий . Ряд 
исследователей в своих трудах указывал, 
что в скором будущем кустарная про-
мышленность будет полностью замене-
на фабричным производством [7, c . 57] . 
Параллельно формировалась традиция, 
отражением которой становилась рабо-
та мастеров по формированию новой 
парадигмы искусства, художественного 
творчества на основе культурного и ду-
ховного восприятия народного искусства 
и ремесла . 

В настоящее время многие мастера и 
художники уже предлагают визуальное 
творчество как самостоятельный раздел 
декоративно-прикладного искусства . Не 
меньшую роль играют мастер-классы и 
видео-занятия, на которых мастера под-
робно объясняют методику и технологию 
различных видов декоративно-приклад-
ного искусства . «Выработанные столети-
ями средства и способы, применяемые в 
творчестве, длительное время сохраня-
лись в народном быту» [1, c . 149] .

Отдельным аспектом сохранения де-
коративно-прикладного искусства явля-
ется усиление эмоциональной и художе-
ственной значимости изделия промысла 

или ремесла . Колористические особенно-
сти, орнаментально-ритмическая основа 
композиции декоративных образцов в 
комплексе для студентов являются важ-
нейшим фактором в процессе обучения . 
Немаловажным представляется и раз-
витие технологической базы традицион-
ного искусства вследствие возникающей 
потребности в усложнении и некоторой 
миниатюризации художественных тра-
диций – мастерам требовались всё более 
качественные инструменты, более раз-
нообразные материалы, более умелые на-
выки .

В образовательной среде система са-
мостоятельной творческой исследова-
тельской деятельности развивается как 
научно обоснованная структура переда-
чи информации и мастерства с условием 
формирования профессиональных на-
выков на базе образовательных учреж-
дений . Но ещё более важным фактором, 
повлиявшим на формирование тради-
ционного народного искусства, на базе 
художественной и духовной традиций 
нам представляется возможность орга-
низации на базе музеев виртуальных и 
интерактивных площадок . Связанные 
между собой виртуальные художествен-
но-образовательные центры создадут 
представление о традиционном народ-
ном и декоративно-прикладном искус-
стве как о едином культурно-творческом 
комплексе, так как в масштабах государ-
ства различные художественные тради-
ции формируют общую художественную 
платформу, благоприятствующую рас-
пространению и духовной культуры, и 
сходного эстетического восприятия ис-
кусства . Уровень самоопределения этно-
са возрастает в художественно-культур-
ном пространстве, где язык искусства и 
культуры воспринимается максимально 
тождественно, позитивно и осознанно на 
основе знания универсальных эстетиче-
ских, композиционных законов и сочета-
ния техники, новейшей технологии и пе-
дагогики художественного образования .
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Заключение

В контексте глобальной цифровиза-
ции всех аспектов жизнедеятельности 
социума очевидной и неизбежной пред-
ставляется виртуализация культурно-
исторической сферы, в том числе му-
зейной деятельности, в результате чего 
формируется качественно новый тип 
музея – «“цифровой музей”, который от-
крывает дополнительные возможности и 
перспективы развития музейного дела» 
[3, с . 146] . Союз художественных и духов-
ных традиций многих поколений наро-
да может быть аккумулирован в едином 
виртуальном интерактивном простран-
стве музейного сообщества . Развитие 
потенциала цифровых технологий и ин-
терактивных музеев в сфере сохранения 
и популяризации народного искусства, 
традиций художественного творчества 
и духовной культуры может служить 
одним из наиболее успешных способов 
повышения познавательного интереса 
среди подрастающих поколений школь-
ников и студентов . Трансформируясь с 
течением времени, традиционное народ-
ное искусство преобразует культурную 
среду и художественное пространство, 
объединяя различные виды ремёсел в 
единый творческий комплекс, наделён-
ный общими характерными признаками . 
В ходе преобразования ремесла в творче-
ство, а затем и в искусство художествен-
ные и духовные традиции дополняют 
друг друга, достигая уникального сочета-
ния гармоничности в отдельных элемен-
тах народного искусства .

Появление новых технологий экспо-
нирования, визуализации, интеграции 
искусства и образования основывается 
на динамичности развития эстетики де-
коративно-прикладного искусства . На 
современном историческом этапе мы 
видим, что сохранение традиционного 
народного искусства в медиапростран-
стве цифровых и интерактивных музеев 
является первоочередной задачей в ра-

боте художников, педагогов и мастеров . 
«Когда мы смотрим на старинный ко-
стюм, мы видим его эпоху, руки мастери-
цы, соткавшие полотно и украсившие его 
вышивкой, думаем о поколениях людей, 
владевших этой вещью, представляем 
обстоятельства её музейной жизни . Каж-
дый такой предмет уникален и неповто-
рим…» [4, с . 233] .

Многие произведения народного ис-
кусства уже превратились в музейные 
образцы, часть технологий в народном 
творчестве утрачена, и изделия представ-
ляют собой неповторимые артефакты . 
«В историческом музее формирование 
коллекции традиционного народного ко-
стюма связано с именем замечательного 
русского учёного Ивана Егоровича За-
белина (1820–1908 гг .) . Забелин большое 
внимание уделял предметам материаль-
ной культуры, считая, что в музее долж-
на быть представлена “история русской 
жизни во всем её многообразии”» [8, с . 8] .

Особенно важно, что в современ-
ном мире всегда находятся энтузиасты 
– учёные, педагоги, художники, культу-
рологи, руководители предприятий на-
родных промыслов и музеев, – которые 
при должной государственной поддерж-
ке осуществляют выполнение очень се-
рьёзной задачи – сохранения и развития 
традиционного народного искусства для 
последующих поколений художников и 
мастеров .

Выстраивание целостной структу-
ры теоретических и методологических 
параметров декоративно-прикладного 
искусства позволяет на современном 
этапе сформировать устойчивую систе-
му совершенствования профессиональ-
ной художественной деятельности, где с 
развитием медиатехнологий будет мак-
симально плодотворно использоваться 
потенциал традиционного народного ис-
кусства в образовательном пространстве .

Статья поступила в редакцию 01.07.2021.



95

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

ЛИТЕРАТУРА
1 . Горожанина С . В ., Демина В . А . Русский сарафан: белый, синий, красный . М .: Баслен, 2018 . 240 с .
2 . Губченкова А . С ., Чеснова О . А ., Еникеева Л . А . Проблемы цифровизации сферы культуры 

Российской Федерации // Петербургский экономический журнал . 2019 . № 4 . С . 52–60 .
3 . Коровникова Н . А . Цифровой музей: особенности и перспективы развития // Социальные но-

вации и социальные науки . 2021 . № 1 . С . 145–154 .
4 . Мадлевская Е . Л ., Зимина Т . А . Шушпан . Душегрея . Корсет . Нагрудная одежда в русском тра-

диционном костюме . М .: Бослен, 2020 . 256 с .
5 . Масликов В . А . Русская артель как оптимальная форма производственной саморганизации: 

вопросы учреждения, преимущества и проблемы развития // Материалы Афанасьевских чте-
ний . 2019 . № 2 (27) . С . 73–81 .

6 . Маточкин Е . П . Проблемы преемственности в народном искусстве Сибири // Вестник ЧелГУ . 
Филология . Искусствоведение . 2009 . № 30 . С . 178–180 .

7 . Новиков Е . А . К вопросу об историографии кустарной промышленности в России // Вестник 
КГУ . 2017 . № 3 . С . 56–58 .

8 . Праздничный народный костюм . Из собрания Исторического музея / под ред . Е . Князевой . М .: 
ГИМ, 2019 . 320 с .

9 . Хотько Е . Г ., Бревнова Ю . А . Традиционные кустарные промыслы и ремесла как духовное до-
стояние ярмарочной культуры России // Universum: филология и искусствоведение : элек-
трон . научн . журн . 2015 . № 6 (19) . URl: https://7universum .com/ru/philology/archive/item/2223 
(дата обращения: 19 .03 .2021) .

10 . Черемных Г . В . Формирование компетенций бакалавров при овладении основами композиции 
в декоративно-прикладном искусстве // Преподаватель ХХI век . 2016 . № 1 . С . 212–220 .

11 . Чиркова Е . Ю . Проблематика обучению резьбе по дереву в современном дополнительном и 
высшем образовании с учётом исторической преемственности // Вестник Московского госу-
дарственного областного университета . Серия: Педагогика . 2019 . № 2 . С . 157–164 .

12 . Using mobile media creation to structure museum interpretation with professional vision / A . M . Ci-
vantos, M . Brown, T . Coughlan, sh . Ainsworth, K . lorenz // Personal and Ubiquitous Computing . 
2016 . № 20 (1) . P . 23–36 .

REFERENCES
1 . Gorozhanina s . V ., demina V . A . Russkij sarafan: belyj, sinij, krasnyj [Russian sarafan: white, blue, red] . 

Moscow, Boslen Publ ., 2018 . 240 p .
2 . Gubchenkova A . s ., Chesnova o . A ., enikeeva l . A . [Problems of digitalization of the sphere of cul-

ture of the Russian Federation] . In: Peterburgskij ekonomicheskij zhurnal [st . Petersburg economic 
journal], 2019, no . 4, pp . 52–60 .

3 . Korovnikova N . A . [digital Museum: Features and development Prospects] . In: Social’nye novacii i 
social’nye nauki [social innovations and social sciences], 2021, no . 1, pp . 145–154 .

4 . Madlevskaya e . l ., Zimina T . A . Shushpan. Dushegreya. Korset. Nagrudnaya odezhda v russkom tradi-
cionnom kostyume [shushpan . Quilted jacket . Corset . Chest clothes in Russian traditional costume] . 
Moscow, Boslen Publ ., 2020 . 256 p .

5 . Maslikov V . A . [Russian artel as an optimal form of industrial self-organization: issues of establish-
ment, advantages and problems of development] . In: Materialy Afanas’evskih chtenij [Materials of Afa-
nasyev’s readings], 2019, no . 2 (27), pp . 73–81 .

6 . Matochkin e . P . [Problems of continuity in the folk art of siberia] . In: Vestnik CHelGU. Filologiya. 
Iskusstvovedenie . [Bulletin of ChelGU . Philology . Art History], 2009, no . 30, pp . 178–180 .

7 . Novikov e . A . [on the question of the historiography of the handicraft industry in Russia] . In: Vestnik 
KGU, 2017, no . 3, pp . 56–58 .

8. Prazdnichnyj narodnyj kostyum. Iz sobraniya Istoricheskogo muzeya [Festive folk costume . From the 
collection of the Historical Museum] . Moscow, GIM Publ ., 2019 . 320 p .

9 . Hot’ko e . G ., Brevnova Yu . A . [Traditional handicrafts and crafts as the spiritual heritage of the fair 
culture of Russia] . In: Universum: filologiya i iskusstvovedenie : electron. nauchn. zhurn. [Universum: 
philology and art history : sci . e-journ .], 2015, no . 6 (19) . Available at: https://7universum .com/ru/
philology/archive/item/2223 (accessed: 19 .03 .2021) .



96

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

10 . Cheremnyh G . V . [Formation of competencies of bachelors in mastering the basics of composition in 
arts and crafts] . In: Prepodavatel’ XXI vek [Teacher of the XXI century], 2016, no . 1, pp . 212–220 .

11 . Chirkova e . Yu . [Problems of teaching woodcarving in modern additional and higher education, tak-
ing into account the historical continuity] . In: Vestnik Moskovskogo gosudarstvennogo oblastnogo uni-
versiteta. Seriya: Pedagogika [Bulletin of Moscow Region state University . series: Pedagogy], 2019, 
no . 2, pp . 157–164 .

12 . Civantos A . M ., Brown M ., Coughlan T ., Ainsworth sh ., lorenz K . Using mobile media creation to 
structure museum interpretation with professional vision . In: Personal and Ubiquitous Computing, 
2016, no . 20 (1), pp . 23–36 .

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВТОРАХ
Галкина Марина Владимировна – доктор педагогических наук, профессор кафедры народных худо-
жественных ремёсел Московского государственного областного университета;
e-mail: galkina .marina@gmail .com

Ломов Станислав Петрович – профессор, научный руководитель художественно-графического 
факультета Московского педагогического государственного университета, академик Российской 
академии художеств;
e-mail: splomov@yandex .ru

Уколова Любовь Ивановна – доктор педагогических наук, профессор, начальник департамента му-
зыкального искусства Московского городского педагогического университета;
e-mail: Ukoloval@mgpu .ru

INFORMATION ABOUT THE AUTHORS
Marina A. Galkina– dr . sci . (Pedagogy), Prof ., the department of Folk Arts and Crafts, Moscow Region 
state University;
e-mail: galkina .marina@gmail .com

Stanislav P. Lomov – dr . sci . (Pedagogy), Prof ., Academic Advisor of the Art department, Moscow state 
Pedagogical University, member of the Russian Academy of Arts;
e-mail: splomov@yandex .ru

Lyubov I. Ukolova – dr . sci . (Pedagogy), Prof ., departmentally Head, the department of Musical Art, 
Moscow City Pedagogical University;
e-mail: Ukoloval@mgpu .ru

ПРАВИЛЬНАЯ ССЫЛКА НА СТАТЬЮ
Галкина М . В ., Ломов С . П ., Уколова Л . И . Цифровизация объектов традиционного народного ис-
кусства в медиапространстве интерактивных музеев как уникальный метод сохранения художе-
ственных и духовных традиций // Вестник Московского государственного областного универси-
тета . Серия: Педагогика . 2021 . № 4 . С . 89–96 .
doI: 10 .18384/2310-7219-2021-4-89-96

FOR CITATION
Galkina M ., lomov s ., Ukolova l . digitalization of objects of traditional folk art in the media space of 
interactive museums as a unique method in the preservation of artistic and spiritual traditions. In: Bulletin 
of the Moscow Region State University. Series: Pedagogics, 2021, no . 4, рр . 89–96 .
doI: 10 .18384/2310-7219-2021-4-89-96



97

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

УДК 372 .874
doI: 10 .18384/2310-7219-2021-4-97-107

цифровизация образования в вЫСШеЙ Школе в Сфере 
изобразиТельного иСкуССТва и дизаЙна: преимущеСТва, 
проблемЫ и перСпекТивЫ

Моисеев А. А., Витковский А. Н.
Московский государственный областной университет 
141014, Московская обл., г. Мытищи, ул. Веры Волошиной, д. 24, Российская Федерация

Аннотация
Цель – определить и описать преимущества, проблемы и перспективы цифровизации обра-
зования в высшей школе в сфере изобразительного искусства и дизайна с учётом опыта в 
условиях пандемии коронавирусной инфекции COVID-2019 (Coronavirus SARS-CoV-2).
Процедура и методы. Ведущими методами исследования в этой работе являются: наблюде-
ние, сравнительный анализ, классификация, сопоставление, педагогический эксперимент. В 
данной статье авторами рассматриваются процессы цифровизации образования: преимуще-
ства, проблемы и перспективы применения комбинированных, современных технологий обу-
чения студентов с учётом опыта и наработок факультетов, реализующих программы подготов-
ки по изобразительному искусству и дизайну. Авторы анализируют итоги применения данных 
технологий и прогнозируют основные тенденции того, как могут развиваться современные 
образовательные технологии в будущем в ближайшее десятилетие.
Результаты вносят вклад в теорию и практику развития дистанционного, комбинированного, 
цифрового образования в России. Был обобщён опыт цифровизации образования в высшей 
школе на творческих факультетах российских вузов в сфере изобразительного искусства 
и дизайна в условиях пандемии коронавирусной инфекции COVID-2019 (Coronavirus SARS-
CoV-2) в 2020 – первой половине 2021 гг.: описаны преимущества, проблемы и перспективы 
применения современных образовательных технологий, дистанционных и комбинированных 
форм обучения.
Практическая и/или теоретическая значимость. Статья носит прикладной характер и направ-
лена на то, чтобы показать условия, при которых возможно изменение результатов обучения 
в высшей школе в сфере изобразительного искусства и дизайна в лучшую сторону.1

Ключевые слова: цифровизация, дистанционное обучение, комбинированное обучение, ди-
зайн, студенты, изобразительное искусство, обучение, образование, педагогика, методика, 
современные образовательные технологии
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Abstract
Aim: to consider and analyze the processes of digitalization of education in universities in the field of 
fine arts and design, taking into account the experience in the context of the COVID-2019 coronavi-
rus infection pandemic (Coronavirus SARS-CoV-2).
Methodology. The leading research methods in this research are: observation, comparative analysis, 
classification, comparison, pedagogical experiment. In this article, the authors consider the pro-
cesses of digitalization of education: the advantages, problems and prospects of using combined, 
modern technologies for teaching students, taking into account the experience and best practices of 
faculties that implement training programs in fine arts and design. The authors analyze the results 
of the application of these technologies and predict the main trends in how modern educational 
technologies can develop in the future in the next decade.
Results of the study: the results obtained contribute to the theory and practice of the development 
of distance, combined, digital education in Russia. The experience of digitalization of education in 
higher education at the creative departments of Russian universities in the field of fine arts and 
design was summarized in the context of the coronavirus infection COVID-2019 (Coronavirus SARS-
CoV-2) in 2020 - the first half of 2021: the advantages, problems and prospects of applying modern 
educational technologies, distance and combined forms of education are described.
Practical relevance: the article is of an applied nature and is aimed at showing the conditions under 
which it is possible to change the learning outcomes in higher education in the field of fine arts and 
design for the better

Keywords: digitalization, distance learning, blended learning, design, students, visual arts, learning, 
education, pedagogy, methodology, modern educational technologies

ВВедение
В современном образовании послед-

ние годы наметился тренд на использова-
ние современных информационно-ком-
муникационных технологий в учебном 
процессе: достаточно много исследова-
ний в области методики и педагогики 
посвящено вопросам дистанционного, 
электронного и онлайн-обучения, при-
менения технологий виртуальной и до-
полненной реальности (VR и AR), вопро-
сам киберсоциализации, смешанного и 
комбинированного обучения .

В связи с эпидемиологической обста-
новкой в условиях пандемии коронави-
русной инфекции CoVId-2019 (Corona-
virus sARs-CoV-2) вузы России в сфере 
художественного и дизайн-образования 
в 2020 г . перешли на дистанционный 
формат занятий, а в последствии в 2021 г . 
освоили комбинированный формат об-
учения с периодическим введением дис-
танционного формата в случае ухудше-
ния эпидемиологической обстановки .

В период пандемии в России были 
использованы как адаптированные на 
«Moodle» образовательные платформы 
самих образовательных организаций (к 
примеру, «Электронная образовательная 
среда» в Московском государственном 
областном университете), так и иные 
средства для дистанционной работы 
через «Zoom» «Mirapolis», «TrueConf», 
«oBs», «Google Meet», «Microsoft Teams», 
«Вебинар .ру», прямые эфиры в «VK», 
учебные группы в «WhatsApp» и др . От 
существующих тенденций не остались в 
стороне вузы и факультеты, реализующие 
образовательные программы высшего и 
дополнительного образования в сфере 
изобразительного искусства и дизайна .

В последние годы научная разработан-
ность исследуемых нами проблем резко 
возросла ввиду их крайней актуальности 
для всех сфер образования . Проблемами 
цифровизации, киберсоциализации, дис-
танционного и смешанного обучения в 
педагогике занимаются многие учёные, 
в том числе: В . Н . Ахренов, Н . А . Ахрено-
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ва, Е . Ю . Белоус [1], С . Г . Воровщиков [2], 
М . А . Лейбовский [8], Н . В . Ломоносова 
[10], Н . Т . Муратова [11], В . А . Плешаков 
[12], О . А . Шклярова [2] .

Проблемами поиска современных 
подходов к художественному и дизайн-
образованию, в том числе при помощи 
современных информационно-коммуни-
кационных технологий в вузах России на 
факультетах, реализующих программы 
подготовки по изобразительному ис-
кусству и дизайну, занимаются учёные: 
С . А . Аманжолов, Р . Ч . Барциц, М . В . Буб-
нова, Л . В . Буровкина, М . В . Галкина 
[3], Ю . Ю . Дорофеева, К . М . Зубрилин, 
С . Е . Игнатьев [4], Б . А . Карев, В . В . Ко-
решков [5], А . В . Коробанов [6], Е . Л . Кузь-
менко, Н . Л . Ларионова [7], О . Л . Левен, 
Л . Д . Левчик [7], И . А . Львова, Н . С . Льво-
ва, С . П . Ломов [3; 9], Л . Г . Медведев, 
С . П . Рощин, Е . Л . Суздальцев, Д . А . Хво-
ростов [13; 14], П . Д . Чистов [15] и др .

В данной статье мы рассмотрим про-
цессы цифровизации художественного 
и дизайн-образования: преимущества, 
проблемы и перспективы применения 
комбинированных, современных тех-
нологий обучения студентов с учётом 
опыта и наработок творческих направле-
ний вузов и факультетов . Мы попробуем 
проанализировать промежуточные ито-
ги применения данных технологий (по-
скольку в момент сдачи статьи в печать в 
России наблюдается новая волна панде-
мии и снова вводятся ограничения и дис-
танционные формы работы), рассмотрев 
преимущества и выявленные проблемы, 
а также опишем основные тенденции 
того, как могут развиваться современные 
образовательные технологии в будущем в 
ближайшее десятилетие .

ОснОВная часть

Цель: определить и описать преиму-
щества, проблемы и перспективы цифро-
визации образования в высшей школе в 
сфере изобразительного искусства и ди-
зайна с учётом опыта в условиях пандемии 
коронавирусной инфекции CoVId-2019 .

Процедура и методы исследования: 
наблюдение, сравнительный анализ, 
обобщение, синтез, классификация, со-
поставление, педагогический экспери-
мент . Нами был обобщён опыт цифро-
визации образования в высшей школе на 
творческих факультетах российских ву-
зов, реализующих программы подготов-
ки по искусству и дизайну (МГПУ, МГОУ, 
МПГУ, ОмГПУ, НГПУ, ЕГУ им . И . А . Бу-
нина, КГУ, КубГУ, КЧГУ им . У . Д . Алие-
ва, ОГУ им . И . С . Тургенева, РАНХиГС, 
ДВФУ, КФУ им . В . И . Вернадского, КБГУ 
им . Х . М . Бербекова и др .) . Опыт пере-
численных факультетов был проанали-
зирован на основе докладов ведущих 
преподавателей и студентов на конфе-
ренциях, научных статей из открытых 
источников и дискуссий с коллегами из 
данных вузов .

Организация исследования и ре-
зультаты работы. Организация и ход 
работы позволили определить и охарак-
теризовать преимущества, проблемы, 
перспективы и тренды цифровизации 
образования в высшей школе в сфере 
изобразительного искусства и дизайна .

1. Преимущества применения ком-
бинированных, современных технологий 
обучения. Педагоги в условиях внезапно 
изменившихся условий мобилизовали 
знания и опыт, существенно скоррек-
тировали методические подходы к реа-
лизации дистанционных занятий, зна-
чительно повысили степень владения 
современными информационно-комму-
никационными технологиями и техни-
ческими средствами, усовершенствова-
ли и адаптировали учебные программы 
дисциплин, расширили вариативность 
заданий и сроков их выполнения для 
студентов . Многие виды работ со студен-
тами, к примеру обсуждения проектов и 
творческих работ, проводятся теперь в 
комбинированном формате: в виде оч-
ного заседания с онлайн-трансляцией и 
дистанционным подключением студен-
тов . Такая форма удобна всем участникам 
процесса .
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Современные образовательные тех-
нологии позволили в несколько раз 
увеличить создание педагогами образо-
вательного контента для учащихся (ви-
деоуроков, электронных учебных курсов 
и пр .), который теперь применяется в 
учебных целях и в последующей рабо-
те, т . е . в периоды после возвращения к 
контактному обучению . Педагоги смог-
ли оцифровать задания из фондов, стали 
более системно подходить к подготовке 
лекций и содержанию практических за-
нятий . Занятия студенты и преподавате-
ли могут просматривать через удалённый 
доступ, в онлайн-режиме, пользоваться 
загруженным образовательным контен-
том – видеоуроками в интернете (к при-
меру, через сервис «YouTube»), что позво-
ляет студентам обратиться к темам при 
необходимости .

Ввиду сложившейся ситуации педаго-
ги и студенты смогли оценить и важность 
совместного взаимодействия, живого 
общения, которое существенно сокра-
щалось по времени во времена актив-
ных фаз пандемии . Из плюсов мы можем 
также выделить возрастание у педагогов 
цифровой грамотности: педагоги и сту-
денты освоили новые образовательные 
технологии и технические средства, ста-
ли шире мыслить: произошла не только 
переоценка ценностей, но и своеобраз-
ное повышение квалификации в системе 
образования .

2. Проблемы применения комбини-
рованных, современных технологий об-
учения. До введения формата дистанци-
онного обучения многие преподаватели 
были уверены в невозможности обуче-
ния практическим дисциплинам художе-
ственного и дизайнерского профиля без 
прямого непосредственного взаимодей-
ствия с учащимися . Педагоги на началь-
ном этапе нововведений (особенно те, 
кто из-за ограничений по возрасту и со-
стоянию здоровья работал дистанционно 
больше других) испытывали трудности в 
обучении при помощи цифровых средств, 
тратили много времени на адаптацию 

курсов и программ дисциплин, поскольку 
старались компенсировать утрату живого 
общения и отсутствие возможности вно-
сить правки в работу профессиональной 
рукой, что является важным фактором в 
нашей творческой специфике .

Несмотря на возможность экономить 
время на дорогу до вузов, общая загру-
женность педагогов и студентов всё же 
оставалась достаточно высокой: выросла 
утомляемость от компьютерной техники, 
к снижению работоспособности приво-
дило нахождение без движения, солнца 
и свежего воздуха . На результатах ска-
зывался и дефицит непосредственного 
контакта педагогов и студентов в пери-
од самоизоляции . Многие студенты ис-
пытывали сложности в планировании и 
распределении времени, поскольку у всех 
участников образовательного процес-
са стёрлась грань между учёбой, личной 
жизнью и работой . Не у всех студентов и 
преподавателей оказались достаточные 
условия для работы в квартирах и выпол-
нения определённых видов задач (ощу-
щалась нехватка личного пространства, 
«давила» обстановка, мешали соседи, 
проживающие члены семьи и пр .), слу-
чались достаточно часто и технические 
сбои систем из-за чрезмерных нагрузок 
на сеть . В качестве проблемы также мож-
но назвать невозможность одновременно 
сравнить и скорректировать результаты 
учебного процесса («поставить» руку, 
провести индивидуальную работу по ис-
правлению ошибок, показать все особен-
ности приёмов работы мастера) .

Вебинары и электронные учебные 
курсы не могут заменить, например, ор-
ганизованное педагогом в мастерской 
написание обнажённой натуры масля-
ными красками, пленэрную практику на 
природе в группе студентов, где каждый 
может учиться, сравнивая свою работу с 
работой соседа и получать разъяснения 
и правки на своём рисунке от преподава-
теля . При дистанционной форме работы 
страдает такая важная для молодых ху-
дожников / дизайнеров творческая среда 
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учебной мастерской, которая имеет и обу-
чающий, и вдохновляющий, и сплачиваю-
щий суммарный эффект, формирует ком-
муникационные, профориентационные, 
организационные компетенции . Студен-
ты также испытывали сложности с орга-
низацией места для учёбы, сталкивались 
с нехваткой художественных материалов 
для выполнения заданий, что приводило 
к необходимости постоянных коррек-
тировок в заданиях / курсах и в требо-
ваниях к зачётам и экзаменам с учётом 
посильности их выполнения в каждой 
конкретной ситуации .

Со сложностью вузы столкнулись и 
при проведении летних вступительных 
испытаний в 2020 г . К примеру, через тех-
нологии «examus» (проводилось в Мо-
сковском государственном областном 
университете) экзамены можно было 
только условно считать состоявшимися 
без проблем . Прокторы (члены предмет-
ной комиссии) из-за сбоев в интернет-со-
единении не могли в реальном времени 
осуществлять полноценный мониторинг 
прохождения вступительного испытания 
у каждого абитуриента . Система кибер-
прокторинга с учётом специфики экзаме-
на, направленного не на проверку знаний, 
а на творческие умения и навыки, также 
оказалась мало полезна . Вступительные 
испытания, к примеру, пришлось суще-
ственно адаптировать и упростить (вме-
сто рисунка живописи и композиции 
студенты сдавали только композицию), а 
количество прокторов, наоборот, увели-
чить в три раза, что в итоге привело к на-
бору нескольких слабо подготовленных 
студентов на первый курс по результатам 
творческого экзамена . Во многих вузах 
дистанционные вступительные испыта-
ния по творческим и профессиональным 
дисциплинам проходили в дистанцион-
ном и онлайн-формате и имели схожие 
проблемы и их решения .

Мы анализировали опыт обучения 
в комбинированном и онлайн-формате 
подготовительных курсов по рисунку, 
живописи и композиции . У обучающихся 

со слабой или недостаточной стартовой 
художественной подготовкой наблюда-
лись серьёзные проблемы в выполнении 
заданий, они были просто не готовы к са-
модисциплине, не успевали в отведённое 
учебное время анализировать объясне-
ние педагога и повторять за ним поэтап-
но все элементы .

Самой эффективной формой работы 
были:

а) мастер-классы педагогов в виде 
кратких обучающих видеороликов с по-
яснением;

б) объяснение / разъяснение ошибок 
в виде текста и голосовых сообщений в 
учебной группе;

в) схематичное исправление ошибок 
на работах, присылаемых в цифровом 
формате в учебную группу . 

Неэффективными были признаны он-
лайн-трансляции всего процесса рисова-
ния через веб-камеру: изображение ино-
гда  зависало, что затрудняло восприятие 
учебного материала .

Важно отметить, что в дистанционном 
формате затруднено или полностью нере-
ализуемо обучение специальным техни-
кам, требующим большого пространства 
и специального оборудования (обжиг ке-
рамики, работа в фотостудии / киносту-
дии, полиграфической студии, роспись 
крупноформатных изделий и т . д .), что, 
безусловно, уже отразилось на качестве 
практической части выпускных квали-
фикационных (дипломных) работ 2020 г . 
Студенты выпускных курсов работали 
несколько месяцев без непосредственной 
помощи своих научных руководителей в 
мастерских и стенах вуза, а также защи-
щали ВКР в онлайн-формате . Качество 
практического выполнения творческой 
части ВКР комиссией было в итоге оцене-
но скорее на основании опыта прошлых 
лет, чем по представленным цифровым 
материалам .

Конечно, можно перечислить и хоро-
шо известные минусы, с которыми мы 
столкнулись: сидение перед монитора-
ми в течение большого количества часов 



102

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

ухудшает зрение как у студентов, так и 
у преподавателей, негативно влияет на 
эмоциональное, психическое состояние и 
общее физическое состояние организма .

3. Перспективы применения комби-
нированных, современных технологий 
обучения. В связи с нехваткой учебных 
аудиторий для лекций, семинарских и 
практических занятий, недостаточным 
снабжением компьютерной техникой и 
программным обеспечением на факуль-
тетах, реализующих программы подго-
товки по изобразительному искусству и 
дизайну, в ближайшие годы сохранится 
тренд на комбинированные образова-
тельные технологии, где часть заданий 
студенты будут выполнять на собствен-
ном оборудовании и программном обе-
спечении, как это происходит сейчас . 

Обучение в последние два года ча-
стично проходит на базах компаний-
партнёров и в дистанционном формате 
в домашних условиях . Уже существуют 
разработанные концепции развития ву-
зов на ближайшее десятилетие, в которых 
тезисно намечены комбинированные об-
разовательные технологии . 

Кратко проанализируем итоги при-
менения данных технологий и опишем 
основные тенденции того, как будут раз-
виваться современные образовательные 
технологии в будущем на факультетах в 
период до 2030 г .

В соответствии с существующими 
трендами в образовании до 2030 г . на фа-
культетах и направлениях, реализующих 
программы по изобразительному искус-
ству и дизайну, возможно:

– использование в образовательном 
процессе информационных и комму-
никационных технологий, в том числе 
виртуальной, смешанной и дополненной 
реальности, с применением технологий 
комбинированного обучения и инфор-
мационной образовательной среды (дан-
ные тенденции мы видим повсеместно 
на творческих факультетах, хотя это и 
частично противоречит ФГОС ВО 2020 
пп . 2 .11 и 4 .2 .1);

– использование мобильности обра-
зовательной среды и образовательных 
программ как следствие постоянно изме-
няющихся требований;

– базирование на принципе практи-
коориентированности образования;

– привнесение в образовательный 
процесс современных трендов в художе-
ственном образовании, дизайне и эстети-
ческом воспитании;

– дальнейшее внедрение в образова-
тельный процесс современных стандар-
тов, в том числе профессиональных стан-
дартов и стандартов ВорлдСкиллс Россия 
(«Worldskills Russia»), участие в новых 
компетенциях «Worldskills Russia»;

– сотрудничество с работодателями и 
компаниями через расширение баз про-
ведения практик, привлечение работода-
телей к участию в учебном процессе и к 
итоговой государственной аттестации;

– сохранение баланса аналоговых и 
цифровых технологий в образовании и 
творческом развитии студентов .

4. Основные тренды развития. Воз-
можность организации образовательного 
процесса по изобразительному искусству 
и дизайну является залогом обеспечения 
поднятия престижа университетов, что, в 
свою очередь, позволит обеспечить свой 
непосредственный вклад в реализацию 
актуальных государственных программ 
и проектов .

Модификация существующих и раз-
работка новых перспективных продуктов 
факультетов включает в себя совокуп-
ность предлагаемых изменений . Измене-
ния должны отражать действия, связан-
ные с выявленной в прогнозе динамикой 
потребности в продуктах . 

Отметим возможные изменения про-
дуктов факультетов в содержательном 
аспекте:

– развитие тем научных исследований 
на факультетах по совершенствованию 
образовательного пространства изо-
бразительного и народного декоратив-
но-прикладного искусства и дизайна в 
условиях глобализации, развитие новых 
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научных тем по совершенствованию об-
разовательного пространства области 
«Изобразительное искусство» в услови-
ях цифровизации образовательной сре-
ды . Раскрытие данных тем планируется 
в учебно-методических разработках и 
научных мероприятиях с привлечением 
новых источников финансирования на-
учных исследований;

– обновление образовательных про-
грамм, внедрение новых технологий 
обучения, форм проведения занятий, 
направлений подготовки на основе но-
вых компетенций . Планируется под-
готовка учителей в сфере дизайна в 
школе: учитель ИЗО с компетенцией 
«дизайн-образование», учитель техноло-
гий 3d-проектирования, учитель ИЗО 
с компетенцией по 3d технологиям, ди-
зайнер интерьера с компетенцией «вир-
туальная и дополненная реальность», 
учитель экранных технологий, учитель 
ИЗО с компетенцией по экранным ис-
кусствам, дизайнер анимации и моушн-
дизайна, специалист по компьютерной 
графике и спецэффектам, гейм-дизайнер 
и концепт-арт художник, дизайнер в сфе-
ре цифрового скульптинга, художник-
иллюстратор цифровой графики и пр .

В ближайшие годы планируется даль-
нейшее развитие партнёрских отноше-
ний и новых форм сотрудничества, в том 
числе благодаря разработке совместных 
программ обучения, программ комбини-
рованного обучения с возможностью обу-
чаться в нескольких организациях сразу, в 
том числе очно и дистанционно, осваивая 
новые направления коммерциализации 
знаний, выраженные через взаимодей-
ствие с государственными и ведущими 
международными национальными про-
фессиональными учебными заведениями 
и сообществами: Лудунский универси-
тет (город Яньтай, провинция Шаньдун, 
КНР), Российская академия образования, 
Российская академия художеств, Москов-
ский педагогический государственный 
университет (МПГУ), Московский го-
сударственный областной университет 

(МГОУ), Московский городской педаго-
гический университет (МГПУ), Россий-
ский государственный педагогический 
университет им .  А . И . Герцена (РГПУ 
им . А . И . Герцена), Омский государ-
ственный педагогический университет 
(ОмГПУ), Новосибирский государствен-
ный педагогический университет, Ор-
ловский государственный университет 
им . И . С . Тургенева, Евразийский наци-
ональный университет им . Л . Н . Гумилё-
ва (ЕНУ им . Л . Н . Гумилёва, Казахстан), 
Казахский национальный университет 
искусств (КазНУИ, Казахстан), Караган-
динский государственный университет 
им . И . Букетова (КарГУ им . И . Букетова, 
Казахстан), Китайский педагогический 
институт (КНР), Творческий союз худож-
ников России, Союз художников Казах-
стана, Ассоциация учителей изобрази-
тельного искусства Московской области, 
Международная ассоциация деятелей 
художественного образования (МАДХО), 
Мюнхенская художественная школа (Гер-
мания) и др . 

5. Стратегические направления раз-
вития факультетов в ближайшие годы: 
вывод на новый качественный уровень 
дизайн-проектов за счёт внедрения инно-
вационных технологий; развитие техно-
логий обучения цифровой иллюстрации; 
разработка event-дизайна культурно-мас-
совых мероприятий; разработка дизайна 
визуальных коммуникаций; разработка 
электронных образовательных ресурсов 
и web-дизайн; разработка дизайна при-
ложений для мобильных устройств; соз-
дание серий графических произведений в 
техниках печатной графики и цифровой 
иллюстрации; разработка фирменного 
стиля для государственных и частных уч-
реждений; разработка айдентики органи-
заций; дизайн упаковки; дизайн рекламы; 
разработка видеоконтента для органи-
заций социально значимой направлен-
ности; создание цифровой графики; 
гейм-дизайн; леттеринг и каллиграфия; 
плакатная графика; социальная реклама; 
создание арт-объектов; транзитная ре-
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клама; моушн-дизайн; видеоинфографи-
ка; разработка и внедрение новых курсов 
профессиональной подготовки и пере-
подготовки учителей, педагогов по раз-
витию художественных способностей, в 
том числе освоению новых технологий 
VR, AR; организация работы с иностран-
ными гражданами и международное со-
трудничество; разработка и внедрение 
новых курсов профессиональной под-
готовки и переподготовки учителей, пе-
дагогов по развитию художественных 
способностей, в том числе освоению но-
вых технологий компьютерной графики, 
анимации, трёхмерного моделирования 
и проектной графики; разработка и вне-
дрение программы дополнительного об-
разования детей по развитию художе-
ственных способностей, компьютерной 
графике, анимации, мультимедиа, трёх-
мерному моделированию; совершен-
ствование мастерских и специализаций 
факультетов с привлечением ведущих 
специалистов, а также открытие новых 
мастерских и специализаций .

Заключение

Подводя итоги данного исследования, 
можно ответственно заявить, что полу-
ченный суммарный опыт позволил нам 
совершенствовать систему художествен-
ного и дизайн-образования с учётом 
практики дистанционного обучения в 
2020 и 2021 гг ., а комбинированная фор-
ма работы с применением современных 
и дистанционных технологий будет и в 

дальнейшем интегрироваться в систему 
художественного и дизайн-образования 
как одна из вспомогательных в учебной, 
организационной и научной деятель-
ности факультетов, реализующих про-
граммы подготовки в сфере изобрази-
тельного искусства и дизайна . Вместе с 
тем мы делаем вывод, что необходимо 
и в дальнейшем в образовании придер-
живаться контактной работы в качестве 
основной . Контактная работа остаётся 
самой эффективной формой обучения в 
творческих направлениях подготовки, в 
особенности в сфере изобразительного 
искусства и дизайна .

Полученные результаты вносят вклад 
в теорию и практику развития дистанци-
онного, комбинированного, цифрового 
образования в России на основе опыта 
творческих факультетов российских ву-
зов, реализующих программы подготов-
ки по искусству и дизайну: МГПУ, МГОУ, 
МПГУ, ОмГПУ, НГПУ, ЕГУ им . И . А . Бу-
нина, КГУ, КубГУ, КЧГУ им . У . Д . Алие-
ва, ОГУ им . И . С . Тургенева, РАНХиГС, 
ДВФУ, КФУ им . В . И . Вернадского, КБГУ 
им . Х . М . Бербекова и др . В условиях 
пандемии коронавирусной инфекции 
CoVId-2019 (Coronavirus sARs-CoV-2) в 
2020 – первой половине 2021 гг . нами были 
описаны преимущества, проблемы и пер-
спективы применения современных обра-
зовательных технологий, дистанционных 
и комбинированных форм обучения .

Статья поступила в редакцию 16.06.2021.
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Аннотация
Цель. Преподавание русского языка как иностранного всегда связано с обращением к некото-
рым глубинным пластам национально-культурного сознания, поэтому нужно обосновать не-
обходимость формирования у иностранных учащихся элементов русской культурной памяти, 
что, несомненно, повышает оптимизацию учебного процесса.
Процедура и методы. В статье представлены некоторые результаты теоретического осмысле-
ния таких понятий, как «национальная культурная память», «прецедентный текст», «отсылка 
к прецедентному тексту», «мнема», «мем». В качестве материала для анализа выбраны пре-
цедентные тексты советских и российских мультфильмов.
Результаты. В ходе работы были обозначены возможности использования прецедентных тек-
стов советских и российских мультфильмов в практике преподавания русского языка как ино-
странного, дано их теоретическое обоснование и целесообразность.
Теоретическая и/или практическая значимость. В статье развиваются некоторые идеи, ле-
жащие в основе концепции национальной культурной памяти (М. Хальбвакс, Я. Ассман, 
Ю. М. Лотман), рассматриваемой как прецедентный текст особого типа, а также теории мнем 
(И. В. Ружицкий), единиц, функционирующих в коммуникации в качестве отсылок к данному 
прецедентному тексту. В качестве иллюстрации одной из возможностей применения данных 
идей на практике приводится фрагмент готовящегося в настоящее время к изданию учебного 
пособия «Мультфильмы в жизни и жизнь в мультфильмах».

Ключевые слова: русская культурная память, прецедентный текст, аниматема, преподавание 
русского языка как иностранного1
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Abstract
Aim. Teaching of Russian as a foreign language is always connected with addressing to some deep 
layers of national and cultural consciousness, so it is necessary to substantiate the need for foreign 
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students to form elements of Russian cultural memory, which undoubtedly increase the optimization 
of the educational process.
Methodology. The article presents some results of theoretical understanding of such concepts as 
“national cultural memory”, “precedent text”, “reference to the precedent text”, “mnema”, “meme”. 
As the material for the analysis the precedent texts of Soviet and Russian cartoons were selected.
Results. The paper outlines the possibilities of using the precedent texts of Soviet and Russian car-
toons in the practice of teaching Russian as a foreign language and gives their theoretical justifica-
tion and feasibility.
Research implications. The article develops some of the ideas underlying the concept of national cul-
tural memory (M. Halbwachs, J. Assmann, Yu. Lotman), considered as a special type of precedent 
text, as well as the theory of mnema (I. Ruzhitsky), i. e. a unit that function in communication as a 
reference to this precedent text. As an illustration of one of the possibilities of applying these ideas 
in practice a fragment of the currently being prepared for publication manual “Cartoons in Life and 
Life in Cartoons” is given.

Keywords: Russian cultural memory, precedent text, animathema, teaching Russian as a foreign 
language

ВВедение
Понятие «культурная память» восхо-

дит к идеям Платона, активно развивае-
мым в трудах Э . Геккеля и Ж .-Б . Ламарка 
о филогенезе, а конкретно – о возмож-
ностях передачи накопленных знаний от 
поколения к поколению . В своём терми-
нологическом значении оно стало актив-
но применяться в работах М . Хальбвакса, 
Я . Ассмана и Ю . М . Лотмана . С лингводи-
дактической точки зрения важно следую-
щее: преподавание иностранного языка, 
в том числе и русского как иностранного 
(далее – РКИ), непременно сопряжено не 
просто с необходимостью изучения куль-
туры носителей этого языка, но и с обра-
щением к некоторым глубинным пластам 
национально-культурного сознания . Оп-
тимальное обучение предполагает учёт 
сигнала от подсознания к подсознанию, 
от одной культурной памяти к другой, 
поскольку культурная память разных на-
родов обладает и очевидными общими 
культурными кодами, и чем больше та-
ких кодов, тем проще выучить иностран-
ный язык, и таким образом сам процесс 
обучения становится насыщеннее и ин-
тереснее .

Искусство у разных народов опериру-
ет универсальными понятиями – «кра-
сота», «добро», «зло», «любовь», «страх», 
«жизнь», «смерть» и др . В процессе из-

учения культуры, знакомясь с иностран-
ной литературой, живописью, музыкой, 
кино, человек всегда сопоставляет новый 
опыт с накопленным ранее . Эффект узна-
вания («я думаю, чувствую, вижу, помню 
так же») приводит к обобщению и нара-
щиванию, углублению опыта, развитию 
языковой личности, тогда как неузнава-
ние («я этого не понимаю, я так не помню, 
не вижу, не чувствую») – к нарушению 
связности восприятия и коммуникации, 
вербальной и невербальной . Узнавание 
и воспоминание лежат в основе понима-
ния . Мультфильмы же как один из важ-
нейших и константных пластов памяти, 
заложенных в детстве, являются своего 
рода «наскальной живописью» человече-
ства, где «человек», «животное», «приро-
да» и т . д . – это максимально абстрактные 
категории . Они стремятся воспроизвести 
детское, во многом игровое восприятие 
действительности, первооснову, пред-
ставления о мире, общие для разных 
культур . В них мы возвращаемся к ис-
токам человечества и получаем возмож-
ность разговаривать о сложном и веч-
ном простыми, казалось бы, средствами . 
Российско-советская мультипликация в 
этом смысле максимально идеалистична 
и наивна в своих интенциях, а потому так 
любима во всём мире . Российские муль-
типликаторы никогда не боялись разго-
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варивать с детьми на слишком взрослые 
темы . Так, В . Тарасов, автор 17 и 18 вы-
пусков «Ну, погоди!», говорит в одном 
из интервью, что, «во-первых, наши дети 
не такие глупые, как нам кажется, а во-
вторых, я категорически против сюсю-
канья с детьми»1 . Любое «сюсюканье» в 
конце концов порождает ложь во всех её 
разновидностях .

Многие смыслы в российско-совет-
ской мультипликации передаются на 
уровне наднациональной эстетики . В од-
ном из интервью Хаяо Миядзаки расска-
зал о том, как вдохновился мультфиль-
мом Ф . C . Хитрука «Снежная королева» 
(1957) и что именно это произведение 
привило ему любовь к профессии муль-
типликатора . Он посмотрел советский 
мультфильм, в котором дети ведут себя 
самоотверженнее и лучше многих взрос-
лых, оценил передачу атмосферы через 
цвет и композицию кадра [12, с . 276] .

В искусствоведческих работах отме-
чается, что стилевое движение анимации 
в советской мультипликации зарождает-
ся в середине 1950 гг ., а в начале 1960 гг . 
начинается последовательный процесс 
обновления образной и пластической 
формы, художники интенсивно эксплу-
атируют, открывают новые приёмы кон-
центрации мысли в образе [5] . В статье 
«Постмодернизм в советском искусстве 
для детей: мультипликация и литерату-
ра» отмечается, что ориентированный 
изначально на детскую аудиторию муль-
типликационный «несерьёзный» текст 
часто выступал носителем «серьёзных» 
философских смыслов и проводником 
современных тенденций в искусстве, 
вследствие чего многие мультфильмы 
1960–70 гг . стали культовыми, вошли 
в сферу «искусства для взрослых» [13, 
c . 55] . Знание и понимание мультфиль-
мов, созданных в эти десятилетия, – это 
понимание целой эпохи . В отзыве на кни-
гу «Весёлые человечки: Культурные герои 
1 Тарасов В . Анимация – от слова «душа» [Электрон-

ный ресурс] . URl: https://animator .ru/articles/article .
phtml?id=150 (дата обращения: 21 .03 .2021) .

советского детства» [3] читаем: «Бреж-
невская эпоха – это прежде всего мир 
детства . В последние десятилетия совет-
ской власти сформировался канон дет-
ской культуры, актуальный до сих пор . 
Не позволяя вполне состояться взрослым 
людям, застой был эпохой не только веч-
ных стариков, но и вечных детей . Или не 
совсем детей: неслучившихся взрослых, 
инфантильных старичков, полулюдей-
полузверей, существ, лишённых дома и 
времени, но не унывающих . Такими были 
почти все персонажи советской детской 
культуры, от Чебурашки до Карлсона»2 .

Другими словами, российская и осо-
бенно советская мультипликация – это 
исключительный феномен, не имеющий 
аналогов в истории по своему качеству 
и количеству художественного материа-
ла, интересного представителям разных 
культур, детям и взрослым . Количество 
научных работ и учебных пособий, по-
свящённых применению мультиплика-
ции во «взрослой» лингводидактике3,4 [1; 
2; 4; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 14; 15; 16], позволяет 
говорить об особом «мультдискурсе» в 
преподавании РКИ, что довольно редко 
происходит при обучении другим ино-
странным языкам .

ОснОВная часть

Цель данной работы – обосновать 
необходимость формирования у ино-
странных учащихся элементов русской 
культурной памяти .

2 Гулин И . Что читать про застой [Электронный ре-
сурс] . URl: https://www .kommersant .ru/doc/4398887 
(дата обращения: 21 .03 .2021) .

3 Барышникова Е . Н ., Денисова А . А . Чебурашка и 
его друзья: пособие по развитию речи с исполь-
зованием мультфильмов . М .: Изд-во РУДН, 2006 . 
71 с .

 Смелова Д . А ., Уша Т . Ю . Мультипликационный 
фильм «Трое из Простоквашино»: методическая 
разработка к аудиовизуальному курсу для студен-
тов-иностранцев и преподавателей РКИ . СПб .: Су-
дарыня, 2005 . 37 с .

4 Ряшенцев В . А ., Назаренко Н . А . Тайна Третьей 
планеты: учеб . мат-лы для работы над мультфиль-
мом на занятиях по РКИ . Сеул: Ун-т Ёнсэ, ин-т из-
учения ин . яз ., 2000 . 35 с .
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Методы исследования: анализ преце-
дентных текстов советских и российских 
мультфильмов, обобщение, синтез .

Организация исследования и ре-
зультаты работы.

Культурная память как прецедент-
ный текст. Несмотря на популярность 
использования мультфильмов на заняти-
ях по РКИ, можно заметить, что основное 
внимание в методических рекоменда-
циях уделяется принципам наглядности 
и разнообразия учебного процесса, а 
также коммуникативному потенциалу 
аудиовизуального метода . Не отрицая 
важности названных аспектов, мы пред-
лагаем оперировать мультфильмами как 
прецедентными текстами, которые от-
личает высокая степень цирируемости и 
реинтерпретационности в русской линг-
вокультуре .

В статье В . Д . Черняк и Ли Х . «“Баба-яга 
против” <…>» подчёркивается: «К числу 
наименее исследованных прецедентных 
феноменов, активно функционирующих в 
политическом дискурсе, относятся имена 
и высказывания из мультфильмов, тогда 
как этот источник известен каждому но-
сителю языка с детства» [17, с . 69] . И далее 
авторы абсолютно справедливо указыва-
ют на то, что косвенным доказательством 
значимости отсылок к прецедентным 
текстам мультфильмов в тезаурусе совре-
менной русской языковой личности слу-
жат материалы ассоциативных словарей, 
зафиксированные в них слова-реакции, 
являющиеся отсылками к прецедентным 
текстам мультфильмов, а также фиксация 
этих единиц во всех современных слова-
рях крылатых слов, например, в Словаре 
крылатых выражений из мультфильмов 
«Не смешите мои подковы!» С . Г . Шулеж-
ковой1 .

При этом использование в речи отсы-
лок к прецедентным текстам мультфиль-
мов, которые мы обозначаем термином 
1 Шулежкова С . Г . «Не смешите мои подковы!»: 

Словарь крылатых выражений из мультфиль-
мов . Магнитогорск: Магнитогорск . гос . техн . ун-т 
им . Г . И . Носова, 2018 . 180 с .

«аниматема», конечно, не ограничива-
ется политическим дискурсом . Один из 
наиболее известных в мире советских 
м/ф «Ёжик в тумане» из раза в раз ста-
новится в письменной и в устной речи 
инструментом символизации и метафо-
ризации различных типовых ситуаций и 
эмоциональных переживаний, например: 
«Выхожу рано утром на балкон, поку-
рить . . . Туман . . . Ну, взял и крикнул (Никто 
же не видит): “ЛОШАДКА-А-А-А- А! . .” 
Слышу в ответ: “ЁЖИК!” Настроение на 
весь день!!!»2

Российско-советские мультфильмы 
отличает особая «задушевность», само 
слово «анимация» происходит от лат . 
“anima” – «душа, одушевлять» . Упомяну-
тый выше В . Тарасов подчёркивает, что 
«наши рисованные картины следует на-
зывать анимацией, а не мультипликаци-
ей, потому что художник в каждый кадр 
вкладывает свою душу и при этом стара-
ется раскрыть душу зрителя»3 . Именно 
поэтому мультфильмы могут рассматри-
ваться не просто как со всех точек зрения 
«удобный» методический материал, но и 
как свидетельство, индикатор культур-
ной памяти – национальной, а иногда и 
наднациональной .

Готовящееся в настоящее время к из-
данию учебное пособие «Мультфильмы в 
жизни и жизнь в мультфильмах» является 
для авторов поводом для развёртывания 
глубинных культурно-языковых и фило-
софских смыслов, сконцентрированных 
в российско-советской мультипликации . 
При этом центральной методической ка-
тегорией в нём выступило понятие «пре-
цедентный текст» .

Культуру (национальную, городскую 
и деревенскую, столичную и провинци-
альную или какую-либо молодёжную 
субкультуру) целесообразно рассматри-

2 Сахалинский форум [Электронный ресурс] . 
URl: https://forum .sakh .com (дата обращения: 
21 .03 .2021) .

3 Тарасов В . Анимация – от слова «душа» [Электрон-
ный ресурс] . URl: https://animator .ru/articles/article .
phtml?id=150 (дата обращения: 21 .03 .2021) .
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вать как интертекст, включающий в себя 
определённый набор других текстов . Соб-
ственно говоря, различиями между таки-
ми наборами текстов и обусловливаются 
различия межкультурные . При этом под 
текстом понимаются не только вербально 
материализованные знаковые системы, 
но и тексты невербальные – живопись, 
рекламный плакат, фильм, мультфильм 
и т . п . Такой набор текстов, при всей его 
подвижности и изменчивости, непремен-
но включает в себя и тексты, существую-
щие достаточно длительное время, к ко-
торым носители определённой культуры 
в процессе коммуникации периодически 
обращаются посредством каких-либо от-
сылок – имён, высказываний, картинок, 
сюжетов . Такие тексты называются пре-
цедентными, именно они и составляют 
ядро культурной памяти, обладая следу-
ющими свойствами: значимостью в по-
знавательном и эмоциональном отноше-
нии, известностью среди широкого слоя 
образованных носителей определённой 
культуры, многократной воспроизводи-
мостью в дискурсе языковой личности и 
реинтерпретационностью, возможным 
воплощением в других видах искусства .

Успех коммуникации часто зависит 
от наличия у её участников общего на-
бора прецедентных текстов . На примере 
мультфильма «Малыш и Карлсон» (1968) 
перечислим возможные типы аниматем:

– название;
– имя персонажа;
– пересказ фрагмента;
– прямая или скрытая, трансформи-

рованная цитата;
– реинтерпретация, например, в анек-

доте;
– кадр из мультфильма (на посуде, 

футболках и т . п .);
– карикатура, политический плакат, 

что тоже является своего рода реинтер-
претацией;

– жест, мимика, запоминающаяся ин-
тонация персонажа мультфильма .

Одним из наиболее популярных типов 
аниматем последних десятилетий стал 

также интернет-мем, представляющий 
собой вербализованную и/или визуали-
зированную информацию различного ха-
рактера, которую пользователи передают 
друг другу через всемирную сеть . Среди 
основных свойств интернет-мема мож-
но выделить следующие: 1) отсутствие 
авторства, что сближает его с фольклор-
ными жанрами; 2) комичность; 3) ци-
тируемость (копируемость); 4) игровой 
элемент . Последнее свойство есть про-
явление творческого начала языковой 
личности: помимо прямого копирования 
мемы претерпевают многочисленные 
видоизменения и находятся в процессе 
постоянного обновления . Обыгрывание 
происходит как на уровне изображения, 
картинности, так и на уровне языка . По-
нимание и восприятие интернет-мема 
проверяются, как правило, через эмо-
циональную реакцию, улыбку или смех, 
отсутствие которых свидетельствует о 
лакунах в тезаурусе и прагматиконе язы-
ковой личности . Например, иностран-
ным учащимся, в отличие от носителей 
русского языка, сложнее распознать иро-
нию, языковую игру, т . е . намеренную 
неправильность речи, ошибку, или заме-
тить подтекст .

Таким образом, исходным для нас тео-
ретическим положением является следу-
ющее: культурная память представляет 
собой набор прецедентных текстов, зна-
чимым источником которых в русской 
языковой картине мира являются рос-
сийско-советские мультфильмы . В про-
цессе коммуникации на русском языке 
различные типы аниматем выполняют 
функцию актуализатора культурной па-
мяти .

Естественным образом встаёт про-
блема отбора прецедентных текстов 
мультфильмов, которые планируется ис-
пользовать для решения учебных задач . 
Следует отметить, что тексты далеко не 
всех мультфильмов становятся преце-
дентными, а многие со временем и вовсе 
теряют свойство прецедентности: в речи 
носителей русского языка исчезают от-
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сылки к ним, в результате такие тексты 
перестают узнаваться в процессе комму-
никации . Представляется вполне есте-
ственным, что аниматемы, как и вообще 
любые единицы коммуникации, связан-
ные с фоновыми знаниями, характеризу-
ются изменчивостью и вариативностью, 
тем не менее модели, по которым они об-
разуются, довольно устойчивы .

Имеет смысл говорить также о свое-
образных аниматемах-константах, они 
могут употребляться в речи очень долго, 
например, цитаты В голове моей опилки; 
Дело-то житейское!; Ребята, давайте 
жить дружно! и т . п . Примеры из совре-
менного политического дискурса пока-
зывают, что после использования в речи 
первых лиц государства некоторые ани-
матемы, находившиеся до этого на пе-
риферии культурной памяти, начинают 
«новую жизнь» . Так, это недавно произо-
шло с мультфильмом «Маугли» (1973), ко-
личество отсылок к которому резко воз-
росло после выступлений В . В . Путина . 
В сети даже появилась шутка о том, что 
«Киплинг обошёл по продажам Дарью 
Донцову», хотя ежегодное послание Пре-
зидента России и выпуск мультфильма 
разделяют почти 50 лет . В иностранных 
же СМИ отсылку к данному прецедент-
ному тексту не расшифровали: «Казалось 
бы, именно за это и должны были заце-
питься зарубежные СМИ – мол, Путин 
позволил себе назвать страны Запада 
шакалами . Но почему-то аналогии не по-
няли даже в Великобритании»1 . Понял 
разве что польский обозреватель Мацей 
Печиньски, который этим фактом очень 
гордился .

Следует также сказать о роли пре-
цедентных текстов, и в частности ани-
матем, в коммуникации . По аналогии с 
выделенными в работе И . В . Ружицкого 
«Культурная память как прецедентный 
текст» [14] функциями мнем назовём в 
качестве основных функций антиматем 
1 Путин вспомнил «Маугли»… [Электронный ре-

сурс] . URl: https://postnews .ru/a/7262 (дата обра-
щения: 21 .05 .21) .

следующие: 1) парольность – снятие оп-
позиции свой ≠ чужой; 2) пробуждение 
у зрителей эмпатии («внутренней» улыб-
ки), основанной на рефлексии; 3) аргу-
ментацию; 4) повышение образности, 
афористичности речи; 5) создание ко-
мического эффекта . Отметим и сферы 
общения, в которых бытуют аниматемы: 
в пространстве интернета (в блогах, в со-
циальных сетях, при создании мемов), в 
текстах литературных произведений, в 
политическом дискурсе, в телепередачах, 
в музыкальных клипах, в рекламных тех-
нологиях, в том числе в нейминге, и – в 
преподавании русского языка как ино-
странного .

Работа над аниматемами в иностран-
ной аудитории может включать в себя 
следующие аспекты: презентацию муль-
тфильма, являющегося прецедентным 
текстом, поиск в нём аниматем, определе-
ние языковых способов их оформления, 
расширенную семантизацию, включаю-
щую различные способы наглядности, 
анализ мема и употреблённых в нём ани-
матем и тех функций, в которых они ис-
пользуются . Возможен также подход не 
от мультфильма, а от самих аниматем-
констант . Завершающим этапом работы 
становится продуцирование учащимися 
текста или собственного мема с опорой 
на аниматемы .

Если что-то у наших иностранных 
учащихся вызывает непонимание, то это 
«что-то» уже интересно с методической 
точки зрения, по меньшей мере служит 
дополнительной мотивацией в обуче-
нии . Полагаем, что аниматема вполне мо-
жет явиться единицей обучения особого 
типа .

Учебное пособие «Мультфильмы в 
жизни и жизнь в мультфильмах» пред-
назначено для иностранных учащихся 
уровня B2 и выше, т . е . оно носит ва-
риативный характер . Задания и тек-
сты повышенной сложности в пособии 
обозначены астериском . Название каж-
дого урока соотносится с прецедентным 
текстом мультфильма, например, «Щас 
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спою» . Своеобразным «входом» в урок 
является мем – иллюстрация-отсылка к 
прецедентному тексту мультфильма .

Далее иностранным учащимся пред-
лагается выполнить различного рода за-
дания, направленные на развитие всех 
видов речевой деятельности: вопрос-за-
дание к мему; анализ текста, в качестве 
которого может быть предложено произ-
ведение, на основе которого был создан 
мультфильм; работу над лексико-грамма-
тическим комментарием к этому тексту, 
имеющим трёхуровневое строение, что 
коррелирует с трёхуровневой моделью 
языковой личности (ниже в качестве 
примера приводятся только первый и 
второй уровни комментария); лексиче-
ские и грамматические задания; чтение 
и обсуждение текста-интерпретации, 
иллюстрирующего включённость преце-
дентного текста мультфильма в русскую 
культурную память; вопросы к данному 
тексту; задания коммуникативного типа, 
направленные на вывод изученного мате-
риала в речь . Например:

Задание 1 (к иллюстрации-мему). 
Представленные выше изображения, 
являющиеся отсылкой к популярному 
мультфильму «Жил-был пёс», обычно 
вызывают у русского человека улыбку . 
Как вы думаете, почему? О чём этот муль-
тфильм?

Задание 2. Мультфильм «Жил-был 
пёс» снят по мотивам украинской на-
родной сказки «Пёс и Волк» . Прочитайте 
текст этой сказки, обращаясь к коммен-
тарию . Обратите внимание на употребля-
емые в тексте видовременные формы гла-
голов . Выполните задания, вынесенные в 
комментарий .

Задание 2.1. Найдите в тексте сказки 
глаголы движения, объясните их употре-
бление .

Задание 2.2.
а) Скажите, в каких значениях упо-

требляется словоформа давай(-те) в сле-
дующих фразах: – Ну, давай, пока! До 
завтра!; – Ребята, давайте жить дружно!; 
– Давай сюда свой ноутбук, посмотрим, 

что с ним можно сделать; – Ладно, давай, 
я согласен .

б) В каких ситуациях может исполь-
зоваться словоформа давай(-те)? В каком 
значении давай(-те) употребляется в тек-
сте сказки?

Задание 2.3. В тексте сказки слово 
как употребляется в функции частицы с 
глаголами сов . в . (прыгнет, завоет) и по-
казывает внезапность и интенсивность 
действия . Какие ещё функции может вы-
полнять слово как? Приведите примеры .

*Задание 2.4. Какие базовые концепты 
русской и своей родной культуры вы мог-
ли бы назвать? Объясните, почему вы их 
считаете концептами?

Задание 3. Посмотрите мультфильм 
«Жил-был пёс» (1982) . Отличается ли сю-
жет мультфильма от сюжета сказки? Если 
отличается, то чем?

Задание 4 (приводятся иллюстрации – 
кадры из мультфильма) . Опишите внеш-
ность и характер Пса и Волка . *Какие 
эмоции эти герои вызывают у зрителей?

Задание 5. Прочитайте по ролям диа-
логи из мультфильма . Найдите в диало-
гах частицы, междометия и их сочетания . 
Как бы вы определили функции частиц и 
междометий в этих диалогах? Придумай-
те свои диалоги, в которых бы употребля-
лись данные частицы и междометия .

Задание 6. На основе кадров из муль-
тфильма восстановите последователь-
ность событий .

Задание 7. Перескажите историю от 
лица Пса, Волка, хозяина дома, младенца .

Задание 8. Как вы думаете, какую 
функцию могут выполнять фразы из 
мультфильма «Жил-был пёс» в комму-
никации? В каких ситуациях их можно 
использовать? Придумайте свои диалоги, 
в которых использовались бы фразы из 
мультфильма Щас спою! и Ну ты заходи, 
если что .

Задание 9. Прочитайте текст-
интерпретацию «Щас спою!» и ответьте 
на вопросы к тексту .

ЩАС СПОЮ! Художник-постановщик 
этого мультфильма Эдуард Васильевич 



115

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

Назаров первоначально назвал его «Со-
бачья жизнь» . «Собачья жизнь» в рус-
ском языке (как, кстати, и во многих дру-
гих) – не только «жизнь собаки», но и, в 
переносном значении, «плохая жизнь» . 
Хотя, согласимся, что далеко не все соба-
ки живут плохо…

«Жил-был пёс» вышел на экраны в 
1982 г . Это был закат, «начало конца» 
СССР . Но советская цензура не дрема-
ла… Как это – «Собачья жизнь»? Что 
этим хочет сказать автор? . . Это значит, 
что в Советском Союзе советские люди 
живут плохо, как собаки? . . Пришлось пе-
реименовать . Может быть, и к лучшему . 
«Жил-был», «жила-была», «жили-были» 
– традиционный сказочный зачин . Очень 
органичный для истории .

Правда, потом Эдуард Васильевич 
признался, что у него была другая, как го-
ворится, «фига в кармане» . И эту «фигу» 
цензура не заметила . Дело в том, что 
мальчик, которого в мультике якобы по-
хитил Волк, – копия Хрущёва в детстве…

Мультфильм сразу становится куль-
товым, получает множество призов, его 
смотрят миллионы .

Продолжительность ленты – всего де-
сять минут, и в ней совсем немного тек-
ста, однако почти все фразы моменталь-
но стали крылатыми:

– Бог в помощь! Ты что, по деревьям 
лазишь?

– Я всю жизнь тут маюсь, и никто мне 
сам косточку не даст .

– Дитё не помял? – Да шо ему сдела-
ется…

– Ты… это… есть хочешь?
– Щас спою! . . А теперь точно спою!
– Сы-па-си-ба!
– Шо, опять?!
– Ну ты заходи, если что .
Причём у всех этих выражений нет 

однозначно закреплённых значений, 
они могут употребляться в самых раз-
ных ситуациях . Что такое, например, 
«Щас спою! . .»? «Мне хорошо», «Ну и ну!», 
«Меня посетило вдохновение», «Смотри 
у меня!» (угроза), «Всё, с меня довольно», 

«Ну ты даёшь!» . Перечислить все контек-
сты и подтексты невозможно, их тысячи, 
но обязательно тот, кто цитирует фильм, 
соблюдает просторечные особенности: 
«щас», «дитё», «шо» и т . п . В этом – осо-
бый шарм этих выражений .

«Жил-был пёс» – совершенно ин-
тернациональный феномен . Он снят в 
России русским художником-постанов-
щиком . По мотивам украинской сказки 
(действие происходит в украинской де-
ревне, где поют украинские народные 
песни) . Волка озвучивает замечательный 
армянский актёр Армен Джигарханян . 
Волка, между прочим, Э . В . Назаров «пе-
рерисовал» специально под А . Джигарха-
няна . <…>

Задание 10. Прочитайте отрывки из 
газетных статей, блогов, объявлений 
и др . Обратите внимание на выделенные 
выражения − цитаты из мультфильма 
«Жил-был пёс» . С какой целью их ис-
пользуют авторы? Соотнесите ситуации, 
описанные в этих текстах, с событиями в 
мультфильме .

Заключение

Разговоры о чём-то или о ком-то глу-
бинном – о народе, культуре, ценностях 
и т . д . – в последние годы стали не просто 
модными, но и опустошёнными, опош-
ленными . Такими же, как и, например, 
обсуждение пресловутых «культурных 
скреп» . Ни в коем случае не оспаривая 
важности «скреп» и «глубинности», мы 
всё-таки ставим перед собой конкрет-
ную и пусть совсем нелёгкую, но вполне 
достижимую задачу выявления конкрет-
ных единиц русской культурной памяти 
и внедрения этого материала в учебный 
процесс, в преподавание русского языка 
как иностранного .

Советские и российские мультфиль-
мы – лишь один из источников материала 
такого рода, на основе которого и созда-
ётся пособие «Мультфильмы в жизни и 
жизнь в мультфильмах» .

Статья поступила в редакцию 21.07.2021.
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реализация научнЫх иССледованиЙ в роССиЙСких 
универСиТеТах: вЫзовЫ и оТвеТЫ СовременноСТи

Эбзеева Ю. Н., Дугалич Н. М.
Российский университет дружбы народов 
117198, г. Москва, ул. Миклухо-Маклая, д. 6, Российская Федерация

Аннотация
Цель – описать механизмы оценивания и стимулирования научной деятельности университе-
тов на примере ситуации конкретных университетов России, а также рассмотреть трудности 
реализации научных исследований и шаги по их преодолению.
Процедура и методы. Для реализации поставленной цели авторы использовали статистиче-
ский и сопоставительный методы исследования. 
Результаты. В статье представлен обзор наиболее значимых государственных программ по 
поддержке университетской науки, а также описано влияние объёма научных исследований 
на имидж университета в мировом образовательном пространстве.
Теоретическая и/или практическая значимость. В настоящее время можно констатировать, 
что, с одной стороны, отмечается рост объёма научных исследований в университетах, с 
другой стороны, складываются механизмы их оценивания и стимулирования. Предлагаемое 
исследование вносит вклад в теорию управления и может быть применено на практике для 
составления оценки научной деятельности университета.1

Ключевые  слова: научные исследования, университет, международные рейтинги, наукоме-
трические показатели, программы государственной поддержки

ImplementatIon of scIentIfIc research In russIan unIVersItIes: 
challenges and responses of modern World

Yu. Ebzeeva, N. Dugalich
Peoples’ Friendship University of Russia 
ul. Miklukho-Maklaya 6, Moscow 117198, Russian Federation

Abstract
Aim is to describe the mechanisms for assessing and stimulating the scientific activity of universities 
using the example of the situation of specific universities in Russia and to depict the difficulties of 
implementing scientific research and steps to overcome them.
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Methodology. To achieve this goal the authors use statistical and comparative research methods.
Results. The article provides an overview of the most significant state programs to support univer-
sity science, and also describes the impact of the volume of scientific research on the image of the 
university in the global educational space.
Research implications. At present, we can state that, on the one hand, there is an increase in the 
volume of scientific research at universities; on the other hand, mechanisms for their assessment 
and stimulation are emerging. The proposed research contributes to the theory of management and 
can be applied in practice to compile an assessment of the scientific activities of the university.

Keywords: scientific research, university, international rankings, scientometric indicators, state sup-
port programs

ВВедение
Вектор развития государственной по-

литики в области научно-технического 
прогресса определён документом, кото-
рый был опубликован в 1996 г . под на-
званием «Доктрина развития российской 
науки» . Основой данной доктрины явля-
ется тезис, что «российская наука за свою 
многолетнюю историю внесла огромный 
вклад в развитие страны и мирового со-
общества», а государство, в свою очередь, 
считает науку национальным достояни-
ем, которое определяет будущее России, 
при этом «поддержка и развитие науки 
становится приоритетной государствен-
ной задачей»1 . В данном документе про-
писаны основные аспекты государствен-
ной политики в области науки, наиболее 
важными из которых являются:

1) свобода научного творчества, кото-
рая в научных исследованиях в универси-
тетах проявляется на уровне постановки 
научной проблемы, в выборе объектов 
и предмета анализа, методов его про-
ведения, в свободе действий на уровне 
эксперимента, а также в использовании 
результатов исследования . Данная кате-
гория сопряжена также с ответственно-
стью учёного, а именно – с этическими 
нормами в науке;

2) сохранение и развитие ведущих от-
ечественных научных школ . Под научной 
школой понимаются традиция, значи-
1 Указ Президента РФ от 13 .06 .1996 № 884 (ред . от 

23 .02 .2006) «О доктрине развития российской на-
уки» [Электронный ресурс] . URl: https://usma .ru/
wp-content/uploads/2018/06/o_doktrine .pdf (дата 
обращения: 10 .10 .2021) .

мость и перспективность исследования, 
преемственность, личные заслуги лидера . 
В настоящее время данный термин упо-
требляется также в контексте описания 
небольшого научного коллектива, кото-
рый объединён организационно, рабо-
тает над одной темой, характеризуется 
общей системой взглядов и традиций, 
которые сохраняются при смене участни-
ков коллектива . С данным аспектом кор-
релирует следующий постулат:

3) опора на отечественный научный 
потенциал . Для реализации научных ис-
следований на современном этапе обяза-
тельными являются: открытость и глас-
ность при формировании и реализации 
научной политики; защита прав интел-
лектуальной собственности на разных 
уровнях; повышение престижности на-
учного труда фундаментальных научных 
исследований . 

Исследование трансформации совре-
менного вуза относительно классических 
университетов XIX и XX вв ., проведённое 
учёными Тюменского государственно-
го университета, показало [1, с . 73], что 
ключевыми тенденциями развития науч-
ных исследований могут также считаться 
создание новых управленческих струк-
тур в вузах и развитие управленческих 
компетенций исследователей . Второй 
яркой чертой отмечены цифровизация 
и, как следствие, получение новых ком-
петенций и навыков у преподавателей, а 
также возникновение гибридных форма-
тов работы .
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ОснОВная часть

Цель исследования – описать меха-
низмы оценивания и стимулирования 
научной деятельности университетов 
на примере ситуации конкретных вузов 
России, выявить и раскрыть трудности 
реализации научных исследований и 
шаги по их преодолению .

Методы исследования: анализ зна-
чимых государственных программ по 
поддержке университетской науки, про-
грамм научного развития вузов, на-
учной деятельности как индикатора 
оценки университета для программ госу-
дарственной поддержки, рейтингов как 
показателя научного признания; обобще-
ние полученных данных, синтез .

Организация исследования и ре-
зультаты работы. Состояние научных 
исследований в университетах России, 
как нам кажется, может быть охарак-
теризовано по таким основаниям, как: 
программы научного развития вуза [9]; 
выбор для участия в программах госу-
дарственной поддержки (например, про-
екты «5–100» и «Приоритет–2030») [2]; 
международные рейтинги [3] .

1. Программа научного развития вуза. 
Начиная с 2012 г ., каждый университет 
России публикует программу научного 
развития, которая в своей содержатель-
ной части содержит информацию о про-
деланной в этом направлении работе, 
а также о перспективах научных меро-
приятий . Так, например, Российский го-
сударственный педагогический универ-
ситет имени А . И . Герцена ставит перед 
собой цель реализовать перспективные 
фундаментальные и прикладные науч-
ные исследования по приоритетным на-
правлениям развития науки Российской 
Федерации и по междисциплинарным 
научным исследованиям, а также разви-
вать инфраструктуру научно-исследова-
тельской деятельности . В качестве шагов 
на пути реализации данной программы 
особо подчёркивается необходимость 
мотивации сотрудников к выполнению 

научных исследований . Например, для 
студентов прописаны мероприятия по 
стимулированию их к подготовке и вы-
полнению НИР на высоком професси-
ональном уровне, развитию их акаде-
мической мобильности, что, по мнению 
вуза, будет способствовать увеличению 
конкурентоспособности выпускников 
на рынке труда и увеличению их научной 
активности . Приведём примеры катего-
рий оценки научной деятельности препо-
давателей, включённых в программу на-
учного развития РГПУ им . А . И . Герцена1, 
и наш комментарий:

– общий объём средств, поступивших 
от выполнения научно-исследователь-
ских и опытно-конструкторских работ . 
Данный фактор свидетельствует о прово-
димых фундаментальных и прикладных 
научных исследованиях и их реализации 
подразделениями вуза . Однако стоит от-
метить, что объём напрямую зависит от 
их специализации;

– объём средств, направленных на 
проведение научных исследований. Фак-
тор внутренних и внешних инвестиций 
связан с количеством проектов и с уров-
нем научной активности участников; 

– число публикаций университета, из-
данных и индексируемых в Web of Science 
Core Collection . Основной проблемой дан-
ного критерия является затяжной пери-
од публикационной жизни конкретной 
статьи (более 1 года) в журналах Web of 
science Core Collection и отсроченная на 
12–18 месяцев индексация материалов 
международных конференций . Если фак-
тором оценки является опубликованная 
и проиндексированная в течение этого 
же календарного года статья, как прави-
ло, данный критерий не работает; 

– число публикаций университета, из-
данных и индексируемых в «Scopus»; 
1 Программа развития Герценовского университе-

та на период 2018–2023 гг . [Электронный ресурс] . 
URl: https://herzen .spb .ru/uploads/apolushin/files/
Программа%20развития%20Герценовского%20
университета%20на%20период%202018-2023%20
гг .%20%28новая%20редакция%29%281%29 .pdf 
(дата обращения: 10 .10 .2021) .
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– количество заявок на выполнение на-
учных проектов в рамках конкурса в Ми-
нобрнауки России и других ведомствах, 
научных фондах и программах . Необхо-
димо отметить, что за последние годы 
значительно изменились критерии отбора 
учёных и научных коллективов, которые 
могут претендовать на получение гранто-
вой поддержки . Так, основным критерием 
является количество и уровень публика-
ций в высокорейтинговых журналах «Web 
of science и scopus», другими критериями 
остаются общественное признание и опыт 
участия в соответствующем теме научном 
направлении в течение нескольких пред-
шествующих лет, а также актуальность, 
новизна исследования и его вклад в ре-
ализацию приоритетов научно-техноло-
гического развития России . Необходимо 
отметить и то, что объёмы финансирова-
ния конкретных проектов и общего гран-
тового фонда также изменились в сторону 
значительного увеличения;

– количество изданий (научных жур-
налов и сборников конференций) универ-
ситета, индексируемых в базах данных 
«Web of Science» и «Scopus». Данные по-
ложения являются общепринятыми, и их 
в различных количественных вариациях 
можно встретить в программах научно-
го развития большинства университетов 
России .

Следует отметить сложившуюся тен-
денцию разделения российских вузов на 
две категории:

– вузы, которые продолжают авто-
номное развитие;

– университеты, которые вошли в 
число вузов, реализующих государствен-
ные программы продвижения россий-
ской науки, а также вузы, которые стре-
мятся попасть в их число . Университеты 
этой категории включают в программы 
научного развития описанные выше кри-
терии в рекомендации к выполнению как 
на уровне подразделения (факультет, ка-
федра), так и на индивидуальном уровне .

2. Научная деятельность как индика-
тор оценки университета для программ 

государственной поддержки. Проведение 
научных исследований в университетах, 
как известно, является основополагаю-
щей характеристикой для вуза в условиях 
их отбора для проведения государствен-
ных программ, наиболее известных в 
настоящее время как «Проект 5–100» и 
«Приоритет–2030» .

«Проект 5–100» был запущен в 2012 г . 
Министерством образования и науки 
РФ согласно Указу Президента России1 . 
Из 54 заявок «Советом по повышению 
конкурентоспособности ведущих вузов 
Российской Федерации среди ведущих 
мировых научно-образовательных цен-
тров» были отобраны 15 университетов 
(позже – 21), которые получили государ-
ственную поддержку . Проект завершился 
в 2020 г . Основная цель проекта – адап-
тация российских вузов к мировым стан-
дартам и их включение в международ-
ную научную среду . За 5 лет программы 
отмечен рост научных статей и обзоров 
в базах данных scopus (в 5 раз) и Web of 
science (в 4,7 раз); число публикаций, ко-
торые вошли в 1% наиболее цитируемых 
научных работ в мире, увеличилось в 
7,5 раз, а вошедшие в 10% – в 8 раз . Чуть 
меньше ј (22,9%) всех научно-исследова-
тельских проектов, в которые вовлечены 
ведущие учёные и/или ведущие научные 
организации, реализованы совместно с 
Российской академией наук2 . 

Критика проекта включает такие ар-
гументы, как отсутствие или недоста-
точное присутствие российских вузов в 
рейтингах позиции 100+ к дате заверше-
ния проекта, а также такие нарушения, 
как публикации в «мусорных журналах», 
двойные аффилиации и др . [6; 7; 10] .

1 Указ Президента РФ от 07 .05 .2012 № 599 «О мерах 
по реализации государственной политики в обла-
сти образования и науки» [Электронный ресурс] . 
URl: http://www .consultant .ru/cons/cgi/online .cgi?re
q=doc&mode=splus&base=lAW&n=129346#Njyb8m
syQ9mhyUKY1 (дата обращения: 10 .10 .2021) .

2 Проект 5–100 [Электронный ресурс] . URl: https://
www .5top100 .ru/news/147715 (дата обращения: 
30 .06 .2021) . 
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Тем не менее основные результаты 
проекта свидетельствуют о продвижении 
российских вузов в международной об-
разовательной среде и росте качества и 
количества научных исследований в уни-
верситетах . 

В 2021–2030 гг . в Российской Федера-
ции реализуется программа стратегиче-
ского академического лидерства «При-
оритет–2030», в которую войдут около 100 
российских университетов . Цель проекта 
описывается как формирование группы 
университетов-лидеров, которые станут 
эталоном всей системы высшего образо-
вания Российской Федерации главным 
образом в направлении развития научной 
мысли, а также повысят научно-исследо-
вательский потенциал страны в целом . 
Основными критериями отбора являются: 
1) сотрудничество университета с акаде-
мическими институтами, промышленны-
ми предприятиями и ведущими универси-
тетами; 2) качественные и количественные 
наукометрические характеристики .

Эта программа контентно продолжа-
ет программу «Проект 5–100», основным 
результатом которой считается количе-
ственное и качественное развитие отече-
ственной науки, измеряемое с помощью 
таких инструментов, как рейтинги и на-
укометрический анализ . 

3. Рейтинги как показатель научно-
го признания. По оценкам специалистов, 
улучшение показателей университетов 
России в мировых рейтингах универси-
тетов в основном определено ростом по-
казателей научного признания . Позиция 
научное признание складывается из мне-
ния академических экспертов и наукоме-
трических показателей преподавателей 
вузов, а также университетских научных 
журналов . Реализацию научных иссле-
дований университетов мир оценивает 
по целому ряду рейтингов, среди кото-
рых наиболее авторитетными являются: 
1) рейтинг лучших университетов мира 
(Qs World University Rankings)1; Всемир-
1 Qs World University Rankings [Электронный ресурс] . 

URl: https://www .qs .com (дата обращения: 10 .10 .2021) .

ный рейтинг университетов (THe: World 
University Rankings)2; Академический 
рейтинг университетов мира (ARWU: 
Academic Rankings of World Universities)3 . 

Эксперты международных рейтингов 
говорят о том, что именно деятельность 
университетов по улучшению количе-
ственной составляющей научной дея-
тельности является наиболее видимой, 
тогда как показатели интеграции в миро-
вое научное сообщество и продвижение 
научных результатов в академической 
среде являются менее заметными [4] .

Данная тенденция имеет продол-
жение в рейтинге «Young University 
Rankings» от «Times Higher education» 
(«THe»), в котором были рассмотрены 
475 университетов не старше 50 лет из 
1526 мировых университетов из списка 
глобального рейтинга «THe» 2020 г . Рос-
сия с 48 вузами вошла в ТОП–10 стран 
по количеству университетов в глобаль-
ном рейтинге «THe» . «Young University 
Rankings» включает 4 российских вуза: 
Национальный исследовательский уни-
верситет «Высшая школа экономики» / 
Hse University (57 место); Сибирский фе-
деральный университет / siberian Federal 
University (301–350), Казанский нацио-
нальный исследовательский технический 
университет им . А . Н . Туполева (КАИ) 
/ Kazan National Research Technical Uni-
versity named after A . N . Tupolev (KAI) 
(301–350), Российскую академию народ-
ного хозяйства и государственной служ-
бы при Президенте Российской Федера-
ции (РАНХигС) / The Russian Presidential 
Academy of National economy and Public 
Administration (RANePA) (301–350) .

Оценивание происходило по следую-
щим критериям: 1) среда обучения (30%); 
2) исследовательская репутация (30%); 
3) влияние исследований (30%); 4) между-

2 World University Rankings [Электронный ресурс] . 
URl: https://www .timeshighereducation .com/world-
university-rankings (дата обращения: 10 .10 .2021) . 

3 Academic Rankings of World Universities [Электрон-
ный ресурс] . URl: http://www .shanghairanking .com 
(дата обращения: 10 .10 .2021) . 
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народное взаимодействие (7,5%); 5) доход 
от производственной деятельности и ин-
новаций (2,5 %) . Таким образом, реализа-
ция научных исследований в суммарном 
исчислении занимает в оценке более 60% 
(исследовательская репутация + влияние 
исследований + частично среда обучения, 
одна из позиций которой связана с Phd-
выпускниками, которые реализуют види-
мую научную деятельность) .

Наукометрические характеристики. 
Основными наукометрическими показа-
телями являются данные:

– авторов;
– научных учреждений; 
– журналов, в которых печатаются ре-

зультаты научных исследований .
Если говорить о метаязыке науки, до-

статочно новым для российских учёных 
является индекс Хирша, который был 
назван по фамилии учёного, предложив-
шего данную количественную характери-
стику для оценки научной деятельности . 
Индекс Хирша рассчитывается на основе 
количества публикаций конкретного учё-
ного и количества цитирования этих пу-
бликаций . Учёный имеет индекс икс, если 
он опубликовал икс статей, на которые 
сослались как минимум икс раз . Несмо-
тря на то, что индекс Хирша был разра-
ботан для получения объективной оцен-
ки научной продуктивности авторов, он 
до сих пор не вполне принят научным 
сообществом . Тем не менее этот индекс 
автоматически вычисляется для каждо-
го автора в реферативных базах данных 
РИНЦ, Web of science и scopus .

Ещё одним наукометрическим показа-
телем является импакт-фактор журнала, 
который рассчитывается в базах данных 
РИНЦ и Web of science как соотношение 
числа ссылок, которые получил научный 
журнал в текущем году на статьи, кото-
рые этот журнал опубликовал в пред-
шествующие два года, к числу статей, 
опубликованных в журнале за это время . 
Для расчёта основного импакт-фактора 
берётся объём публикаций, выпущенных 
за 3 года . Данный показатель не исполь-

зуется в базе данных scopus . Важно отме-
тить, что публикация в журнале, который 
имеет высокие показатели, повышает 
рейтинг самого автора статьи .

Для оценки деятельности журнала ис-
пользуется также индекс оперативности 
(immediately index), представляющий 
собой показатель количества ссылок на 
публикации журнала, полученные в год 
выхода статьи, соответственно, данный 
индекс отражает внимание научного 
мира к данному исследованию .

Данные индексы могут быть исполь-
зованы и для оценки эффективности на-
учных исследований и интереса к ним со 
стороны других учёных . 

4. Стимулирование научной деятель-
ности на уровне университета. Реализа-
ция научных исследований в российских 
университетах является наиважнейшим 
аспектом его успешности . С этим связа-
но огромное внимание, которое админи-
страции университетов уделяют вопросу 
стимулирования данного вида деятель-
ности в вузах .

Стимулирование исследовательской 
работы университета определяется вну-
тренними решениями вуза, они, безус-
ловно, имеют общие тенденции, однако 
можно говорить об их условном делении 
на поощрительные, организующие и кон-
тролирующие .

К поощрительным мероприятиям 
можно отнести:

– внешнее финансирование, реализу-
емое через выполнение научно-исследо-
вательских работ . Как правило, группа 
исследователей на конкурсной основе 
поучает возможность реализации опре-
делённого научного плана, результаты 
которого публикуются в рейтинговых 
научных журналах, финансирование на-
учного проекта университетов осущест-
вляется в полном объёме или в долях с 
фондом;

– внедрение системы тревел-грантов, 
которые представляют собой возмеще-
ние расходов на проезд, проживание, 
публикацию материалов преподавателей 
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университетов на международных кон-
ференциях;

– стимулирование профессорско-пре-
подавательского состава с помощью пре-
мий из специальных фондов кафедр к 
участию в публикационной деятельности 
на английском языке и в рейтинговых на-
учных журналах и сборниках междуна-
родных конференций [5];

– поощрительные выплаты аспиран-
там и их научным руководителям (за 
публикации в высокорейтинговых меж-
дународных научных журналах, выпол-
нение определённых показателей и т . д .) .

Приведём несколько примеров . Так, 
Алтайский государственный университет 
в предмет стимулирования включает не 
только статьи в высокорейтинговых на-
учных журналах, индексируемых в scopus 

и Web of science, но и статьи в российских 
журналах, имеющих переводную версию 
и цитируемых на платформах scopus и 
Web of science; также включены учебни-
ки с грифом УМО, монографии к защите 
докторской диссертации . Важно отме-
тить включение в предмет стимулирова-
ния подготовки студента, который побе-
дил в конкурсе на соискание гранта или 
в конкурсе научных работ, стал призёром 
олимпиады международного или всерос-
сийского уровня, а также досрочной за-
щиты диссертации на соискание учёной 
степени кандидата или доктора наук .

Интересным является сравнение усло-
вий получения стимулирующих выплат на 
примере открытой информации Нижего-
родского государственного университета 
им . Н . И . Лобачевского (ННГУ) (табл . 1) .

Таблица 1 / Table 1 
Изменения в требованиях к публикациям в рамках стимулирующих выплат 
ННГУ / Changes in requirements for publications within the framework of incentive pay-
ments to N. I. Lobachevsky State University of Nizhny Novgorod

Год Требования Наши комментарии

2017

– статья должна индексироваться в scopus и Web of science 
Core Collection;
– автор статьи должен быть аффилирован с университетом;
– статья должна превышать единицу импакт-фактора журнала;
– журнал должен входить в 1–3 квартили по Journal Citation 
Report

стандартные требо-
вания 

2018

– статья должна индексироваться в scopus и Web of science 
Core Collection;
– автор статьи должен быть аффилирован с университетом;
– статья не должна быть выполнена в рамках гранта

увеличена квартиль-
ная часть выплаты

2019

– статья должна индексироваться в scopus и Web of science 
Core Collection;
– автор статьи должен быть аффилирован с университетом;
– статья должна быть опубликована в журналах открытого 
доступа 1–2 квартилей;
– автор статьи должен быть аффилирован только с ННГУ

поощрение за на-
учный результат не 
зависело от гран-
товой поддержки 
проводивших иссле-
дование

2020–
2021

– статья должна индексироваться в scopus и Web of science 
Core Collection;
– автор статьи должен быть аффилирован с университетом;
– статья должна выйти в 2020 г . и в этом же году получить 
индексацию;
– размер выплаты зависит от квартиля журнала;
– отдельное стимулирование экстремально импактных статей

ранжирование вы-
плат; исключение 
из предмета поощ-
рительных выплат 
статей, вышедших 
в рамках сборников 
конференций
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К организующим действиям админи-
страции университетов относятся:

– поддержка научных журналов, про-
движение которых в рейтингах невоз-
можно без организации консультирую-
щих мероприятий, увеличения объёмов 
издательских услуг (научная редактура 
на английском языке, перевод, ведение 
сайта журнала, doI и мн . др .);

– организация доступа к контенту 
международных баз цитирования;

– информационная поддержка (акту-
альная информация о проводимых кон-
ференциях, конкурсах, грантах и т . д .);

– помощь в организации переводов 
научных статей на английский язык; 

– вложение университета в дополни-
тельное образование сотрудников, в том 
числе обучение английскому языку;

– разделение контрактов на 
преподавателя-«преподавателя» (значи-
тельный объём рабочего времени уде-
ляется преподаванию) и преподавателя-
«исследователя» (значительный объём 
рабочего времени уделяется научной ра-
боте) [8, с . 65]; 

– поддержка в формировании заявок 
на гранты российских научных фондов .

Контролирующим действием явля-
ются система эффективных контрактов, 
процедуры переизбрания, допуски к вы-
полнению квалификационных аттеста-
ций, ежегодные отчёты и т . д ., которые 
включают обязательное выполнение нау-
кометрических показателей, установлен-
ных администрацией высшего учебного 
заведения .

ВЫВОдЫ
Оценивание реализации научных ис-

следований в российских университетах 
происходит по нескольким основаниям, к 
которым относятся: отчёты и программы 
научного развития университетов, пред-
ставляющие собой внутренний аудит; 
оценка, которую даёт контролирующий 
орган, например, при включении уни-
верситета в программы государственной 
поддержки, грантовые программы и т . д . 
и международные рейтинги . Каждый 
уровень опирается на объёмы финан-
сирования и результаты деятельности, 
публикационную активность и наукоме-
трические показатели нескольких типов . 

Количественный анализ данных одно-
значно свидетельствует о росте научных 
исследований в Российской Федерации . 
Особое внимание уделяется развитию на-
учных исследований молодыми учёными . 
Отмечено, что в рамках выполнения на-
учных исследований преподаватели уни-
верситета повышают также свои управ-
ленческие и цифровые компетенции . 

Тем не менее реализация научных ис-
следований в российских университетах 
встречается с определёнными трудностя-
ми, к которым относятся: относительная 
изолированность от мирового научного 
сообщества; недостаточная мотивиро-
ванность преподавателей университетов 
к увеличению объёмов научной деятель-
ности; необходимость в представлении 
результатов научных исследований на 
английском языке .

Статья поступила в редакцию 20.09.2021.
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дидакТичеСкие оСновЫ иСпользования цифровЫх 
и диалогичеСких ТехнологиЙ в СиСТеме дополниТельного 
профеССионального образования

Осечкина Л. И., Перминова Л. М., Шабаева Н. В.
Московский государственный областной университет 
141014, Московская обл., г. Мытищи, ул. Веры Волошиной, д. 24, Российская Федерация

Аннотация
Цель – раскрыть дидактические основы (требования, принципы, условия) использования 
цифровых и диалогических технологий в образовательном процессе в системе дополнитель-
ного профессионального образования.
Процедура и методы. В ходе исследования использовались: направленное наблюдение, анке-
тирование, анализ, обобщение и абстрагирование; цифровые технологии, гуманитарные / от-
крытые технологии; самоанализ; «репрезентация и интерпретация» информации (С. В. Ивано-
ва) и результатов образовательной деятельности; методика «коллективного разума» (термин 
Н.Н. Моисеева).
Результаты. На основе социокультурного, системного, деятельностного и исследовательского 
подходов в контексте взаимосвязи традиций и инноваций в образовательном процессе рас-
крыты дидактические основы (требования, совокупность принципов и условия) использования 
цифровых и диалогических технологий в системе обучения по программам дополнительного 
профессионального образования. Дидактические основы использования цифровых и диало-
гических технологий представлены теоретическим дискурсом и прикладными аспектами.
Теоретическая и/или практическая  значимость. Результаты исследования вносят вклад в 
развитие классических и неклассических основ дидактики, обогащая теоретические пред-
ставления о цифровых и диалогических технологиях в образовательном процессе в системе 
обучения взрослых и школьников. Учитывая практико-ориентированный характер образова-
тельного процесса в системе ДПО и ДПП, реализуемых на кафедре непрерывного образования 
МГОУ, сформулированные требования, совокупность принципов и условия использования 
цифровых и диалогических технологий становятся инновационным фактором активизации 
профессиональной деятельности современного педагога.1

Ключевые  слова:  дополнительное профессиональное образование, традиции и инновации, 
образовательный процесс, цифровые технологии, диалогические технологии, дидактические 
основы

dIdactIc foundatIons of the dIgItal and dIalogIc technologIes 
use In the system of addItIonal professIonal educatIon

L. Osechkina, L. Perminova, N. Shabaeva
Moscow Region State University 
ul. Veri Voloshinoy 24, Mytiсhshi 141014, Moscow Region, Russian Federation
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Abstract
Aim. To reveal the didactic foundations (requirements, principles, conditions) of the use of digital and 
dialogic technologies in the educational process in the system of additional professional education.
Methodology.  In the course of the research, the following methods were used: directed observa-
tion, questioning, analysis, generalization and abstraction; digital technologies, humanitarian / open 
technologies; introspection; representation and interpretation of information (by S.V. Ivanov) and 
educational results; the method of collective intelligence (term by N.N. Moiseyeva). 
Results. On the basis of socio-cultural, systemic and activity approaches, in the context of the inter-
relation of traditions and innovations in the educational process, the didactic foundations (require-
ments, a set of principles and conditions) of the use of digital and dialogic technologies in the system 
of training under additional professional education programs are revealed. The didactic foundations 
of the use of digital and dialogic technologies are represented by theoretical discourse and applied 
aspects. 
Research implications. The results of the research contribute to the development of classical and ne-
oclassical foundations of didactics, enrich theoretical ideas about digital and dialogic technologies in 
the educational process in the system of teaching adults and schoolchildren. Taking into account the 
practice oriented character of the educational process in the system of the Department of Continuing 
Education and the Department of Professional Education of Moscow State University, the formulated 
requirements, a set of principles and conditions for the use of digital and dialogic technologies are 
becoming an innovative factor in activating the professional activity of a modern teacher.

Keywords: additional professional education; traditions and innovations, educational process; digital 
technologies, dialogic technologies; didactic foundations

ВВедение
Проблема использования цифровых 

технологий, рассматриваемая в статье, 
касается российского контекста, т . к . ми-
ровая практика отражает иную динами-
ку: её начало связано с целями общеми-
ровой образовательной реформы 1958 г ., 
стимулированной эпохальной иннова-
цией – запуском в СССР первого искус-
ственного спутника Земли .

Развитие цифровой экономики тре-
бует организации и распространения 
цифрового образования по всей верти-
кали образовательных организаций, т . е . 
в системе непрерывного образования . 
Экономисты и социологи отмечают чет-
вёртую волну распространения и вне-
дрения цифровых технологий (У . Бек, 
О . Б . Иванов, С . А . Кравченко, К . Шваб, 
А . В . Щипков, О . Н . Яницкий и др .1) [2; 

1 Кондаков А . М . Концепция базовой модели компе-
тенций цифровой экономики . Сообщение на засе-
дании Бюро отделения философии образования и 
теоретической педагогики (при участии отделений 
профессионального образования и общего средне-
го образования) . 17 .10 .2018 . М ., РАО, 2018 . С . 11 .

5; 6; 20; 21]; имеется значительное число 
педагогических и психологических ис-
следований, связанных с цифровизацией 
образования (Р . С . Бозиев, С . В . Иванова, 
А . А . Орлов, В . С . Собкин, А . Ю . Уваров 
и др .) [1; 4; 5; 6; 7; 8; 10; 11; 12; 14; 16; 18] . 
Так, по данным А . Ю . Уварова, первая 
волна использования цифровых техноло-
гий в нашей стране относится к середи-
не 80-х гг . и связана с распространением 
компьютерной грамотности среди насе-
ления; вторая волна (2000 г .) – с внедре-
нием информационно-коммуникацион-
ных технологий в учебный процесс школ 
и вузов; третья волна (2018 г .) имеет но-
вые приоритеты инновационного разви-
тия России на основе цифровых техноло-
гий и модернизации инструментальных 
носителей информации .

Однако в настоящее время отмечен 
значительный технологический раз-
рыв между цифровым образованием и 
цифровой экономикой: основная задача 
цифрового образования – добиться по-
вышения производительности умствен-
ного труда [18, c . 7], особенность которо-
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го в том, что умственный труд, согласно 
К . Марксу, является трудом всеобщим . 
Это со всей очевидностью относится и к 
труду педагогическому .

В то же время в условиях развиваю-
щейся технологизации всех сфер обще-
ства мы всё чаще наблюдаем скрытые 
формы алгоритмизации в виде ожидае-
мых, однозначно заданных ответов, вы-
раженные оценочными процедурами, 
основой которых являются тесты (ГИА в 
виде ОГЭ и ЕГЭ), включая международ-
ные испытания (PIsA, PIRls и др .) . Впол-
не обоснована озабоченность вузовских 
преподавателей тем фактом, что школа не 
учит мыслить, и это действительно так . 
Восстановить равновесие в интеллекту-
альном и нравственном развитии лично-
сти помогают гуманитарные технологии 
[9; 13, c . 218–233], которые всё чаще на-
зывают диалогическими .

В условиях нарастания динамичности 
информационных потоков система до-
полнительного профессионального обра-
зования имеет уникальную возможность 
сочетать разнообразие современных об-
разовательных технологий, опираясь на 
принцип связи традиционного и иннова-
ционного, на их сцепление в системе при-
знаков модернизации – эволюционного 
процесса, которому присущи: динамич-
ность, дифференциация и интеграция, 
инновационность, адаптивность, сцепле-
ние структур в системе, самоорганизация 
[4, c . 21] .

Отметим, что проблематика исполь-
зования цифровых технологий в обра-
зовании представлена преимущественно 
прикладными исследованиями, ориенти-
рованными на совершенствование учеб-
ного процесса с помощью обогащения 
инструментальной части обучения, 
включая способы предъявления содер-
жания образования или информации, 
расширения визуальных и виртуальных 
возможностей работы с учебным мате-
риалом, разнообразия графических по-
строений, моделирования в режиме 3d 

и 4d, проведения многообразных форм 
контроля в обучении; имеется опыт соз-
дания электронных учебников [1; 3; 8; 
10; 16; 18] . С позиций деятельностного 
подхода совокупность компетенций, не-
обходимых для цифровой экономики [7], 
была проэкспертирована участниками 
межрегионального проекта [14] – педа-
гогами г . Москвы, г . Владимира, а также 
образовательных организаций Подмо-
сковья . В последние годы на кафедре не-
прерывного образования был обобщён 
опыт использования комплекса совре-
менных цифровых технологий [16; 18] .

В то же время уже много лет на кафе-
дре при освоении ряда ДПП регулярно 
используются гуманитарные технологии 
и методика коллективного разума [9; 13, 
c . 224–233], способствующие развитию 
гуманитарного мышления, самопозна-
ния . С целью преодоления противоречия 
между многообразием опытных данных 
и недостаточностью системных научных 
обобщений о цифровых и диалогических 
технологиях в образовательном процес-
се ДПО, для достижения максимально 
возможного результата в образовании, 
развитии и саморазвитии обучающихся 
необходима разработка дидактических 
основ (требований, принципов, условий) 
использования цифровых и диалогиче-
ских технологий .

Методологическую основу исследо-
вания составили: социокультурный под-
ход как равнозначность глобального и 
локального (значимость для общества, 
сообщества и человека), системный и 
деятельностный подходы; исследова-
тельский подход, связанный с именем 
Т . И . Шамовой [19] . В ходе исследования 
использовались: направленное наблюде-
ние, анкетирование, анализ, обобщение и 
абстрагирование; цифровые технологии, 
гуманитарные / открытые технологии; 
самоанализ; репрезентация и интерпре-
тация информации и результатов обра-
зовательной деятельности; методика кол-
лективного разума .
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ОснОВная часть
Цель – раскрыть дидактические осно-

вы (требования, принципы, условия) ис-
пользования цифровых и диалогических 
технологий в образовательном процессе 
в системе дополнительного профессио-
нального образования .

Методы исследования: направленное 
наблюдение, анкетирование, анализ, обоб-
щение и абстрагирование; цифровые тех-
нологии, гуманитарные / открытые тех-
нологии; самоанализ; «репрезентация и 
интерпретация» информации (С . В . Ива-
нова) и результатов образовательной дея-
тельности; методика «коллективного раз-
ума» (термин Н .Н . Моисеева) .

Организация исследования и ре-
зультаты работы.

1. Социокультурный контур пробле-
мы. Динамичность развития информа-
ционного общества в геополитическом 
пространстве получила отражение в 
таких феноменах, как «сетевое взаи-
модействие», «цифровая экономика», 
«цифровые технологии», «цифровое об-
разование», «цифровой профиль чело-
века» . Оценка цифровизации в теории 
и практике очень неоднозначна: с одной 
стороны – аргументы в пользу научно-
технического прогресса, а с другой сто-
роны – опасения и тревоги, связанные 
с тенденциями дивергенции, рисками и 
кризисами постмодерна . В фокусе проти-
воречий находится образование – систе-
ма, транслирующая ценности, способы 
деятельности и коммуникации . Ввиду 
того, что отмечается главная опасность 
текущего момента – неоднозначность 
прогноза профессий будущего, учёные 
выделяют доминирующие тенденции, 
вызовы и риски глобализации, «приводя-
щие к исчезновению реальных социаль-
ных связей и институтов, действующих в 
обществе изнутри, на уровне историче-
ской памяти» [20, c . 40–41] . Отмечается, 
что «сегодня мы наблюдаем процесс за-
рождения и повсеместного развития цен-
тробежных тенденций в усложняющемся 
социуме» [7, c . 48] .

Экономическая сторона глобализации 
характеризуется как «расползание геоэко-
номики на различные валютные зоны», 
«переход от финансово-экономических к 
военным методам регулирования в пла-
нетарных масштабах», «переход экономи-
ческой модели к состоянию посткапита-
лизма», – эти процессы можно обобщённо 
охарактеризовать как «системный кризис 
либерального капитализма» и «разрывы 
традиции» в пользу нового («цифрово-
го») иррационализма информационной 
эпохи [20, c . 43] . Влияние глобальных ри-
сков и вызовов на системы образования 
оценивают через призму экономического 
знания [4; 5], выделяя в обществе постмо-
дерна как обществе риска его ключевые 
признаки [6; 7; 21] .

Вызов существующей концепции 
управления («переход от финансово-эко-
номических к военным методам регу-
лирования в планетарных масштабах», 
переход реального управления в руки 
массмедиа, «поскольку ИКТ изменяют 
методы и формы социального управле-
ния» [21, c . 30–31]) .

Риски сверхсложной социобиотехни-
ческой системы (СБТ-системы): исчез-
новение «границы» между обществом и 
природой; быстрое распространение и 
освоение ИК-технологий всеми инсти-
тутами и всем населением [21, c . 32–33] . 
«Конструирование ИКТ открыло доро-
гу сценариям рисков и угроз, … изме-
няя привычный ритм жизни людей» [21, 
с . 34] .

Имеет место социокультурный риск, 
порождаемый переходом на цифро-
вой язык: под влиянием ИКТ меняется 
институциональная и социально-про-
фессиональная структура общества: 
геополитика, уклад и образ жизни, тип 
личности и формы её идентификации . 
Непредсказуемость социальной динами-
ки усложняет нахождение баланса между 
стабильностью и мобильностью .

Информационное производство мо-
жет стать экзистенциальной угрозой 
для человечества. «В информационную 
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эпоху прошлое постепенно теряет своё 
регулятивное значение для человека и об-
щества, тогда как значение настоящего и 
будущего возрастает . Обезличенные сете-
вые структуры приобретают абсолютную 
власть над человеком . Растущая мощь 
глобальных сетевых систем разрушает 
территориально-локализованные соци-
альные общности и их уникальные куль-
туры . Оборотная сторона этого процес-
са – потеря национальных и культурных 
корней, связи с “малой родиной” . Человек 
не может сохранить идентичность в этом 
безбрежном, постоянно меняющемся 
пространстве… Два вызова стоят перед 
Россией: необходимость ускоренного “пе-
рехода на цифру” и социально-психоло-
гическая атмосфера в обществе, порож-
даемая отсутствием четких ориентиров 
“новой перестройки”» [21, с . 36–37] .

В этом же ключе оценивает ситуацию 
философ, описывая цифровое общество: 
«Проект цифрового общества при от-
сутствии должного контроля со стороны 
нравственности и науки ведёт к усилению 
неравенства … и быстрой социальной 
архаизации . Отсутствие нравственных 
критериев устраняет категорию долга и 
ответственности во властных практиках 
правящих кругов, … используя при этом 
язык классической рациональности в 
роли инструмента “нового мышления” 
– “цифрового мышления” . Цена этого 
выбора чрезвычайно высока для всего 
мира: неизбежность глобального миро-
вого конфликта и смена модели наименее 
гуманным способом» [20, с . 47] . Систем-
ное отражение кризисных признаков в 
образовании отмечает Клаус Шваб, осно-
ватель и президент Всемирного экономи-
ческого форума [6] .

Наибольшие цифровые риски и цен-
тробежные тенденции проявляются в мо-
лодёжной среде . У . Бек считает, что «осо-
бенность нынешней молодёжи в том, что 
она ставит цифровизацию не в конце, а в 
начале своей социализации» [цит . по: 8 ., 
с . 51] . Качественно изменяются представ-
ления тинэйджеров о счастье, справедли-

вости и даже телесности . Современный 
молодой человек предрасположен к цен-
тробежной мобильности, основанной на 
цифровом контенте: учёба или работа на 
расстоянии, включая зарубежные прак-
тики, возникшие виртуальные мобиль-
ности и т . п . – все они основаны на циф-
ровых технологиях [8, с . 51] . Изложенное 
выше доказывает необходимость усиле-
ния взаимосвязи между цифровизацией 
и гуманитаризацией в образовании по-
средством использования цифровых и 
диалогических технологий .

2. Образовательная полифункцио-
нальность цифровых технологий. Раз-
нообразие методов исследования обра-
зовательных возможностей цифровых 
технологий: посещение и анализ учебных 
занятий в школе и в вузе, изучение прак-
тики использования ИКТ, руководство 
исследовательскими проектами «Гадже-
ты в учебном процессе» и «Цифровое 
образование: ожидания, возможности, 
риски», в которых участвовали респон-
денты из Подмосковья (педагоги, учащи-
еся и их родители – более 700 человек) 
[3; 14], – позволило сделать следующие 
умозаключения, обобщения и выводы, 
которые следует оценивать в контексте 
основного дидактического закона о вза-
имосвязи содержательного, процессуаль-
ного и деятельностного в обучении. Так, 
ИК-технологиям присущи: вспомогатель-
но-методическая функция, системно-оп-
тимизационная и креативная функции .

Вспомогательно-методическая функ-
ция характеризуется решением методи-
ческих задач на занятии или в учебном 
процессе (локальное использование ИКТ 
на разных этапах для решения отдель-
ных дидактических задач); системно-оп-
тимизационная функция ИКТ связана с 
регулярным их использованием с целью 
инновационного преобразования или со-
вершенствования обучения конкретному 
предмету или в условиях усиления меж-
предметных связей в изучении предмета 
и др .; креативная функция ИКТ показы-
вает уникальные возможности цифровых 
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технологий в образовании, без которых 
становится невозможным полноценное 
понимание сложных, недоступных име-
ющемуся техническому оборудованию 
описания, объяснения и предсказания 
«поведения» реального объекта (напри-
мер, Галактики и Мегагалактики, микро-
мир и др .) . Реализация функций ИКТ 
осуществляется при динамичном сочета-
нии вербальной, образной, графической 
информации, интеллектуальной и прак-
тической деятельности обучающихся, 
при проектировании, моделировании в 
условиях вариативных решений .

Результаты регионального проекта [3] 
показали многообразие функций ИКТ 
относительно потребностей субъектов 
обучения: адаптивную функцию к ин-
новационной технике, дополнительные 
функции для качественного улучшения и 
повышения интенсивности процесса обу-
чения, активизацию учения, релакс-функ-
цию, функцию модернизации обратной 
связи в обучении, усиления связи семьи 
школьника и школы . Определённо можно 
говорить о влиянии ИКТ на развитие ин-
тегративных процессов в изучении учеб-
ных предметов и наук (например, в вузе), 
комбинаторных и проектировочных 
способностей у педагогов и обучающих-
ся, мотивации к прогнозу деятельности, 
самостоятельности . Результаты межре-
гионального проекта [14] убедительно 
свидетельствуют о возможности систе-
матического решения образовательно-
воспитательных задач в среде дошколь-
ников, школьников и студентов (проекты 
– школьные музеи «Память», «Чистое бу-
дущее», «Музей как образовательно-вос-
питательное пространство» или пример 
Государственного музея В . С . Высоцкого; 
проект «Познавательно-коммуникатив-
ное развитие дошкольников через духов-
но-нравственные ценности» и др .) .

Однако результаты проектов и спе-
циальных исследований показали и не-
гативные тенденции в использовании 
гаджетов и цифровых технологий: угро-
зы здоровью (ухудшение зрения, осанки, 

эмоционально-психологическая зависи-
мость от компьютера, ослабление воле-
вых процессов и познавательной само-
стоятельности (стремление к готовым 
ответам), снижение уровня читательской 
и математической грамотности и др .) [3; 
14; 15] .

Анализ и обобщение результатов из-
учения использования ИКТ (цифровых 
технологий) в образовательном процессе 
позволяют сделать ряд выводов . В кон-
тексте бинарности «репрезентация – ин-
терпретация» информации особенности 
использования цифровых технологий в 
значительной степени свидетельствуют 
о доминанте репрезентации информации 
с их помощью (репрезентативная функ-
ция ИКТ в добывании и осмыслении ин-
формации) . В контексте дидактических 
классификаций методов обучения можно 
говорить о близости к объяснительно-
иллюстративному или информационно-
рецептивному методам обучения с не-
которым разнообразием использования 
методов проблемного обучения – эври-
стических (вариативность решений и 
презентаций, создание проблемных си-
туаций с помощью рисунков, графиков, 
схем и др .) и исследовательских .

Кроме того, достаточно распростра-
нён приём дублирования информации: 
презентация на мониторе компьютера 
или интерактивной доске и чтение педа-
гогом этого же текста (такое допустимо 
при изучении иностранных языков при 
отработке аудирования на иностран-
ном языке) . Известно, что в обучении в 
большей мере развивает метод, способ 
деятельности, а не только само знание . 
Сохраняющаяся зависимость педагога 
и обучающихся от возможностей ИКТ 
и его программ препятствует освоению 
того интеллектуального рывка, о котором 
пишут специалисты в области цифровых 
технологий и цифрового образования .

Сложные интерактивные формы об-
учения, основанные на взаимосвязи циф-
рового и гуманитарного / диалогическо-
го контента, целесообразны для решения 
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образовательно-развивающих задач об-
учения в системе ДПО . Так, на кафедре 
непрерывного образования систематиче-
ски используются интерактивные формы 
взаимодействия групп [16; 17]:

– Workshop – это новая форма обуче-
ния, организация которой требует особо-
го подхода, обеспечивающего интенсив-
ное взаимодействие всех его участников . 
В основе воркшопа – приобретение опы-
та и практических навыков, которые не-
возможно получить после «отстранённо-
го» изложения фактов .

– Интенсив – активизация возмож-
ностей группы через активизацию воз-
можностей личности обучаемого и об-
учающего и наоборот: актуализация 
зоны ближайшего развития у педагога . 
Оптимальные условия для обучения соз-
даёт коллектив и складывающаяся в нём 
система специфических взаимодействий, 
превращающая потенциальные возмож-
ности в актуальные при осознании лич-
ностной значимости цели совместной 
деятельности .

– Co-working – одна из наиболее вос-
требованных форм, объединяющих педа-
гогов для ответа на современные вызовы 
образования . Под коворкингом понима-
ется объединение педагогов с целью кре-
ативного труда, делового и дружеского 
общения, рациональной организации 
учебного процесса . Образовательный 
коворкинг обладает высоким потенциа-
лом формирования новых функциональ-
ных педагогических позиций в условиях 
ДПО, трансформации педагогической 
деятельности .

– Ted – это система работы, представ-
ленная тематическими конференциями, 
посвящёнными распространению уни-
кальных идей («ideas worth spreading»), 
лучших педагогических практик . Видео-
записи лекций и выступлений доступны 
в рамках открытого образовательного 
пространства МГОУ, обеспечивающего 
мультимедийный контент, работу с лиде-
рами образования, современные формы 
и методы профессионального развития, 

социальное партнёрство, клиентоориен-
тированную модель сотрудничества .

Сетевое взаимодействие как образо-
вательное пространство нового формата 
содержит такую отличительную харак-
теристику, как заложенные в её основе 
условия: открытость и сотрудничество; 
акцент на развитие, общение и обмен иде-
ями; сотрудничество с образовательны-
ми организациями, – позволяя оптими-
зировать деятельность стажировочных 
площадок – современных профессио-
нальных педагогических сообществ, спо-
собных преодолевать профессиональные 
дефициты, побуждая педагогов к творче-
скому диалогу и саморазвитию .

Завершая обсуждение вопроса о мно-
жестве функций цифровых технологий, 
отметим их главную особенность: об-
разовательную полифункциональность, 
которая проявляется комплексно: 1) в 
отношении организации информации; 
2) в отношении организации способа 
деятельности; 3) в отношении органи-
зации форм познавательной, коммуни-
кативной, изобразительной деятельно-
сти, конструирования, сотрудничества, 
проектирования и исследовательской 
деятельности; 4) выполняя инновацион-
ную и адаптивную функции в образова-
тельном процессе, что в целом позволяет 
говорить о цифровых технологиях как 
средстве модернизации образования . 

На современном этапе использова-
ния цифровых технологий в образовании 
доминирующим является модус репре-
зентации информации. Актуализация 
интерпретативных ресурсов ИКТ может 
быть реализована через их взаимосвязь с 
гуманитарными технологиями, открыва-
ющими дорогу ценностным и личност-
ным смыслам, т . е . интеллектуальному 
развитию субъекта .

3. Диалогические технологии: харак-
теристика, образовательно-развиваю-
щие возможности. Решение проблемы 
гуманитаризации образования как педа-
гогического инструмента полифункци-
ональности образования осуществлено 
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разработкой Л . Н . Лесохиной совершен-
но особых деятельностных моделей – гу-
манитарных / открытых технологий, 
являющихся витальной формой объеди-
нения дидактических технологий – ин-
формационной, проблемной, игровой [9, 
с . 68–87] .

Принцип свободы (свободного соче-
тания информации, способов обучения, 
форм организации учебной деятельно-
сти) в образовательном процессе стано-
вится тем регулятором деятельности об-
учающегося, который высвобождает его 
из-под тотальной зависимости от «чужих 
смыслов» в обучении, обогащая субъек-
тивный опыт личности . Сказанное по-
зволяет со всей очевидностью применить 
гуманитарные / диалогические техноло-
гии к условиям использования цифровых 
технологий . Механизм диалогических 
технологий реализует «сплав» образо-
вания с обучением, делая его открытым 
новой информации и способам деятель-
ности .

Шесть сценариев формируют деятель-
ностный контекст инновационного обу-
чения, выступая «протестной культурой» 
технократическому способу мышления .  
Сценарий / технология «Выбор» направ-
лен на создание информационно-обра-
зовательных структур как естественной 
среды развития гуманистического склада 
личности . Информация не создаёт жиз-
ни, но она создаёт питательную среду раз-
вития социальной и профессиональной 
жизни в процессе обучения . Выбор всег-
да мотивирован и внутренне диалогичен, 
он формирует культуру избирательности 
человека по отношению к информации .

Сценарий / технология «Ассоциации» 
предполагает «формирование такого 
“встроенного” механизма мышления, 
который позволяет не только выбирать 
и перерабатывать / запоминать ту или 
иную информацию, но систематизиро-
вать, оценивать её (ассоциативный под-
ход), преодолевая смысловые барьеры 
между разными предметными областя-
ми», т . е . овладевать приёмами внутри- и 

межпредметного переноса (что с трудом 
удаётся школе) . 

«Композиция» – это способность об-
разования вклиниться в самые различ-
ные области деятельности . Не только 
профессии, но и «наука общения» опира-
ются на композиционный подход в отбо-
ре информации [9, с . 185–223] . 

Сценарии / технологии «Диалоги», 
«Театр / игра ума», «Проект», по сути, яв-
ляются показателями умения и искусства 
использовать первые три сценария и ди-
дактические технологии – информацион-
ную, проблемную, игровую . Результатом 
их применения в обучении являются раз-
витое воображение, «горизонтальное» 
и «вертикальное» / латеральное (парал-
лельное) мышление – «интеллектуальные 
спутники» творчества и креативности .

В практике обучения слушателей на 
кафедре непрерывного образования диа-
логические технологии используются 
комплексно в форме деловой игры в рам-
ках методики «коллективный разум», на 
начальном этапе освоения ДПП, с целью 
психологического раскрепощения обу-
чающихся, актуализации их жизненного 
и профессионального потенциала, уста-
новления творческо-профессиональных 
контактов [14, с . 35, п . 4 .3] . Например, с 
использованием фрагмента текста книги 
Н . А . Бердяева «Самопознание» со слу-
шателями проводится деловая игра . Ме-
тодологическую основу методики КР со-
ставляют: три вида общения, описанные 
М . Монтенем (с книгой, собеседником и 
с самим собой), деятельностный подход, 
гуманитарные сценарии-технологии, са-
морефлексия . Деятельностную основу 
методики КР составляют гуманитарные 
сценарии, описанные Л . Н . Лесохиной, 
среди которых «выбор», «диалог», «ассо-
циации и композиции», «театр» (как игра 
ума), «проект» (синтез целого), – пред-
ложенные как гуманитарное знание [9] . 
Методика КР учит (как это ни покажется 
странным) чтению как диалогическому 
процессу, концентрирует внимание как 
интроспекцию, помогает фиксировать 
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внутреннюю «точку опоры» в осознании 
прочитанного . Работа осуществляется в 
четыре этапа .

Первый этап – выбор. Каждому об-
учающемуся даётся одинаковый по со-
держанию текст . Для этой цели выбран 
фрагмент работы Н . А . Бердяева «Са-
мопознание» (объём фрагмента – три 
страницы) . Задание: прочитать текст с 
последующей записью слова или слово-
сочетания, наиболее запечатлевшихся в 
памяти в процессе чтения . Обучающиеся 
выбирают разные слова: познание, микро-
космос, судьба, духовный мир, самопозна-
ние, память, истина и др . Выделенное 
слово озвучивается в группе .

Второй этап – ассоциации. Найти в 
тексте слова, с которыми по смыслу или 
ассоциативно связано найденное и вы-
деленное участником слово или словосо-
четание, и выписать эти слова (строкой 
ниже), т . е . записать ассоциативный ряд 
слов . Переход к третьему этапу .

Третий этап – композиции . Из глав-
ного слова и ассоциативного ряда слов 
каждый участник составляет своё пред-
ложение (они у всех будут разные) . Пред-
ложение должно выражать некоторую 
мысль . Естественно, что в состав предло-
жения могут входить другие слова (пред-
логи, глаголы, местоимения и др .) . На 
этом же этапе участникам даётся задание: 
найти в тексте предложение, наилучшим 
образом передающее авторский замысел, 
записать это предложение . Предложить 
участникам сравнить, какое из предло-
жений – своё или авторское – им больше 
нравится (момент самооценки) .

Четвёртый этап – театр, проект. 
Каждый участник игры читает вслух своё 
предложение, составленное им на тре-
тьем этапе работы, при этом слушающие 
мысленно фиксируют связь услышанного 
предложения со своим предложением . 
После этого слушателям предлагается 
создать из их предложений новый текст 
как плод коллективного разума, записав 
предложения (на доске и в своих тетра-
дях) в логико-смысловой последователь-

ности: для этого необходимо сделать 
выбор из услышанных предложений, с 
какого из них следует начать текст . По 
ходу записи предложений возможна их 
коррекция в целях связности текста . 
Участники убеждаются в том, что полу-
ченный текст в смысловом отношении 
идентичен исходному, и в равной степе-
ни принадлежит каждому из участников 
коллективной работы . Как видим, за-
кономерна доминанта модуса интерпре-
тации в использовании диалогических 
технологий .

Многолетняя практика использова-
ния нами диалогических технологий (бо-
лее 30 лет в системе школьного, высшего 
и образования взрослых) показывает их 
высокую продуктивность в условиях со-
трудничества, возможность самооргани-
зации групповой и коллективной работы 
в различных формах взаимодействия, в 
том числе в условиях дистанционного 
обучения, использования интерактив-
ных форм обучения, о которых сказано 
ранее . Диалогические технологии так же 
многофункциональны, как и цифровые 
технологии, даже при их существенной 
разнице, поскольку являются важней-
шим гуманитарным инструментом поли-
функциональности образования в струк-
туре человеческой деятельности . 

Требования, принципы, условия ис-
пользования цифровых и диалогических 
технологий. Обобщая изложенное об ис-
следовании цифровых и диалогических 
технологий в обучении, сформулируем 
требования, принципы и условия их ис-
пользования в системе дополнительного 
профессионального образования .

К числу требований следует отнести 
следующие . 

1 . Логическая корректность предъ-
явления информации как соблюдение 
логико-научных критериев: ясность, 
точность, последовательность и дока-
зательность, причём ясность достига-
ется точностью употребляемых понятий 
и терминов . Это особенно значимо для 
цифровых технологий .
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2 . Усложнение информации и дея-
тельности, связанной с ней, от начала к 
концу учебного занятия, способов обра-
ботки информации – от репрезентации к 
интерпретации .

3 . Изучение темы занятия и целостно-
го учебного предмета с помощью цифро-
вых и диалогических технологий должно 
опираться на все познавательные функ-
ции научного знания: описательную (что, 
где, когда, какой, сколько, как?), объясни-
тельную (отчего, почему, зачем?), предска-
зательную (что будет, если…), практи-
ческую, синтетическую, интегративную, 
– позволяющие сочетать эти технологии в 
образовательном процессе ДПО .

4 . Соблюдение психолого-педагогиче-
ского цикла усвоения знаний: от их вос-
приятия до обобщения и систематизации 
знаний и рефлексии деятельности .

Значимость сформулированных тре-
бований – в их методологической и тео-
ретической функциях для практики ис-
пользования научного знания .

Принципы использования цифровых и 
диалогических технологий основаны на 
полифункциональности тех и других тех-
нологий, их сущностных особенностях и 
дидактических возможностях в контек-
сте основного дидактического закона о 
единстве и взаимосвязи содержательно-
го, процессуального и деятельностного в 
обучении . К их числу следует отнести: 

1 . Принцип ценностной направленно-
сти использования технологии (знания, 
опыт деятельности, опыт ценностного 
отношения) .

2 . Принцип учёта полифункциональ-
ности информации и образовательной 
технологии .

3 . Принцип сочетания различных 
видов информации (вербальной, визу-
альной / образной, графической, схе-
матической и объёмной, статической и 
динамической и др .), инвариантного и 
вариативного в содержании информации .

4 . Принцип ориентации на креатив-
ные решения, возможные и необходимые 
в условиях междисциплинарных, поли-

дисциплинарных, трансдисциплинарных 
исследований (проектных, конструиро-
вания и дизайна, в том числе педагоги-
ческого, художественного, технического, 
информационного и др .) .

5 . Принцип сочетания традиционного 
и инновационного в использовании циф-
ровых и диалогических технологий как 
их «сцепления» в обеспечении образова-
тельной преемственности, сознательно-
сти и прочности знаний .

6 . Принцип смыслообразования в ус-
ловиях цифровых и диалогических тех-
нологий: репрезентация как предпосыл-
ка интерпретации информации .

7 . Принцип исключения «двойной ре-
презентации» информации (презентация 
+ вербализация) . Интерпретация инфор-
мации – путь к интеллектуализации об-
разовательного процесса как гуманитар-
ного и полифункционального .

8 . Принцип самопознания субъекта в 
образовательном процессе ДПО .

9 . Принцип проблемности – сквозной 
принцип обучения в системе ДПО .

Сформулированные принципы не 
противоречат системе дидактических 
принципов, но представляют их совокуп-
ность как открытую систему .

К числу условий эффективного ис-
пользования цифровых и диалогических 
технологий следует отнести главное усло-
вие – условие о единстве теоретической и 
нормативной функций педагогики / ди-
дактики . При этом безусловно значимы-
ми являются материально-технические 
ресурсы ДПО и непрерывное повышение 
квалификации педагогов, работающих в 
системе ДПО . Этого требует динамично 
развивающаяся платформа цифрового 
образования как актуальный вызов вре-
мени и информационного общества .

Заключение

Социокультурный контекст развития 
современного российского образования, 
в котором прочное место заняли цифро-
вые и диалогические технологии, явля-
ется достаточно противоречивым . Для 
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эффективной их реализации в образова-
тельном процессе ДПО необходимо зна-
ние дидактических основ (требований, 
принципов, условий) использования это-
го важного ресурса обучения . Разнообра-
зие методов исследования и современная 
методология, опора на принцип взаимос-
вязи теории, практики и инновационной 
деятельности позволили разработать ди-
дактические основы использования циф-
ровых и диалогических технологий .

На основе социокультурного, си-
стемного, деятельностного и исследова-
тельского подходов раскрыты методо-
логические требования, совокупность 
дидактических / педагогических принци-
пов и условий использования цифровых 
и диалогических технологий в образова-
тельном процессе ДПО . Они учитывают 
полифункциональность образования в 
его линейности и нелинейности разви-

тия, многообразие функций цифровых и 
диалогических технологий, допускающих 
их сочетание, вариативность управле-
ния информацией при её репрезентации 
и интерпретации субъектом и профес-
сиональным сообществом в процессе 
обучения .

Учитывая многолетнюю практику 
участия педагогов образовательных ор-
ганизаций (ДОУ, школ, колледжей) Под-
московья в исследовательских проектах 
кафедры непрерывного образования 
МГОУ (2017–2021 гг .), сформулирован-
ные требования, совокупность принци-
пов и условия использования цифровых 
и диалогических технологий становятся 
инновационным фактором активизации 
профессиональной деятельности совре-
менного педагога .

Статья поступила в редакцию 19.07.2021.
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маТемаТичеСкое диСТанционное образование в ТехничеСком 
универСиТеТе

Власова Е. А., Попов В. С., Пугачев О. В.
Московский государственный технический университет имени Н. Э. Баумана 
105005, г. Москва, ул. 2-я Бауманская, д. 5, Российская Федерация

Аннотация
Цель данной работы заключается в обобщении опыта, полученного в результате перехода 
работы технических вузов на дистанционное обучение, на примере преподавания математи-
ческих дисциплин.
Процедура и методы. В статье рассматриваются и анализируются вопросы организации и про-
ведения дистанционного обучения студентов технического университета по математическим 
дисциплинам. 
Результаты. Раскрываются специфика дистанционного обучения, методы и подходы, роль 
преподавателя в системе дистанционного образования, проводится сравнительный анализ ма-
териалов контрольных мероприятий при традиционном и дистанционном методах обучения.
Теоретическая и/или практическая значимость. Показана особенность составления домаш-
них заданий для студентов, проведения семинарских занятий, чтения лекций, приёма зачётов 
и экзаменов. Указана значимость информационной обеспеченности дистанционного учебного 
процесса, которая должна соответствовать средствам и технологиям, принятым в социальной 
и профессиональной среде обучающихся.1

Ключевые слова: дистанционное образование, информационные технологии, кейс-технологии 
образования, мультимедиа

mathematIcal dIstant educatIon at the technIcal unIVersIty

E. Vlasova, V. Popov, O. Pugachev
Bauman Moscow State Technical University 
ul. 2-ya Baumanskaya 5, Moscow 105005, Russian Federation

Abstract
Aim of this paper is to summarize the experience obtained during the transition of technical 
universities to distant learning, on the example of teaching mathematics.
Methodology. The issues under consideration and analysis are the organization and performance of 
distant mathematical learning for technical university students. 
Results. The authors reveal specificities of distant learning, its methods and approaches, the role of 
teachers in the system of distant learning. A comparative analysis of materials of control tasks within 
traditional and distant learning methods is undertaken.
Research implications. The specificities of composing home tasks for students, for holding seminar 
studies and lectures, and for taking exams are revealed. Significance of reliable information systems 
at the distant learning process is indicated, which should correspond to the means and technologies 
adopted in the social and professional environment of students.

Keywords: distant education, information technologies, case-technologies of education, multimedia
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ВВедение

Сегодня, в период пандемии корона-
вируса, форма дистанционного обучения 
(ДО) развивается особенно активно . Она 
стала, по сути, уникальной формой, обе-
спечивающей образовательный процесс .

Идея дистанционного обучения – яв-
ление не новое, появившееся задолго до 
интернета [5; 12]: развитие ДО прошло 
путь от почтовой переписки до обучения 
на основе веб-технологий . Это находит 
отражение и в трансформации самого 
определения дистанционного обучения 
[10; 11; 14]: в одних работах основная роль 
отводится учебным программам и орга-
низационной структуре учебного заведе-
ния, в других – используемым информа-
ционно-коммуникационным средствам .

В процессе развития ДО изменились 
концепция и практика ДО, хотя некото-
рые характеристики остаются неизмен-
ными [13]: ДО обязательно предполагает 
использование коммуникационных тех-
нологий, средой обучения будет являться 
место работы или проживания, где будет 
реализовываться двусторонний канал 
связи между студентом и преподавателем .

Ускоренный переход на ДО выявил 
множество проблем – методических, ор-
ганизационных, дидактических, психо-
логических [1; 6] . К этому можно отнести 
и неподготовленность самих участников 
этого образовательного процесса, и недо-
статочность материально-технической и 
программной оснащённости как препо-
давателей, так и студентов . Однако при-
менение дистанционных технологий в об-
разовании сомнений не вызывает [7; 8; 9] .

Уникальная особенность ДО – ком-
плексное использование современных 
достижений в области ключевых для об-
разования технологий: образовательных 
(педагогических, компьютерных), комму-
никационных и информационных . 

Результатом обучения в ДО выступа-
ет развитие у обучающегося абстракт-
ного, теоретического, проблемного 
мышления и таких личных качеств, как 

самостоятельность, творческий подход 
к обучению, умение постоянно учиться, 
гибкость мышления и др . 

При организации ДО выдвигаются 
определённые требования к преподава-
телям, связанные с эффективным управ-
лением образовательной деятельностью, 
подходами, методикой, программным обе-
спечением и техническими средствами .

Преподаватель является принципи-
альным источником содержания курса 
наряду с другими средствами обучения, 
он методически управляет освоением 
учебного материала . В системе ДО пре-
подаватель должен быть всегда доступен 
для обучающихся, устанавливать с обуча-
ющимися отношения не только иерархи-
ческие, но и партнёрские . Каждый препо-
даватель должен создавать собственную 
технологию работы с аудиторией, фор-
мировать собственный «портфель» ин-
струментов, освоить методы и способы 
проведения групповых занятий на ос-
нове имеющихся календарных планов и 
программ, а также образовательных по-
требностей обучающихся .

ОснОВная часть

Цель исследования – обобщить опыт, 
полученный в результате перехода рабо-
ты технических вузов на дистанционное 
обучение (на примере преподавания ма-
тематических дисциплин) .

Методы исследования: анализ орга-
низации и проведения дистанционного 
обучения студентов технического уни-
верситета по математическим дисципли-
нам; обобщение опыта, полученного в 
результате перехода работы технических 
вузов на дистанционное обучение .

Организация исследования и резуль-
таты работы .

1. Образовательный процесс в форма-
те ДО. В МГТУ им . Н . Э . Баумана реа-
лизуется модульный принцип обучения 
[2], предполагающий разделение учеб-
ной дисциплины на логически замкну-
тые блоки (модули), в рамках которых 
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проходят как изучение нового матери-
ала, так и контрольные мероприятия по 
проверке его усвоения . Все контрольные 
мероприятия в модуле оцениваются в 
баллах . Информационными образова-
тельными ресурсами, обеспечивающими 
каждый модуль изучаемых учебных дис-
циплин, являются учебно-методические 
комплексы (УМК), включающие в себя 
учебно-методические материалы, пред-
ставленные как в электронном виде, так 
и на бумажных носителях .

2. Учебные материалы в системе ДО. 
Учебные материалы, являющиеся носите-
лями определённой учебной информации, 
выступают и в роли организатора мысли-
тельной работы обучающихся . Они долж-
ны быть ориентированы на интенсивные 
техники освоения той или иной учебной 
дисциплины, обеспечивать управление 
познавательной деятельностью обучаю-
щихся, побуждать их к мышлению, рас-
суждению, анализу, созданию собствен-
ных образовательных продуктов .

Средствами обучения в формате ДО 
являются: учебники и учебные пособия 
на бумажных носителях, мультимедий-
ные электронные учебники и учебные 
пособия, компьютеры с разработанным 
программным обеспечением, интернет .

3. Информационное обеспечение. Важ-
ным фактором в ДО является обеспе-
чение обучающихся и преподавателей 
информационными и программными 
средствами, поскольку ДО в любой фор-
ме – это технология образования на рас-
стоянии .

Имеются, по крайней мере, две основ-
ных модели ДО1 . Первая из них – дидак-
тическая (британская), обусловленная 
использованием таких образовательных 
технологий, которые учитывают невоз-
можность для большинства обучающихся 
свободного доступа к техническим и про-

1 Овсянников В . И ., Густырь А . В . Введение в дистан-
ционное образование: учебное пособие для системы 
повышения квалификации и профессиональной 
переподготовки специалистов . М .: РИЦ «Альфа» 
МГОПУ им . М . А . Шолохова, 2001 . С . 18–52 .

граммным информационным средствам, 
но обеспечивают обучающихся специ-
ально разработанными учебными посо-
биями, методикой, стратегией препода-
вания . Основу такого подхода составляет 
создание специальных «портфелей» учеб-
ных материалов (кейс-технологий), с ко-
торыми обучающийся может работать и 
без мощных информационных средств .

Другая модель – трансляционная 
(американская), напротив, основана на 
широкомасштабном использовании тех-
нических средств образования – компью-
теров, виртуальных порталов, телевиде-
ния и т . п . При этом методика обучения 
в дистанте практически не отличается от 
очного обучения .

Безусловно, каждый обучающийся и 
преподаватель в форме ДО обязательно 
должен иметь определённую возмож-
ность пользоваться информационно-
техническими средствами, постоянно их 
переоснащать и развивать свои образо-
вательные технологии .

Центральное место в информацион-
ном обеспечении, конечно же, занимает 
интернет . Он способен: обеспечить ин-
формационный обмен между пользова-
телями; предоставлять информацию в 
различных формах и объёмах; предостав-
лять возможность одновременно исполь-
зовать различные технологии .

В ДО существенное место занима-
ют мультимедийные учебные продукты . 
Мультимедиа может рассматриваться как 
средство обучения и средство связи, оно 
представляет собой образовательную 
технологию, обладающую интерактивно-
стью, гибкостью в интеграции различных 
типов учебной информации, возможно-
стью учитывать индивидуальные осо-
бенности обучающихся . Использование 
качественных мультимедиа позволяет 
понимать информационно-коммуника-
ционную технологию обучения как при-
ложение информационных технологий 
для создания новых возможностей пере-
дачи знаний, восприятия знаний, оценки 
качества обучения [4] .
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4. Чтение лекций. Лекция отличается 
от семинара тем, что обратная связь при 
этой форме работы минимальна . Студен-
ты могут задавать вопросы лектору, если 
им что-то неясно, но такая необходи-
мость возникает нечасто . Поток инфор-
мации идёт на 99% в одну сторону . Есть 
три подхода к чтению лекций в режиме 
ДО: видеолекции; лекции в формате ви-
деоконференции; конспекты лекций или 
презентации, выложенные лектором в 
интернете .

4. 1. Видеолекции привлекательны 
тем, что максимально имитируют чтение 
лекций в аудитории и могут быть про-
смотрены в офлайн-режиме в удобное 
для студента время [3] . Использование 
такой формы обучения предоставляет 
учащимся возможность управления про-
цессом освоения учебного материала: 
переходить к определённым моментам 
записи, регулировать громкость, воспро-
изводить видеозапись по кадрам, регули-
ровать скорость воспроизведения и раз-
мер изображения, пойти на опережение 
своей учебной программы или, наоборот, 
нагнать её при отставании от графика 
учебного процесса . Качественные видео-
лекции записываются в профессиональ-
ной видеостудии с обязательным видео-
монтажом, соответствующей обработкой 
видео- и аудиоматериалов, добавлением 
анимации, текста и субтитров, различ-
ных эффектов . Всё это требует опреде-
лённых временных и финансовых затрат .

4. 2. Лекции в формате видеоконфе-
ренции отличаются от чтения лекций в 
аудитории тем, что студенты видят лишь 
доску – графический файл, демонстри-
руемый лектором – организатором кон-
ференции . Этот способ требует непре-
рывного нахождения студента на связи, 
и передача видео- и аудиоинформации 
весьма загружает интернет . Студентам 
удобно задавать вопросы лектору, и они 
могут в режиме реального времени об-
суждать тот выложенный материал, кото-
рый им непонятен . На многих платфор-
мах предусмотрена возможность записи 

видеоконференции, что позволяет сту-
дентам пересмотреть интересующие их 
фрагменты лекции .

4. 3. Конспекты лекций или презента-
ции, выложенные лектором в интернете . 
Как показал проведённый нами опрос 
среди студентов, качественно подготов-
ленные лекционные материалы, включа-
ющие видеофрагменты, анимацию, ви-
зуальный ряд, аудиозаписи, снабжённые 
чёткой системой навигации, пользуются 
у студентов наибольшей популярностью .

Основной недостаток – студент не 
всегда может задать вопрос лектору . Но 
если лектор в определённые (и не только 
лекционные) часы непрерывно находит-
ся в интернете, то студенты могут зада-
вать вопросы по электронной почте или 
в чате . Студентам желательно завести 
групповой почтовый ящик, чтобы ответ 
на вопрос, заданный одним студентом, 
стал доступен всему потоку, подобно 
тому, как бывает с устными вопросами и 
ответами на лекции . 

Второй недостаток: подготовка инте-
рактивных электронных конспектов или 
презентаций с подробными пояснениями 
и комментариями требует от преподава-
теля больше труда, чем чтение лекций в 
очном режиме .

Лекции должны быть доступны сту-
дентам в формате, позволяющем не 
только читать их в режиме онлайн, но 
и скачивать на свои компьютеры или в 
электронные хранилища информации, 
чтобы иметь возможность перечитывать 
или пересматривать их в удобное время в 
любом месте . Полноценная работа с фай-
лом возможна, лишь если он удобен для 
загрузки по своему формату и объёму .

5. Семинарские занятия. Проведение 
семинарских занятий невозможно пред-
ставить без непосредственного общения 
преподавателя со студентами . Главная 
цель любого семинара – научить сту-
дентов применять на практике получен-
ные на лекциях теоретические знания . 
Именно при активном участии в работе 
семинара студенты приобретают навыки 
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применения имеющейся информации в 
профессиональной деятельности, разви-
вают личностные качества и повышают 
свой интеллектуальный уровень . При ДО 
установить обратную связь со студента-
ми при проведении занятий помогают 
различные онлайн-доски: AMW board, 
Whiteboard Fox, Jamboard и т . п . Они хо-
рошо подходят для совместной работы 
со студентами, в том числе во время ви-
деоконференций . Преподаватель может 
«поделиться» своей доской и пригласить 
учеников для участия в работе семинара .

6. Выполнение контрольных и домаш-
них заданий

6. 1. Контрольная работа (КР) ставит 
своей целью проверку знаний и способ-
ностей студента, поэтому преподавате-
лю важно знать, что студент выполняет 
задания самостоятельно, а не списывает 
из учебника, интернета или у знакомых . 
При дистанционном выполнении КР сле-
дить за соблюдением этих требований 
намного сложнее . В МГТУ им . Н . Э . Бау-
мана было решено проводить КР по ма-
тематике в режиме видеоконференций 
(BigBlueButton, Zoom, discord) . Студен-
ты пишут КР, находясь в поле зрения 
видеокамеры, с включёнными аудио- и 
видеозаписью . Однако это не даёт пол-
ную гарантию соблюдения требований . 
Студент может иметь крупно написан-
ную шпаргалку, вывешенную на стене 
вне поля зрения камеры; может иметь 
«суфлёра», сидящего там же . Технически 
это непросто (например, шпаргалку надо 
перелистывать, а звук записывается), но 
некоторые студенты всё же могут при-
бегнуть к таким уловкам . Впрочем, и при 
очном проведении КР студенты способ-
ны на многие хитрости . Другое слабое 
место – ненадёжная связь и ненадёжная 
работа видеокамеры . Преподаватель име-
ет право аннулировать работу студента, 
не обеспечившего надлежащего каче-
ства видеосвязи, предъявив как доказа-
тельство видеозапись занятия . Но когда 
такие проблемы становятся массовыми 
у студентов, в том числе у хорошо успе-

вающих, на технические неполадки во-
лей-неволей приходится практически не 
обращать внимания . Бывают и проблемы 
по окончании работы: по каким-то тех-
ническим причинам студент не может 
вовремя прислать свою работу по нужно-
му электронному адресу . 

Формирование билетов для КР в дис-
танционном режиме также имеет свои 
особенности . Основная из них – сдвиг 
акцента с теоретических вопросов в сто-
рону теоретико-практических . Причина 
в том, что ответ на теоретический во-
прос студент может найти в интернете во 
время дистанционной КР, в то время как 
готовые решения задач он найти не смо-
жет . Поэтому при оценке КР удельный 
вес баллов за теорию разумно снизить в 
пользу баллов за решение задач . На мате-
матических кафедрах МГТУ им . Н . Э . Ба-
умана созданы банки задач на все прой-
денные студентами темы и разработаны 
программы, генерирующие сотни отли-
чающихся друг от друга билетов для КР . 
Приведём пример билета для рубежного 
контроля за второй модуль по аналитиче-
ской геометрии:

1 . Определение обратной матрицы . 
Доказательство теоремы о единственно-
сти обратной матрицы . Связь обратной и 
присоединенной матриц . 

2 . Решить матричное уравнение:

 
3. Вычислить ранг матрицы при различных значениях параметра λ: 

 
4. а) исследовать и решить СЛАУ, если она совместна: 

 
б) найти нормальную фундаментальную систему решений соответствующей 
однородной системы, частное решение неоднородной системы и записать через 
них общее решение неоднородной системы; 
в) сделать проверку. 
 

В этом билете теория составляет по баллам 25%. Практические задачи не 
столь однообразны, как может показаться на первый взгляд. В задаче 3 ранг 
матрицы зависит от параметра, и студенту придётся подумать, как оптимально 
вычислять ранг, избегая громоздких вычислений. В задаче 4 размерность 
пространства решений зависит от ранга матрицы системы уравнений, который 
заранее не угадывается. 

Чтобы избежать технических проблем, связанных с доступом 
преподавателя к работам студентов, загруженным в ту или иную систему ДО 
(особенно если сервер этой системы находится за границей), целесообразно 
просить студентов дублировать свои работы в письмах на электронную почту 
преподавателя. 

6. 2. Домашние задания (ДЗ) студенты выполняют в удобное для себя 
время. Для преподавателя несущественно, сдадут ли они ДЗ в тетради или в 
виде сканов, вложенных в электронное письмо или размещённых в 
используемой системе ДО, например на платформе Google Classroom. В этой 
системе преподаватель может разместить индивидуальные ДЗ для студентов, 
оценивать выполненные задания, следить за соблюдением сроков сдачи, 
оставлять комментарии, следить за прогрессом, организовать общение 
учащихся. Студенты, в свою очередь, могут просматривать задания, оставлять 
свои комментарии и задавать вопросы преподавателю. На этой платформе 
предусмотрено хранение всех материалов курса на Google Disc, в том числе 
заданий, выполненных студентами. 

В условиях ДО возрастает значимость ДЗ, поскольку контроль над 
соблюдением правил их выполнения не усложняется, в отличие от КР и 
экзаменов. Но в ДЗ нет места теоретическим вопросам, т. к. студент может 

3 . Вычислить ранг матрицы при раз-
личных значениях параметра λ:  

3. Вычислить ранг матрицы при различных значениях параметра λ: 

 
4. а) исследовать и решить СЛАУ, если она совместна: 

 
б) найти нормальную фундаментальную систему решений соответствующей 
однородной системы, частное решение неоднородной системы и записать через 
них общее решение неоднородной системы; 
в) сделать проверку. 
 

В этом билете теория составляет по баллам 25%. Практические задачи не 
столь однообразны, как может показаться на первый взгляд. В задаче 3 ранг 
матрицы зависит от параметра, и студенту придётся подумать, как оптимально 
вычислять ранг, избегая громоздких вычислений. В задаче 4 размерность 
пространства решений зависит от ранга матрицы системы уравнений, который 
заранее не угадывается. 

Чтобы избежать технических проблем, связанных с доступом 
преподавателя к работам студентов, загруженным в ту или иную систему ДО 
(особенно если сервер этой системы находится за границей), целесообразно 
просить студентов дублировать свои работы в письмах на электронную почту 
преподавателя. 

6. 2. Домашние задания (ДЗ) студенты выполняют в удобное для себя 
время. Для преподавателя несущественно, сдадут ли они ДЗ в тетради или в 
виде сканов, вложенных в электронное письмо или размещённых в 
используемой системе ДО, например на платформе Google Classroom. В этой 
системе преподаватель может разместить индивидуальные ДЗ для студентов, 
оценивать выполненные задания, следить за соблюдением сроков сдачи, 
оставлять комментарии, следить за прогрессом, организовать общение 
учащихся. Студенты, в свою очередь, могут просматривать задания, оставлять 
свои комментарии и задавать вопросы преподавателю. На этой платформе 
предусмотрено хранение всех материалов курса на Google Disc, в том числе 
заданий, выполненных студентами. 

В условиях ДО возрастает значимость ДЗ, поскольку контроль над 
соблюдением правил их выполнения не усложняется, в отличие от КР и 
экзаменов. Но в ДЗ нет места теоретическим вопросам, т. к. студент может 

 0    λ    0    1
 2    0    3    0
 0    1    0    λ

4 . а)  исследовать и решить СЛАУ, 
если она совместна:
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б)  найти нормальную фундаменталь-
ную систему решений соответству-
ющей однородной системы, частное 
решение неоднородной системы и 
записать через них общее решение 
неоднородной системы;

в) сделать проверку .

В этом билете теория составляет по 
баллам 25% . Практические задачи не 
столь однообразны, как может показать-
ся на первый взгляд . В задаче 3 ранг ма-
трицы зависит от параметра, и студенту 
придётся подумать, как оптимально вы-
числять ранг, избегая громоздких вычис-
лений . В задаче 4 размерность простран-
ства решений зависит от ранга матрицы 
системы уравнений, который заранее не 
угадывается .

Чтобы избежать технических про-
блем, связанных с доступом преподава-
теля к работам студентов, загруженным в 
ту или иную систему ДО (особенно если 
сервер этой системы находится за грани-
цей), целесообразно просить студентов 
дублировать свои работы в письмах на 
электронную почту преподавателя .

6. 2. Домашние задания (ДЗ) студенты 
выполняют в удобное для себя время . Для 
преподавателя несущественно, сдадут ли 
они ДЗ в тетради или в виде сканов, вло-
женных в электронное письмо или разме-
щённых в используемой системе ДО, на-
пример на платформе Google Classroom . 
В этой системе преподаватель может 
разместить индивидуальные ДЗ для сту-
дентов, оценивать выполненные задания, 
следить за соблюдением сроков сдачи, 
оставлять комментарии, следить за про-
грессом, организовать общение уча-
щихся . Студенты, в свою очередь, могут 
просматривать задания, оставлять свои 
комментарии и задавать вопросы препо-
давателю . На этой платформе предусмо-
трено хранение всех материалов курса на 
Google disc, в том числе заданий, выпол-
ненных студентами .

В условиях ДО возрастает значимость 
ДЗ, поскольку контроль над соблюдени-

ем правил их выполнения не усложняет-
ся, в отличие от КР и экзаменов . Но в ДЗ 
нет места теоретическим вопросам, т . к . 
студент может списать ответы из любых 
доступных источников . Следовательно, 
ДЗ может служить средством проверки 
теоретических знаний студента лишь 
опосредованно – путём проверки того, 
насколько успешно студент применяет 
теоретические знания при решении за-
дач . Таким образом, в условиях ДО раз-
умно повышать теоретическое наполне-
ние задач . В качестве примера приведём 
условия ДЗ из модуля № 2 по аналитиче-
ской геометрии, не выписывая исходных 
данных .

В задачах 1−2 уравнение кривой вто-
рого порядка привести к каноническому 
виду и построить кривую в системе коор-
динат OXY .

В задаче 3 по приведенным данным 
(может быть дана вершина, фокус, полу-
ось, асимптота и т. п.) найти уравнение 
кривой в системе координат OXY .

Для задач 1−3 указать:
1) канонический вид уравнения;
2) параллельный перенос, приводя-

щий уравнение кривой к каноническому 
виду;

3) в случае эллипса или гиперболы: 
центр, полуоси, вершины, фокусы, экс-
центриситет; в случае гиперболы также 
уравнения асимптот; в случае параболы: 
вершину, фокус, параметр, уравнение ди-
ректрисы;

4) для точки C проверить свойство, 
характеризующее данный тип кривых 
как геометрическое место точек .

В задаче 4 указать параллельный пе-
ренос, приводящий данное уравнение 
поверхности к каноническому виду, ка-
нонический вид уравнения и тип поверх-
ности .

7. Сдача экзаменов. Экзамены про-
водятся в таком же режиме, как и КР: в 
режиме видеоконференций студенты пи-
шут экзаменационные работы, находясь 
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в поле зрения видеокамеры, с включён-
ными аудио- и видеозаписью . Посколь-
ку все студенты до экзамена имели опыт 
выполнения КР, технических проблем 
на экзамене должно быть намного мень-
ше . С другой стороны, и требования к 
студентам должны предъявляться более 
жёстко, чем во время КР . Студент обязан 
установить видеокамеру так, чтобы был 
виден он сам и его рабочий стол . Препо-
даватель имеет право удалить студента с 
экзамена с оценкой «неудовлетворитель-
но», если нет трансляции видеокамеры 
или она установлена с нарушениями тре-
бований по области обзора и после уст-
ного замечания преподавателя студент 
не исправил нарушения . Кроме того, если 
трансляция студента прерывается более 
чем на пять минут за всё время экзамена, 
преподаватель имеет право (но не обя-
зан) удалить студента с экзамена и внести 
в ведомость запись «неявка» .

Чтобы избежать технических про-
блем, связанных с доступом преподавате-

ля к экзаменационным работам студен-
тов, целесообразно просить студентов 
дублировать свои работы в письмах на 
электронную почту преподавателя . Та-
кая просьба, исходящая от одного или 
нескольких преподавателей, должна вос-
приниматься как вынужденная необхо-
димость, а не как личный каприз, и тем 
более не должна служить причиной от-
странения преподавателя от приёма дан-
ного экзамена .

При формировании экзаменационных 
билетов, как и билетов для КР, неизбежен 
сдвиг акцента с теоретических вопросов 
в сторону теоретико-практических . Эк-
замен сдаётся в письменном виде . Уст-
ное общение экзаменатора с некоторыми 
студентами может потребоваться лишь в 
«пограничных» ситуациях, когда студент 
претендует на более высокую оценку, но 
есть сомнения . 

Приведём пример экзаменационного 
билета по предмету «Кратные интегралы, 
теория поля и ряды»:

как личный каприз, и тем более не должна служить причиной отстранения 
преподавателя от приёма данного экзамена. 

При формировании экзаменационных билетов, как и билетов для КР, 
неизбежен сдвиг акцента с теоретических вопросов в сторону теоретико-
практических. Экзамен сдаётся в письменном виде. Устное общение 
экзаменатора с некоторыми студентами может потребоваться лишь в 
«пограничных» ситуациях, когда студент претендует на более высокую оценку, 
но есть сомнения.  

Приведём пример экзаменационного билета по предмету «Кратные 
интегралы, теория поля и ряды»: 

 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

1. Из возможных форматов обмена информацией между студентами и 
преподавателями всегда следует отдавать предпочтение тем форматам, которые 
требуют меньшего объёма памяти компьютера и меньшей скорости интернета. 
Особенно сложная ситуация может возникнуть, если в одной семье несколько 
студентов, пользующихся одним компьютером. Если это близнецы, учащиеся в 
одной группе, им весьма трудно одновременно сдавать экзамен под 
наблюдением видеокамеры. Если же они учатся в разных группах, то лишены 
возможности одновременно слушать разные лекции в видеоформате, тогда как 
лекции, присланные преподавателями в виде файлов, они могли бы 
просматривать в удобное каждому время, не мешая друг другу. 

2. У всех систем видеонаблюдения за студентами есть один 
существенный недостаток: они требуют высокой скорости интернета. 
Проблемы со скоростью интернета возникают постоянно или временами почти 
у всех студентов и преподавателей.  

3. Университетам необходимо в ближайшее время разработать 
собственные платформы для онлайн-обучения с удобным интуитивным 

Заключение
1 . Из возможных форматов обмена 

информацией между студентами и пре-
подавателями всегда следует отдавать 

предпочтение тем форматам, которые 
требуют меньшего объёма памяти ком-
пьютера и меньшей скорости интернета . 
Особенно сложная ситуация может воз-
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никнуть, если в одной семье несколько 
студентов, пользующихся одним ком-
пьютером . Если это близнецы, учащиеся 
в одной группе, им весьма трудно одно-
временно сдавать экзамен под наблюде-
нием видеокамеры . Если же они учатся в 
разных группах, то лишены возможности 
одновременно слушать разные лекции 
в видеоформате, тогда как лекции, при-
сланные преподавателями в виде файлов, 
они могли бы просматривать в удобное 
каждому время, не мешая друг другу .

2 . У всех систем видеонаблюдения за 
студентами есть один существенный не-

достаток: они требуют высокой скорости 
интернета . Проблемы со скоростью ин-
тернета возникают постоянно или вре-
менами почти у всех студентов и препо-
давателей . 

3 . Университетам необходимо в бли-
жайшее время разработать собственные 
платформы для онлайн-обучения с удоб-
ным интуитивным интерфейсом с учё-
том вынужденно приобретённого опыта, 
полученного в ходе повсеместного пере-
хода на дистанционное обучение в 2020 г .

Статья поступила в редакцию 17.02.2021.
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цифровизация вЫСШего художеСТвенного образования 
и Создание инТеракТивнЫх музеев
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Аннотация
Цель – выявить результаты увеличения объёма цифровых образовательных продуктов в выс-
шем образовании и расширения опыта интерактивного экспонирования в специализирован-
ных музеях для повышения качества высшего художественного образования.
Процедура и методы. В статье рассмотрен процесс реализации специализированных государ-
ственных программ цифровизации высшего художественного образования. При проведении 
исследования применены методы наблюдения, интерпретации результатов и аналитическая 
деятельность преподавателя специальных дисциплин и дисциплин гуманитарного цикла.
Результаты. В ходе работы было выявлено сочетание преимуществ цифрового образователь-
ного процесса при проведении занятий и дисциплин в отдельных группах. В то же время про-
явилась необходимость наполнения образовательного процесса результатами деятельности 
преподавателей в рамках организации интерактивного музея.
Теоретическая и/или практическая значимость. Актуальность проведённого исследования 
указывает на повышение роли цифрового образовательного продукта и усиление влияния 
интерактивных экспозиций для более качественного художественного образования.

Ключевые слова: дизайн, декоративно-прикладное искусство, цифровизация, образователь-
ная программа, профессиональное обучение, современное искусство, традиционное искус-
ство, интерактивный музей, межпредметный подход, образовательные технологии1

dIgItalIzatIon of hIgher art educatIon and creatIon 
of InteractIVe museums
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Abstract
Aim is to reveal the results of increasing the volume of digital educational products in higher educa-
tion and expanding the experience of interactive exhibition at specialized museums for art education 
quality improvement.
Methodology. The article considers the process of implementing specialized state programs of digi-
talization of higher art education. In the research the methods of observation, interpretation of the 
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results and analytical activity of the teacher of special disciplines and disciplines of the humanities 
cycle were used. 
Results. In the course of work a combination of the advantages of digital educational process was 
revealed during classes on various disciplines in some groups. At the same time, the need to provide 
the educational process with the results of teachers’ activities within an interactive museum.
Research implications. The relevance of the study indicates an increase in the role of the digital 
educational product and the strengthening of the influence of interactive expositions for better art 
education.

Keywords: design, arts and crafts, digitalization, educational program, professional training, contem-
porary art, traditional art, interactive museum, interdisciplinary approach, educational technologies

ВВедение
Министерством просвещения Рос-

сийской Федерации 2 декабря 2019 г . при-
казом № 649 была утверждена Целевая 
модель цифровой образовательной среды 
(зарегистрировано в Минюсте РФ 24 де-
кабря 2019 г .) . Данный документ – один 
из немногих документов, регламентиру-
ющих вопросы построения цифровой об-
разовательной среды в образовательных 
организациях РФ . В целом задача феде-
рального проекта «Цифровая образова-
тельная среда» (подпроекта националь-
ного проекта «Образование») – создание 
современной и безопасной цифровой об-
разовательной среды, обеспечивающей 
высокое качество и доступность образо-
вания всех видов и уровней1 .

При осуществлении образователь-
ной деятельности в условиях пандемии 
(наиболее активный период – с 6 апре-
ля по 1 сентября 2020 г .) уже появились 
исследования, показывающие как до-
стоинства, так и недостатки цифрового 
образования . В работе художественных 
факультетов вузов основные проблемы 
были связаны с отсутствием прямого об-
щения между преподавателями и студен-
тами и актуальной оценкой результатов 
их совместной деятельности .

Научные и научно-исследовательские 
работы Г . В . Ахметжановой, М . В . Галки-

1 Постановление Правительства РФ от 16 .11 .2020 
№ 1836 «О государственной информационной си-
стеме “Современная цифровая образовательная 
среда”» [Электронный ресурс] . URl: https://www .
garant .ru/products/ipo/prime/doc/74822854 (дата 
обращения: 14 .10 .2021) .

ной, Г . Т . Хайруллина, Л . В . Шокоровой, 
С . Ю . Щетининой, Ш . Ш . Пирогланова, 
Г . Н . Пашкова, а также отчётные и ста-
тистические публикации, на которые мы 
опирались в процессе работы, позволяют 
говорить о широком внедрении интерак-
тивных систем в культуре и образовании .

Главным положительным моментом 
начала дистанционного обучения в ус-
ловиях пандемии специалисты называ-
ют практически полную доступность 
ресурсов интернета, образовательных 
платформ и площадок для проведения 
онлайн-конференций2 . Значительно воз-
росшее количество зарегистрированных 
пользователей образовательных ресурсов 
не только привело к нагрузке на информа-
ционные сети, но и показало заинтересо-
ванность пользователей в качественном 
образовательном цифровом продукте и 
необходимость консолидации и структу-
ризации образовательных систем, как го-
сударственных, так и коммерческих . «Раз-
витие экономики и самого человечества в 
настоящее время приводят к пониманию 
целесообразности более усиленного вне-
дрения электронной техники в деятель-
ность людей . С указанной точки зрения 
цифровизация сегодня представляется 
естественным процессом на пути обще-
человеческого развития» [9, с . 4] . 

2 Илюхин Б . В . Российское образование: уроки пан-
демии: экспертно-аналитическая записка «Циф-
ровизация в системе общего образования Рос-
сийской Федерации в контексте пандемической 
ситуации» [Электронный ресурс] . URl: https://firo .
ranepa .ru/files/docs/uroki_pandemii_obshchiy_1 .pdf 
(дата обращения: 14 .10 .2021) .
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ОснОВная часть
Цель исследования – выявить ре-

зультаты увеличения объёма цифровых 
образовательных продуктов в высшем 
образовании и расширения опыта ин-
терактивного экспонирования в специ-
ализированных музеях для повышения 
качества высшего художественного об-
разования .

Основными задачами проведения 
исследования по теме организации ин-
терактивных музеев мы считаем более 
глубокое вовлечение студентов в обра-
зовательный процесс и создание новых 
образовательных инструментов с учётом 
изменяющихся реалий . В нашей работе 
на основе аналитических эмпирических 
методов и методов теоретического иссле-
дования оценено современное состояние 
процесса цифровизации художественно-
го образования в России .

Методы исследования: анализ, на-
блюдение, интерпретация полученных 
результатов .

Организация исследования и ре-
зультаты работы.

1. Работа по созданию цифрового об-
разовательного продукта.

Разделение творческих дисциплин на 
условно теоретические и практические 
позволило в условиях дистанционного 
обучения сформировать различные под-
ходы к осуществлению успешного об-
разовательного процесса . «Жанровое 
многообразие дизайна и декоративно-
прикладного искусства требует введения 
специальных интегрированных методик 
профессиональной подготовки студен-
тов, направленных на развитие воспри-
ятия, воображения и мышления, полу-
чение теоретических знаний в области 
гуманитарных, социальных и экономи-
ческих наук, приобретение практических 
умений в художественно-проектной дея-
тельности» [13, с . 84] .

Проведённые подготовительные ра-
боты – обеспечение преподавателей ре-
сурсами и оборудованием для сведения 
материалов дисциплин, работа отделов 

технической поддержки, формирование 
расписания занятий с учётом специаль-
ных условий – позволили оперативно 
решить вопросы возобновления препо-
давания всех дисциплин на высоком про-
фессиональном уровне .

Большая часть материалов для дис-
циплин уже имелась в цифровом фор-
мате в виде видеолекций, презентаций 
или текстовых документов и была пере-
несена в электронные образовательные 
системы . Тем не менее некоторый про-
цент материалов требовал доработки или 
переформатирования в зависимости от 
требований к условиям доступа в ЭОС . 
Опыт показал, что у студентов существу-
ют определённые сложности в освоении 
материалов, требующих самостоятель-
ного поиска или анализа информации, 
ввиду перенасыщенности интернета и 
ресурсов социальных сетей цифровыми 
продуктами, содержащими для неподго-
товленного пользователя неактуальную 
или некорректную информацию .

При выполнении графических худо-
жественных работ студенты беспроблем-
но представляли работы в чёрно-белом 
формате (до 85% работ) . Но при пред-
ставлении цветных работ из-за особен-
ностей настройки оборудования как у 
студентов, так и преподавателей возни-
кали разночтения в атрибутации творче-
ских замыслов – до 75% работ вызывали 
разночтения в определении колористиче-
ского решения композиции1 .

В образовании диджитализация на-
правлена на lifelong-learning (обучение в 
течение всей жизни), а также на индиви-
дуализацию обучения на основе advanced 
learning technologies (технологии про-
двинутого обучения) [3, с . 162] . Во время 
самостоятельной работы по подготовке 
докладов, презентаций, курсовых и ито-
говых квалификационных работ студен-
ты столкнулись со сложностью иден-
тификации файлов в процессе подбора 
иллюстративного ряда художественных 
1 Результаты опроса студентов и преподавателей фа-

культета ИЗО и НР МГОУ 2020–2021 гг .
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произведений или изделий декоративно-
прикладного искусства .

Значительная часть информационно-
го контента интернета в сфере искусства 
подбирается алгоритмами поиска в за-
висимости от условных данных, разли-
чия между которыми могут приводить к 
ошибочной атрибутации и логическому 
несоответствию . «Осмысленное поведе-
ние человека предстаёт, прежде всего, как 
осмысленность его действий, направлен-
ных на достижение чётко осознаваемых 
им целей сопоставимых с ценностями» 
[10, с . 278] .

В процессе работы преподавателей 
художественно-графических факульте-
тов в условиях пандемии неоднократно 
отмечалось, что наличие оборудования 
и доступа к информационным сетям ещё 
не гарантирует успешности проведения 
занятий практического уровня, где тре-
буется формирование профессиональ-
ных компетенций практической само-
стоятельной работы студентов – занятий 
по рисунку, живописи, специальным 
дисциплинам, итоговой квалификаци-
онной деятельности . «По современным 
стандартам время, выделяемое на ауди-
торную работу со студентами, резко со-
кратилось по сравнению со стандартами 
специалитета . Такое положение требует 
пересмотра иерархии задач по базовым 
дисциплинам» [8, с . 734] .

Несмотря на наличие банка данных, 
состоящего из медиафайлов, отражаю-
щих итоговую работу студентов, крайне 
важным оказалось наличие контента, по-
казывающего поэтапность работы над 
художественным произведением, факти-
чески потребовался новый подход к пре-
подаванию, где контроль над самостоя-
тельной работой студентов стал одним из 
основных инструментов работы препо-
давателя .

Отчётно-практическая деятельность 
студентов в цифровом образовательном 
пространстве, с одной стороны, значи-
тельно упростилась – ведь прикрепле-
ние файлов в ЭОС и их отображение в 

системе происходит за незначительный 
отрезок времени . «Студенты ищут в об-
разовательном процессе подтвержде-
ние не только своих профессиональных 
компетенций, но и гарантий успешности 
будущей профессиональной и художе-
ственной деятельности» [2, с . 98] .

С другой стороны, мотивационные 
комплексы студентов потребовали зна-
чительной корректировки в условиях, 
когда работа в цифровом пространстве 
превалировала над структурированными 
практическими занятиями . «Цифровые 
технологии индивидуализируют учеб-
ный процесс, развивают у студентов са-
мостоятельность . Повышается качество 
образования, и речь идёт не только о вы-
полнении требований учебной програм-
мы: занятия начинают отвечать личным 
интересам и потребностям студентов» 
[1, с . 335] .

2. Интерактивные музеи как часть 
медиапространства и образовательного 
процесса. Ещё до периода пандемии мно-
гие художественные музеи организовали 
на своих интернет-ресурсах интерак-
тивные площадки, на которых наиболее 
значительные экспозиции и предметы 
искусства экспонировались в условиях 
онлайн-доступа, сопровождаемые мно-
гочисленными дополнительными мате-
риалами – результатами научных иссле-
дований, комментариями специалистов, 
ссылками на различные социальные про-
екты .

Интерактивный музей – это не только 
видеогалерея или музыкальное и ауди-
осопровождение объектов экспозиции, 
это – серьёзный научно-исследователь-
ский проект, который совмещает в себе 
инновации в сфере мультимедийных си-
стем и выставочных пространств с пре-
доставлением актуальной и достоверной 
информации, результата деятельности 
выдающихся учёных и специалистов . 
Мы несём ответственность за ту инфор-
мацию, которую получает посетитель 
музея, за интерпретацию произведений, 
которую мы предлагаем . Именно по-
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этому мы придаём огромное значение 
контенту: важны не только технические 
новинки сами по себе, но и их «начин-
ка», которую создают наши кураторы и 
научные сотрудники галереи . Это – залог 
успешного сотрудничества технологий и 
музея – совместить сам шедевр, глубокие 
знания экспертов о нём и передовые тех-
нологии1 .

В настоящее время более 30 основных 
музеев в России предлагают виртуаль-
ные экскурсии по своим экспозициям: 
Третьяковская галерея, Эрмитаж, Рус-
ский музей, музей Востока, Московский 
Кремль и др .2 .

С течением времени интерактивные 
технологии становятся всё более гло-
бальными, масштабными и доступными 
для пользователей всех уровней, в том 
числе для инклюзивного восприятия . «В 
результате применения мобильного при-
ложения восприятие экспозиционного 
пространства расширяется большим ох-
ватом его глубины и границ, предвари-
тельным выбором приоритетных мест, 
возможностью сообщить об этих местах 
другим зрителям в реальном времени и в 
дальнейшем» [14, с . 186] .

Технологии дополненной (AR) и вир-
туальной (VR) реальности позволяют 
присоединиться к художественным про-
изведениям на новом уровне ощущений . 
Первая вписывает экспонат в реальность, 
окружающую зрителя . Вторая – созда-
ёт на основе экспоната отдельный мир, 
в который можно зайти, осмотреться, 
лучше понять и почувствовать настрое-
ние и смысл работы . Наиболее широкое 
распространение интерактивные техно-
логии получают в двух экспозиционных 

1 Мрдуляш Т . Дополненная и виртуальная ре-
альность / Как современные технологии меня-
ют музеи [Электронный ресурс] . URl: https://
ad .theoryandpractice .ru/page6660200 .html (дата об-
ращения: 14 .10 .2021) .

2 Абдуллаева А . Список ссылок на виртуальные экс-
курсии по музеям России [Электронный ресурс] . 
URl: http://mirmol .ru/blogs/spisok-ssylok-na-virtu-
alnye-jekskursii-po-muzejam-rossii (дата обраще-
ния: 14 .10 .2021) .

направлениях – научном и художествен-
ном . Мы видим, что образовательный 
сегмент ещё мало затронут, и предпо-
лагаем наличие огромного потенциала в 
создании экспозиций образовательных 
музеев и музеев художественно-образо-
вательных пространств .

3. Потенциал интерактивного музея 
в рамках образовательного простран-
ства вуза. «Развитие самостоятельной 
личности молодого гражданина, фор-
мирование его позитивного и целостно-
го мировоззрения во многом зависят от 
молодёжного измерения социальных по-
требностей и возможностей, на которые 
существенное влияние оказывает именно 
взаимосвязанная воспитательная роль 
семьи, общества и государства» [6, с . 56] .

Современное образовательное про-
странство – это развивающаяся система, 
в основу структуры которой заложены 
многочисленные элементы, предусма-
тривающие постоянную интеграцию со-
циальной составляющей общества и 
накапливающийся педагогический и ме-
тодологический опыт научного подхода к 
образованию .

«В качестве бесспорных плюсов циф-
ровой системы образования сегодня 
можно назвать, в первую очередь, такой 
феномен как приучение к самостоятель-
ности . Дело в том, что будущая (цифро-
вая) система подразумевает самостоя-
тельную работу; подросток поймёт, что 
он сам должен стремится к знаниям» [7, 
с . 156] . Процесс изменения методологии 
образования позволяет вводить новые 
решения в работу педагогов и препода-
вателей . С учётом общей цифровизации 
общества и развитием интерактивных 
технологий дисциплины адаптируются 
под современные запросы абитуриентов 
и работодателей . Объём информации, 
доступной для изучения в цифровом 
пространстве, сейчас уже превышает 
возможности студентов к актуальному 
восприятию .

Исследования показывают, что сред-
ний россиянин проводит ежедневно в 
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интернете 2,26 часа, а всего использует 
цифровые технологии около 7,17 часа в 
день1 . Значительную часть времени за-
нимают не использование или усвоение 
информации, а её поиск и сравнительный 
анализ достоверности и актуальности .

Создание интерактивного музея на 
базе образовательного пространства вуза 
позволит сформировать систему доступа 
к информации, пригодной и рекомен-
дованной для повышения успешности 
образования как в рамках учебных дис-
циплин, так и для формирования уровня 
профессиональных компетенций и со-
циальной ответственности . «В научно-
технических, познавательных музеях, в 
музейно-информационных центрах, на-
против, использование интерактивных 
инсталляций непосредственно в экспози-
ции, может быть уместно и крайне увле-
кательно для посетителей» [5, с . 17] .

Формат интерактивного музея позво-
лит, например, проследить качественные 
изменения дисциплин с течением време-
ни, то, как изменилась система поиска 
информации в цифровом пространстве, 
как электронные образовательные систе-
мы меняют подход преподавателей и сту-
дентов к образованию и т . д . «Облачные 
технологии – это электронное хранили-
ще данных в сети интернет, позволяющее 
не только хранить, но и обрабатывать 
информацию и делиться ей с другими 
пользователями . Клиент может работать 
с облачными сервисами из любой точки 
планеты и с любого устройства, имеюще-
го доступ в интернет, а также оперативно 
реагировать на появляющиеся измене-
ния» [12, с . 11] .

Процесс создания интерактивного 
музея на базе вуза, на наш взгляд, поми-
мо явной задачи финансового и ресурс-
ного обеспечения, должен решать задачу 
сохранения опыта преподавательской де-

1 Сергеева Ю . Ежегодный отчёт о состоянии циф-
ровой сферы digital 2020, We Are social и Hootsuite 
[Электронный ресурс] . URl: https://www .web-can-
ape .ru/business/internet-2020-globalnaya-statistika-i-
trendy (дата обращения: 14 .10 .2021) . 

ятельности путём стимуляции и мотива-
ции самостоятельной работы студентов 
вне зависимости от их специализации 
– гуманитарной, естественно-научной, 
исследовательской . «Студент за счёт об-
щения с экспонатами музея и чтения их 
культурного кода развивает эмоциональ-
но-чувственную сторону личности, а на-
глядная связь с поколениями формирует 
чувство гражданственности и патрио-
тизма, что менее возможно в рациональ-
но обустроенной образовательной среде 
вуза» [11, с . 31] .

Заключение

На современном этапе интернет-сай-
ты факультетов и университета в целом 
содержат как общую информацию, так 
и узкоспециальную, особенно в форма-
те ЭОС, где располагаются результаты 
деятельности студентов и преподавате-
лей, являющиеся личными результатами 
успешности или защищёнными авторски-
ми образовательными продуктами . «Од-
ной из ключевых задач в образовании яв-
ляется обеспечение повышения качества 
преподавания . Качество образования в 
школе – важнейший показатель её успеха 
в образовательной среде . Одной из воз-
можных форм обеспечения улучшения ка-
чества преподавания может стать внедре-
ние информационно-коммуникационных 
технологий в учебный процесс» [4, с . 54] .

Анализ результатов увеличения объ-
ёма цифровых образовательных продук-
тов в высшем образовании и расширения 
опыта интерактивного экспонирования в 
специализированных музеях для повы-
шения качества высшего художествен-
ного образования показывает: влияние 
цифровых и интерактивных музеев и 
образовательных продуктов неуклонно 
растёт в связи с изменением парадигмы 
современного профессионального худо-
жественного образования . Задачи по во-
влечению студентов в образовательный 
процесс и созданию новых образователь-
ных инструментов напрямую коррелиру-
ются в том числе и с личностными харак-
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теристиками абитуриентов и студентов, 
активно использующих в творчестве и 
проектной деятельности современные 
визуальные и цифровые технологии . 
Многие зарубежные исследователи в сво-
их публикациях подтверждают необхо-
димость широкого внедрения цифровых, 
виртуальных и интерактивных музеев в 
образовании и культуре [15] .

По нашему мнению, формат музея мо-
жет предусматривать следующие условия 
экспонирования результатов учебной, 
преподавательской и научно-исследова-
тельской деятельности:

1) работы студентов могут быть пред-
ставлены для популяризации и обратной 
связи с абитуриентами, в краткой визу-
альной или аудиокомпозиции предлагая 
оценить или подробно рассмотреть ре-
зультаты обучения, уровень успешности, 
процесс развития и самореализации;

2) педагогический опыт преподава-
телей может послужить основой для 
формирования горизонтальных связей, 
когда коллеги других вузов или профес-
сиональных учреждений могут создавать 
научные сообщества и методические об-
разования;

3) научная и научно-исследователь-
ская работа поспособствует возможности 
расширения образовательного простран-
ства с зарубежными респондентами или 
приобретёт параметры инклюзивной, 
социально-доступной среды, в которой 
значительно увеличиваются условия раз-
вития научных контактов .

Фактически мы подходим к тому мо-
менту, когда интерактивный музей на 
базе вуза будет способен аккумулировать 
пользовательский интерес как абитури-
ента, так и студента вуза, предлагая наи-
более рациональное решение поиска .

Статья поступила в редакцию 03.06.2021.
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формЫ конТроля знаниЙ СТуденТов вузов в уСловиях 
диСТанционного обучения
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Аннотация
Цель  данной работы заключается в раскрытии ряда педагогических проблем, связанных с 
контролем знаний студентов в условиях дистанционного обучения.
Процедура и методы. В статье рассмотрены и продемонстрированы формы контроля знаний 
студентов, описано проведение таких интерактивных форм контроля, как опрос, дебаты, дис-
куссия, эссе, кейсы, даны методические рекомендации по использованию форм в условиях 
дистанционного обучения.
Результаты практической работы представлены в форме критериального оценивания.
Теоретическая и/или практическая значимость. Предложен банк кейсов по дисциплине «Пе-
дагогика и теория воспитания».1
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ВВедение

В мировом образовательном про-
странстве в настоящее время происходит 
оперативное изменение представлений о 
сущности, целях и методах образования . 
Новые условия, технологии учебного 
процесса, а в связи с этим и обновлённый 
взгляд на образованность и образование 
диктуют если не отказ от традиционных 
методик преподаваний, форм учебной 
работы и контроля и оценивания знаний, 
то как минимум необходимость их пере-
ориентации для особенностей дистанци-
онного обучения .

Дистанционная форма начала раз-
виваться в первой половине XIX в ., хотя 
«к более ранним формам удалённого 
обучения относится заочное обучение, 
представленное впервые в Европе в кон-
це XVIII в . Учащиеся по почте получали 
учебные материалы, переписывались с 
педагогами, посылали учителю на про-
верку свои письменные работы и получа-
ли по почте комментарии преподавателя» 
[4] . В 1930-х гг . на помощь университет-
скому преподавателю в Европе и Амери-
ке, а в Австралии даже школьному учи-
телю пришло радио; в 1970-х гг . эстафету 
подхватило телевидение; с конца ХХ в . к 
процессу подключились интернет-техно-
логии . В СССР с самого начала становле-
ния нового государства было актуально, 
обоснованно и целесообразно создание 
и развитие заочного обучения как одной 
из форм дистанционного образования 
взрослых .

Примерно за 200 лет дистанционное 
образование накопило огромный педа-
гогический багаж, однако в настоящее 
время появилась потребность в поиске 
иных подходов к организации учебного 
процесса, включающих в себя трансфор-
мацию форм контроля и оценки успева-
емости студентов вуза, в данной модели 
обучения . В статье представлены новые 
подходы к традиционной системе кон-
троля знаний студентов, скорректиро-
ванные для дистанционного обучения .

В практике контактной работы пре-
подавателя и студенческой группы 
Ф . В . Шарипов выделяет методы устного, 
письменного, практического, машинно-
го контроля и самоконтроля [10], однако 
осуществление некоторых из них в усло-
виях дистанционного контроля вызывает 
множество проблем, например: «онлайн-
форма обучения даёт больше возможно-
стей для списывания и выполнения зада-
ний другими обучающимися, что может 
искусственно повысить успеваемость; 
манипулирование данными стандартизи-
рованных тестов при онлайн-обучении; 
отсутствие жёсткого отслеживания лич-
ности экзаменуемого увеличивает воз-
можности для обмана» [6]; имеет место и 
сопоставимость результатов оценивания 
при очном и дистанционном обучении .

Результаты обучения в большинстве 
случаев определяются качеством объ-
ективного контроля, высокий уровень 
которого в условиях офлайн-обучения 
трудно поддерживать . При известных 
достоинствах дистанционной формы об-
учения невозможно объективно и спра-
ведливо оценить работу студентов, зная о 
главном недостатке традиционной систе-
мы контроля знаний в вузах: она никак 
не способствует активной и ритмичной 
самостоятельной работе обучающихся 
[10], особенно когда контроль не нацелен 
на достижение заданного результата, не 
систематизирован и не распланирован, 
формализован или субъективен в оценке .

ОснОВная часть

Цель исследования – выявить и рас-
крыть ключевые педагогические про-
блемы, связанные с контролем знаний 
студентов в условиях дистанционного 
обучения .

Методы исследования: анализ и 
описание интерактивных форм контро-
ля знаний обучающихся (опрос, дебаты, 
дискуссия, эссе, кейсы) в условиях дис-
танционного обучения; проектирование 
методических рекомендаций по примене-
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нию форм контроля знаний обучающих-
ся в условиях дистанционного обучения .

Организация исследования и ре-
зультаты работы. На сегодняшний день 
предметный результат обучения в вузе 
сформулирован как совокупность ком-
петенций, которые состоят из интеллек-
туальной (в том числе знаниевой), на-
выковой и эмоционально-ценностной 
составляющих, поэтому от контроля 
знаний студентов, выполняющего раз-
личные функции в процессе обучения 
(проверочная, обучающая, развивающая, 
воспитательная, методическая), среди ко-
торых важнейшей является проверочная 
[9], ещё не представляется возможным 
отказаться в практике высшего образо-
вания . Разработка необходимых разно-
образных видов и форм контроля и оце-
нивания знаний студентов – трудоёмкая, 
но необходимая в современных условиях 
работа преподавателя, осложняющаяся 
бόльшим напряжением всех участников 
дистанционного обучения .

Время занятий во многих вузах со-
кращено в связи с возможностями про-
граммного обеспечения, а часть учебных 
курсов переведена в режим самостоятель-
ного изучения . На занятии – лекционном, 
практическом или семинарском – объём 
учебного материала уменьшен из-за не-
обходимости устанавливать и поддер-
живать контакт со студентами, получать 
дополнительную обратную связь . Неко-
торые преподаватели вынуждены про-
сить студентов высылать по электронной 
почте фотографии конспектов, чтобы 
проверить присутствие студентов и их 
работу во время онлайн-лекции, поэто-
му текущий контроль приобретает новые 
черты уже на лекционных занятиях .

Ориентируясь на законы внимания, 
предлагаем разбить лекции на несколь-
ко частей, к каждой из этих частей под-
готовить 3–5 тестовых задания закрыто-
го типа (Google forms, Яндекс . Формы, 
Moodle, университетские платформы 
открытого образования) по содержанию 
лекции с выбором ответа; тест на установ-

ление соответствия (например, термин – 
дефиниция); электронные викторины по 
теме лекции также служат переключению 
внимания . Время выполнения – не более 
3 минут . Таким образом можно снять во-
прос с проверкой посещаемости и актив-
ности на онлайн-занятии .

Разбив лекцию на несколько частей, 
можно предложить студентам задание: 
после каждой части в открытом доку-
менте (Google Документы, Яндекс Доку-
менты, электронная доска) продолжить 
запись плана лекции, записать ключевые 
слова, тезисы, все термины прослушан-
ной части лекции; пройти тест на уста-
новление последовательности плана лек-
ции; кроссворд . Время выполнения таких 
заданий – 4–5 минут .

После представления плана можно 
предварить лекцию вопросами, ответить 
на вопросы, которые студенты долж-
ны будут предоставить в письменной 
(Google Документы, Яндекс Документы, 
электронная доска) или тестовой формах .

Контроль на онлайн-лекциях или сра-
зу после них (ограничение во времени 
– необходимое условие) имеет не только 
обучающее значение, но и управляющее, 
повторительно-обобщающее, диагности-
ко-коррекционное, воспитывающее и 
контролирующее [3], а также мотивирует 
студентов к регулярной умственной ра-
боте . Безусловно, включение в структуру 
онлайн-лекции контроля требует умень-
шения объёма теоретического материа-
ла и иного распределения материала для 
семинарских, практических и самосто-
ятельных занятий . Однако такое умень-
шение объёма не приведёт к снижению 
качества образования, поскольку даже 
первоначальный быстрый анализ выпол-
нения таких тестов позволяет «контро-
лировать уровень усвоения темы и кор-
ректировать лекционный материал для 
повышения эффективности обучения» 
[2], а результаты контроля можно вклю-
чить в рейтинговую оценку студента по 
курсу, соотнеся их с образовательными 
целями .
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Формы текущего контроля на дистан-
ционных практических и семинарских 
занятиях также требуют переосмысления 
и трансформации . Традиционной фор-
мой были опрос (устный, письменный, 
компьютерный) и контрольная работа, 
которые в условиях онлайн-обучения 
имеют ряд минусов .

Например, одного или двух вариантов 
контрольной работы уже недостаточно, 
но составить вариант проверочной рабо-
ты по теме для каждого студента группы 
или нескольких групп невозможно .

Опрос – индивидуальный, фронталь-
ный, групповой – в традиционном по-
нимании (ответы на известные заранее 
вопросы) непродуктивен и затруднён 
вследствие отсутствия активного слуша-
ния других студентов – даже в случае, если 
устный ответ поддержан презентацией – 
и их участия в обсуждении, следователь-
но, текущий контроль на дистанционных 
практических и семинарских занятиях 
нуждается в интерактивных методах, под-
разумевающих взаимодействие, беседу, 
диалог не столько с преподавателем, сколь-
ко с другими студентами между собой . 
При активном взаимодействии студентов 
друг с другом каждый имеет возможность 
почувствовать свою успешность, свою 
интеллектуальную состоятельность . Это, 
в свою очередь, делает продуктивным и 
сам процесс обучения, позволяет в пол-
ном объёме дать обучающимся знания и 
сформировать компетенции, попутно их 
контролируя и оценивая .

Существующая система оценива-
ния формировалась в рамках знание-
вой парадигмы образования и поэтому 
отражает результат усвоения знаний, а 
не процесс их усвоения, это не соответ-
ствует требованиям компетентностного 
подхода, значит, контроль и оценивание 
в изменённых условиях обучения тре-
буют пересмотра методики в контексте 
онлайн-обучения . Взаимопроверка (уст-
ная и письменная) и даже самопроверка 
(устная и письменная) по критериям, ко-
торые должны быть понятны студентам, 

приняты ими и должны использоваться в 
том числе и для оценивания самим пре-
подавателем (критерии могут быть изме-
нены, дополнены или откорректированы 
по обоснованным предложениям студен-
тов) (табл . 1), могут сделать опрос инте-
рактивным видом контроля .

Взаимопроверка должна поддержи-
ваться непрерывной обратной связью и 
объективным подкреплением со сторо-
ны преподавателя . Кроме того, принцип 
коллективных форм контроля «предус-
матривает открытость, гласность контро-
ля, его ориентированность на конструк-
тивное решение имеющихся проблем . 
Важным требованием, предъявляемым 
к проверяющему преподавателю или 
студенту, в связи с этим становится про-
явление толерантности к индивидуаль-
ным особенностям проверяемого» [5] . 
Взаимо- и самопроверка, включающие 
оценку, вырабатывают навык формули-
рования замечаний открытого характера, 
комментирования имеющихся ошибок 
или вариантов улучшения работы, учат 
конструктивной научной критике .

Элементом интерактивности может 
стать задание преподавателя, предусма-
тривающее обязательный дискуссион-
ный вопрос одногруппников отвечающе-
му студенту или замечания к его ответу, 
студенты должны обмениваться мнения-
ми друг с другом, а не один отвечающий 
с преподавателем, репликам однокурсни-
ков стоит уделять столько же внимания, 
сколько и комментариям преподавателя . 
Таким образом можно осуществить кон-
троль подготовленности большего коли-
чества студентов . 

Дебаты могут быть использованы и 
как обучающее, и как контрольное за-
нятие . При выборе темы преподаватель 
должен обратить внимание на то, что 
тема, во-первых, должна быть спорной, 
во-вторых, не должна пробуждать не-
контролируемых эмоций и, в-третьих, 
должна соответствовать интересам сту-
дентов . Для проведения дебатов фор-
мируются две команды (pro и contra), 
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Таблица 1 / Table 1
Критерии оценивания ответа студента по теоретической теме на семинарском 
занятии / Criteria for evaluating a student’s answer on a theoretical topic at a seminar

Показатели Критерии Баллы 

Глубина

Ответ соответствует теоретическим обобщениям, содержит 
подходящие детали и последовательную аргументацию, мысль 
развита в полной мере

3

Студент демонстрирует достаточное понимание темы . Работа 
содержит подходящие детали и аргументы, мысль неплохо раз-
вита

2

Ответ частично соответствует теоретическим обобщениям . 
Студент демонстрирует неточное понимание темы . Работа недо-
статочно аргументирована, мысль недостаточно развита

1

Ответ не соответствует теоретическим обобщениям . Студент 
очень ограниченно понимает тему . Ответу недостаёт деталей, 
аргументов, мысль не развита

0

Полнота

Использованы несколько источников из предложенного списка 
для изучения и дополнительная литература 3

Использованы несколько источников из предложенного списка 
для изучения 2

Использован один источник из предложенного списка для из-
учения 1

Не использованы источники из предложенного списка для из-
учения . 0

Осознанность

Материал понят, суждения обоснованы, составлены необходи-
мые самостоятельно примеры, выводы сформулированы само-
стоятельно .

2

Материал понят, суждения недостаточно глубоко и доказатель-
но обоснованы, собственные примеры не приведены . 1

Материал не понят, нет самостоятельных суждений и примеров, 
выводы не сформулированы . 0

Логичность и 
композиционная 

стройность

В ответе ярко выражены вступление, основная часть и заклю-
чение . Приведены доказательства точки зрения, в том числе ци-
таты . Аргументы и цитаты анализируются . В заключении есть 
вывод .

3

В ответе ярко выражены вступление, основная часть и заключе-
ние . Приведены доказательства точки зрения, в том числе цита-
ты . Аргументы и цитаты не анализируются или неуместны . Вы-
вод выражен неточно .

2

В ответе неявно выражены вступление или заключение . При-
ведены доказательства точки зрения, в том числе цитаты . Ар-
гументы и цитаты не анализируются или неуместны . Вывод вы-
ражен неточно или его нет .

1

В ответе нет введения и вывода, нет аргументов и цитат . 0

Источник: составлено А . А . Ибрахим для практических занятий по курсу «Русский язык 
и культура речи» в НИУ МГСУ . Критерии использовались для взаимопроверки 

ответов студентов, включая дебаты и дискуссии .
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каждая из которых должна выбрать ру-
ководителя команды и может обсуждать 
план выступлений в виртуальных залах . 
Впоследствии обе команды поочерёдно 
выдвигают свои мнения, причём каждое 
выступление по длительности не должно 
превышать трёх минут, а в конце высту-
пают руководители команд . Каждый сту-
дент должен внести свой вклад, а потом 
может быть слушателем . В конце препо-
даватель задаёт вопросы обеим коман-
дам . Дебаты прекращаются, когда тема 
исчерпана или обмен мнениями слишком 
накаляется [7] . Для организации дебатов 
на онлайн-занятии команды следует раз-
вести по виртуальным комнатам (залам) . 

Дискуссия как форма контроля са-
мостоятельной работы (например, са-
мостоятельного изучения литературы) 
представляет собой особый тип беседы, 
в которой участники комментируют про-
блемы в более пространных, монологиче-
ских высказываниях, причём конец рас-
суждений обычно является результатом 
сложной последовательности мыслей, 
благодаря чему обсуждение приобретает 
познавательный характер . В дискуссии 
востребована способность рассуждать, 
логичная аргументация должна убедить 
адресата принять другую точку зрения . 
Решающее значение для успеха дискуссии 
заключается в том, что участники в своих 
рассуждениях не просто делают изолиро-
ванные «заявления», а доказывают их [7] .

Обсуждение управляется преподава-
телем или другим студентом, для этого 
заранее должны быть намечены общий 
план дискуссии, основные вопросы, при-
меры и предложения по контролю и сти-
мулированию процесса обсуждения .

Темой дискуссии в форме мозгового 
штурма может стать итоговое обсужде-
ние кейса (подробнее о методе кейсов в 
системе контроля – далее), при котором 
ведущую роль играет система взаимосвя-
занных вопросов и должны быть завер-
шён анализ, сформулирована проблема 
и выработаны варианты её решения . В 
случае, если с самого начала все участни-

ки придерживаются одной и той же точ-
ки зрения и обмен мнений невозможен, 
должны быть готовы альтернативные 
вопросы . Руководитель дискуссии также 
должен продумать, когда подвести про-
межуточные или конечные результаты .

Цель учебных дебатов и дискуссий со-
стоит в том, чтобы вызвать спор мнений, 
направить его по определённому руслу 
и по возможности найти общее реше-
ние проблемы . Важно, чтобы выбранные 
тема и предмет обсуждения соответство-
вали интересам студентов . Кроме того, 
все участники должны обладать доста-
точными знаниями по теме дебатов и 
дискуссии . Это требование может быть 
обеспечено предварительным списком 
обязательных и дополнительных источ-
ников . Письменным результатом оцени-
вания дебатов и дискуссий также могут 
стать взаимо- и самооценивание по кри-
териям . В дебатах, дискуссиях, взаимо- и 
самопроверках реализуются не только 
обучающая функция контроля, но и диа-
гностическая, и воспитывающая .

Согласно требованиям и современ-
ным тенденциям по усилению коммуни-
кативного подхода, индивидуализации 
обучения, развития личностного потен-
циала, повышения заинтересованности 
студентов в овладении знаниями [1], 
особое значение имеет работа над эссе, 
которое может служить формой темати-
ческого контроля . Эссе – сочинение-рас-
суждение свободной композиции, отра-
жающее индивидуальные впечатления и 
рассуждения и не претендующее на пол-
ноту освещения вопроса, может вклю-
чать изложение сути вопроса, собствен-
ное видение проблемы, самостоятельный 
анализ [8; 11] . Значительная роль эссе 
отведена в западной высшей школе, а в 
российской системе вузовского образо-
вания его использование не так широко 
распространено1 .
1 Российские студенты глазами иностранных про-

фессоров [Электронный ресурс] . URl: https://
sas .utmn .ru/ru/russian-students (дата обращения: 
01 .11 .2020) .
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Важной особенностью эссе должно 
быть не цитирование или ответ на во-
прос из текста, а собственная аргумента-
ция, опирающаяся на несколько источ-
ников . Аргументация в эссе не исключает 
личного мнения, описания чувств, част-
ных впечатлений, однако они не должны 
замещать аргументацию как цепочку ло-
гических рассуждений . Эссе не должно 
быть разовым контрольным заданием 
– западные преподаватели рекомендуют 
продолжительную работу над эссе, в ре-
зультате которой первоначальная точка 
зрения может измениться на противопо-
ложную . В таком случае можно предло-
жить студентам написать эссе на одну и 
ту же тему в начале изучения курса или 
раздела, в его середине и в конце . Такая 
продолжительная работа, где первые два 
эссе представляли собой как бы чернови-
ки завершающего курс эссе, приучает к 
продолжительной сознательной научной 
работе .

Подробные комментарии препода-
вателя и рекомендуемая им литература 
не должны восприниматься студентами 
как окончательная отрицательная оценка 
или выговор, это должно стать стимулом 
к дальнейшей работе над эссе, потому 
что изучение замечаний преподавателя 
и работа с ними – часть обучения . За-
даниями особой сложности можно по-
считать написание академического эссе 
по самостоятельно сформулированной 
исследовательской теме, связанной ми-
нимум с двумя-тремя источниками, и эс-
се-несогласие с авторскими позициями, 
высказанными в научных источниках . 
Критерии оценивания эссе представлены 
в статье М . А . Ступницкой, С . И . Алексее-
вой «Критериальное оценивание самосто-
ятельной работы студентов с текстами»1 . 

Метод кейсов, или метод решения 
проблемных ситуаций (метод анализа 

1 Уроки «стресс-теста» . Вузы в условиях панде-
мии и после неё: аналитический доклад ВШЭ 
[Электронный ресурс] . URl: https://www .hse .ru/
data/2020/07/06/1595281277/003_Доклад .pdf (дата 
обращения: 03 .01 .2021) .

конкретных ситуаций) – популярный ин-
струмент современного обучения, кото-
рый можно использовать в контрольно-
оценочной функции . В умении решать 
проблемные ситуации воплощается ком-
петентностный подход, поскольку веду-
щей характеристикой современности яв-
ляется её неопределённость, постоянное 
ощущение того, что что-то пошло не так, 
что человеку не хватает знаний, для того 
чтобы понять, как действовать . В этих 
ситуациях важно научиться решать про-
блемы и в процессе решения проблемы 
накапливать знания и опыт преобразо-
вания действительности, которые потом 
можно будет переносить в аналогичные 
ситуации .

Алгоритм решения кейсов:
1 . Выделите проблему .
2 . Предложите критерии решения 

проблемы . 
3 . Обоснуйте возможные варианты 

решения .
4 . Выберите на основе критериев наи-

более эффективное решение [8] .
Кейс-метод можно использовать как 

форму контроля не только потому, что он 
включает этап формирования критериев, 
но и потому, что он содержит этап фор-
мирования выводов, оценок, обобщений .

Задание для решения кейсов: 
1) найдите решение этой конкретной 

проблемной ситуации и предоставьте 
письменный анализ (если кейс разби-
рался индивидуально) или отчёт работы 
группы, в котором будут обозначены: 
место и время действия, участники, опи-
сание базового процесса, его движущие 
силы, описание (обозначение) побочных 
процессов, описание структурных еди-
ниц, задействованных в процессе; сопо-
ставление и противопоставление данных, 
фиксация противоречивых данных, опи-
сание возможных вариантов развития 
событий, аналогичные ситуации из соб-
ственного опыта; теоретическое обобще-
ние, подчёркивающее те теоретические 
постулаты и технологические схемы, ко-
торые проявляют себя в кейсе;
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2) проверьте письменный анализ кей-
са сокурсника или отчёт параллельной 
группы, объясните выбор проблемы и 
правильность её решения с их позиций, 
предоставьте альтернативное решение 
проблемы и сравните оба решения .

Примеры мини-кейсов по педагогике и 
теории воспитания.

Мини-кейс «Плохие слова». Между 
российским и китайским университета-
ми был заключён договор, по которому 
китайские студенты начинали обучение 
на Родине, а 3–4 курсы заканчивали в Рос-
сии . По приезде в Москву уровень владе-
ния русским языком для продолжения об-
учения оказался недостаточным, поэтому 
все студенты были зачислены на подго-
товительное отделение в мононациональ-
ную группу . В конце ноября студент Ван, 
редко посещавший занятия, пожаловался 
преподавателю на студента Ли, который 
обзывает и в общежитии, и в универси-
тете студента Вана плохими китайскими 
и русскими словами . Преподаватель обе-
щала поговорить с обидчиком; на кафедре 
ей посоветовали не обращать внимания, 
потому что, скорее всего, это долгий, затя-
нувшийся конфликт, с которым они при-
ехали в страну, и он сам разрешится, а сил 
на объяснения преподаватель потратит 
много из-за того, что язык студенты учат 
очень плохо (за три месяца продвинулись 
немного) . Студент Ван пришёл на занятия 
через неделю . На перемене, когда препо-
даватель вышел из аудитории, студенты 
Ван и Ли подрались . Драка получила ши-
рокую огласку, потому что произошла в 
аудитории напротив кабинета директора 
центра международного образования . За-
ведующая кафедрой провела беседу с ра-
ботающими в группе преподавателями и 
заменила преподавателя-мужчину, объяс-
нив своё решение тем, что он с иностран-
ными студентами работает первый год . 
Со студентом Ван провёл беседу куратор 
направления обучения, заключавший до-
говор с китайским университетом .

На новогодних праздниках произо-
шла массовая драка иностранных сту-

дентов, среди пострадавших был студент 
Ван1 . 

Мини-кейс «Учитель vs репети-
тор – 2021». Учитель русского язы-
ка и литературы частной Ломоносов-
ской школы «ИнТек», узнав, что одна 
из учениц 9 класса начала заниматься 
с репетитором (экспертом предметных 
комиссий), попросила предоставить про-
грамму занятий . С этим репетитором 
занимались трое старших детей в семье, 
также закончивших «ИнТек» и сейчас об-
учающихся в университете, находящемся 
в международных рейтингах вузов . По 
мнению родителей, с момента отказа ре-
петитора предоставить программу заня-
тий учитель стал строже и придирчивее 
спрашивать школьницу . Когда дети опре-
делились с предметами по выбору, учи-
тельница давила на выпускницу, чтобы та 
отказалась от ОГЭ по литературе, потому 
что в школе ещё никто ни разу не сдавал 
литературу . Через 3 месяца с этим же ре-
петитором начали готовиться к устному 
собеседованию по русскому языку другие 
два ученика класса (всего в классе 6 че-
ловек), потому что родители посчитали, 
что подготовка у них слабая . Репетитор 
занимался с детьми по программам углу-
блённого изучения русского языка и ли-
тературы, а не только готовил к экзамену . 
Другая девочка из этого класса дополни-
тельно занималась с самим учителем, но, 
по словам родителей и одноклассников, 
без особых результатов .

На занятиях репетитор указал девоч-
ке, какие конструкции лучше не исполь-
зовать при написании изложения и со-
чинения, но на этих фразах настаивала 
учительница . Сначала девятиклассница 
писала в школьных работах эти кон-
струкции, а затем перестала . Учительни-
ца дописывала их при проверке и сни-
жала оценки . Давление в школе грозило 
подростку нервным срывом . Мама уче-
1 В МГСУ назвали причину массовой драки сту-

дентов // РБК [Электронный ресурс] . URl: https://
www .rbc .ru/rbcfreenews/5c3168289a79472308291675 
(дата обращения: 21 .10 .2021) .
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ницы назначила встречу с директором 
школ, чем подняла панику среди других 
родителей . 

Мини-кейс «Кораблик». Чтобы перво-
классники на перемене не бегали по ко-
ридорам лицея имени К . Э . Циолковского 
(г . Калуга), по предложению учительни-
цы были куплены комплекты настольных 
игр . Неожиданно в одной игре пропала 
фишка «Кораблик» . В пропаже обвини-
ли мальчика Пашу, который несколько 
раз не смог участвовать в играх . Предсе-
датель родительского комитета в этот же 
день позвонила семье Паши и обвинила в 
воспитании сына-воришки . Учительница 
наказала весь класс: на переменах детям 
было запрещено играть в настольные 
игры и выходить в коридор, дети должны 
были тихо, не мешая учительнице запол-
нять документы, сидеть за партами . На 
родительском собрании перед окончани-
ем первой четверти было предложено пе-
ревести Пашу в другой класс . Мама Паши 
попросила не вешать ярлыки на других, 
потому что сын отрицает, что это он взял 
фишку, которая не была найдена или за-
менена на другую .

* * *

Во втором классе дети учились во вто-
рую смену . Вечером на перемене группа 
мальчиков бегала по пустым коридорам 
школы, и один из школьников врезался 
в завуча по воспитательной работе . Она 
оступилась и сломала каблук . Когда завуч 
пошатнулась, схватила Пашу . На следую-
щий день в школу были вызваны только 
родители Паши, а ребёнку объявлен вы-
говор . Дети снова на некоторое время 
были лишены перемен .

Мини-кейс «Том Сойер и чучело». В 
списке чтения на лето (1992 г .) для 5 клас-
са в калужской школе № 46 был роман 
М . Твена «Приключения Тома Сойера» . 
Девочка Надя, которой роман очень по-
нравился, напомнила однокласснице 
Лене о необходимости прочитать книгу и 

даже дала ей её на время . Перед Новым 
годом Надя сначала попросила, а через 
несколько дней потребовала вернуть 
роман, потому что хотела на каникулах 
перечитать его . После урока физкульту-
ры класс из-за этого конфликта объявил 
Наде бойкот . Следующим уроком была 
литература у классной руководительни-
цы, которая сразу отменила урок и про-
вела беседу, в ходе которой выяснила, что 
даже подружка Нади, Лида, была заодно 
с объявившими бойкот, а воздержалась 
от него только девочка Юля . Устано-
вить причину бойкота и помирить детей 
классная руководительница не смогла . Со 
следующего учебного года Надя училась 
в другом классе .

* * *

Классный руководитель (МАОУ лицей 
№ 5, г . Долгопрудный, 2013 г .) на роди-
тельском собрании сообщила, что один из 
учеников подвергается буллингу и трол-
лингу . Этот ученик, мальчик Петя, был 
слишком добродушен, поэтому ещё не 
обратил на это внимание, но учительница 
беспокоилась, что проблема не исчезнет 
сама собой . Дети подвергали насмешкам 
и тех ребят, кто заговаривал с ним или 
оказывался на уроках за одной партой . 
Учительница, не называя имён, попроси-
ла родителей поговорить с детьми о недо-
пустимости такого поведения . Мама Кати 
после домашнего разговора предложила 
инициативу дочери посмотреть фильм 
«Чучело» . В родительском чате идея была 
отвергнута по причине того, что те дети, 
которые не заметили этого отношения, 
могут обратить внимание на проблему, 
а те, кто знал, но не принимал участия в 
травле, могут подключиться . Через неко-
торое время в классе оказалось два изгоя: 
Петя и Катя, теперь они сидели за одной 
партой на всех уроках .

Мини-кейс «Оценки на дистанцион-
ке». Мы с сыном выполнили работу на 
пятёрку, а в журнал учительница поста-
вила тройку . Знакомая ситуация? Когда не 
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было дистанционного обучения, учителя 
частенько таким образом наказывали лю-
бителей списывать «слово в слово» . Пом-
ню, один мой ученик возмущался, когда 
учительница химии поставила ему тройку 
за контрольную работу: «Мы ведь вместе 
с Колей выполняли задание! Она нас спе-
циально в пары распределила . Ему – пять, 
а мне – три», – обиженно говорил он, но 
оценку исправить даже не попытался .

А когда я, как классный руководитель, 
попыталась поговорить с коллегой, она 
ответила мне, что работа была коллек-
тивной, но один работу выполнил, а дру-
гой списал . Сейчас другая ситуация . Дети 
находятся на дистанционном обучении . 
Многим выполнять задания помогают 
родители, бабушки, дедушки, тётушки и 
репетиторы . Учителя, естественно, не ви-
дят и не знают, кто помогает, а кто полно-
стью выполняет за ученика работу, но к 
оценкам подходят избирательно . «Хоро-
шо учился до дистанционного обучения? 
На тебе пятёрки и четвёрки! Ленился во 
время учёбы в классе? На тебе тройки! 
И что с того, что работа выполнена без-
упречно? Тебе кто-то помогал! И вообще, 
ты сам написать эту работу не смог бы!» 
– примерно так рассуждает большинство 
учителей и при выставлении четвертных 
оценок . Даже если ученик за время он-
лайн-обучения получал хорошие оценки, 
они в конце четверти таинственным об-
разом исчезают, а на их месте появляются 
те, которые, по мнению учителя, больше 
подходят конкретному ученику .

Родители в недоумении . Действитель-
но, зачем старались? Зачем все вместе 
напрягались, выполняя задания? Зачем 
кричали на ребёнка и требовали, если 
«всё равно больше тройки не заслужи-
вает» . Не проще ли было учителю перед 
дистанционным обучением сделать объ-
явление: «Дорогие дети! Можете не на-
прягаться и не доставать своих родных . 
Я вам всё равно поставлю ту оценку, ко-
торую вы заслуживаете, потому что по-
сле дистанционного обучения вы опять 
окажетесь перед моими ясными очами, и 

я точно знаю, что ни один из вас выше го-
ловы не прыгнет . Сидите тихо дома, шли-
те мне пустые листочки, а я буду рисовать 
те оценки, которых вы заслуживаете»1 .

Заключение

Благодаря переходу на дистанцион-
ное обучение сформировалось так назы-
ваемое «окно возможностей» для пере-
осмысления форм, методов обучения, 
мотивации познавательной активности 
обучающихся, достижения требуемого 
качества образования . Однако, по дан-
ным Высшей школы экономики, «многие 
привычные форматы оказались менее 
эффективны, чем в офлайне . Например, 
более 70% преподавателей опасаются уве-
личения практик нечестного поведения 
среди студентов во время экзаменов, ко-
торые сложнее проконтролировать в дис-
танционном формате»2 . При этом перенос 
традиционных форм контроля, в основе 
которых лежит очная коммуникация пре-
подавателя и студента, в цифровую среду 
без изменений снижает эффективность 
обучения . «Серьёзной проблемой оказал-
ся дефицит практик онлайн-оценки обра-
зовательных результатов студентов .

Экзаменационные сессии, защита 
курсовых и дипломных работ в рос-
сийских вузах до сих пор проводились 
только очно, не было опыта массового 
использования системы прокторинга . 
Необходимо расширение практик приме-
нения качественных и объективных ин-
струментов онлайн-оценки» [7] . Очевид-
на необходимость разработки цифровой 
дидактики, новых гибких релевантных 
моделей образовательного процесса .

Статья поступила в редакцию 06.07.2021.

1 Мы с сыном выполнили работу на пятёрку, а в 
журнал учительница поставила тройку [Электрон-
ный ресурс] . URl: https://zen .yandex .ru/media/
id/5dc80528eec9e2085b075c40/my-s-synom-vypolni-
li-rabotu-na-piaterku-a-v-jurnal-uchitelnica-postavi-
la-troiku-5fef1f2daf142f0b178ea178 (дата обраще-
ния: 04 .01 .2021) .

2 Шарипов Ф . В . Педагогика и психология высшей 
школы: учебное пособие . М .: Логос, 2012 . 446 c .
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к вопроСу об оценке компеТенциЙ обучаЮщихСя в уСловиях 
цифровизации образования в вЫСШеЙ Школе

Быкова Р. А.
Академия управления Министерства внутренних дел России 
125993, г. Москва, ул. Зои и Александра Космодемьянских, д. 8, Российская Федерация

Аннотация
Актуальность исследования. В условиях современного образования крайне актуальными яв-
ляются исследования, посвящённые вопросам внедрения цифровых образовательных ресур-
сов. Особой проблемной зоной является оценка сформированности компетенций в условиях 
цифровизации.
Цель – выявление оценочного потенциала современных образовательных практик.
Процедура и методы. Для реализации поставленной цели был проведён анализ имеющихся 
практик применения цифровых образовательных технологий и тенденции цифровизации об-
разовательного пространства в высшей школе. Особое внимание уделено раскрытию вопро-
сов применения образовательных онлайн-платформ и VR-технологий. Проанализирован опыт 
применения технологий в оценивании образовательных результатов.
Результаты. Выявлен оценочный потенциал современных образовательных практик. На основе 
исследования установлено, что педагогическая практика накопила широкий опыт в вопросах 
цифровизации образовательного процесса, однако нет единой платформы, позволяющей со-
вмещать эффективность реализации учебного процесса и оценки образовательных результатов.
Практическая значимость исследования заключается в рекомендациях по применению об-
разовательных технологий в оценке компетенций обучающихся.1

Ключевые слова: цифровая трансформация образования, цифровизация образования, оцен-
ка компетенций, образовательные платформы, VR-технологии

on the Issue of assessIng students’ competencIes In the 
condItIons of educatIon dIgItalIzatIon In hIgher educatIon

R. Bykova
Management Academy of the Ministry of the Interior of Russia 
ul. Zoi and Alexandra Kosmodemyanskikh 8, Moscow, 125993 Russian Federation 

Abstract
Relevance of the study. In the context of modern education, studies devoted to the implementation of 
digital educational resources are extremely relevant. Assessment of the formation of competencies 
in the context of digitalization is a special problem area.
Aim  is to analyze existing practices for the introduction of digital educational resources into the 
education system of higher education. 
Methodology. To achieve this aim an analysis of the existing practices of using digital educational 
technologies in higher education was carried out. Special attention was given to revealing the issues 

© CC BY Быкова Р . А ., 2021 .



174

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2021 / № 4

of using educational platforms online, as well as the VR-technologies. The experience of applying the 
technologies in assessing educational results was analyzed.
Results. Assessment potential of modern practices is revealed. On the basis of the research it is 
stated that teaching practice has accumulated wide experience in the digitalization of educational 
process, yet there is no unified platform which could combine the efficiency of the educational pro-
cess realization and the assessment of educational results.
Research implications of the study lie in the recommendations for the use of educational technolo-
gies in assessing the competencies of students.

Keywords: digital transformation of education, digitalization of education, assessment of competen-
cies, educational platforms, VR technologies

ВВедение
В современном меняющемся и разви-

вающемся мире вопросы создания усло-
вий цифровой трансформации являются 
одной из основных тенденций социаль-
но-экономического развития страны . В 
соответствии с данными открытых ис-
точников, индекс развития информаци-
онно-коммуникационных технологий 
России гораздо ниже, чем в более разви-
тых странах Европы [3; 7; 8] . Отчасти это 
связано с особенностями географическо-
го положения страны, ввиду сложности 
обеспечения интернетом труднодоступ-
ных районов и др . Национальный проект 
по цифровой экономике, утверждённый 
в 2019 г ., определил основные направ-
ления цифрового развития Российской 
Федерации1 . Такими направлениями яв-
ляются кадры и образование . В стране 
реализуется проект «Кадры для цифро-
вой экономики»2 . Подготовка кадров яв-
ляется основным источником цифровой 
трансформации государства . Основой 
такой трансформации выступают техно-
1 Паспорт национального проекта «Национальная 

программа “Цифровая экономика Российской 
Федерации”» (утв . Президиумом Совета при Пре-
зиденте РФ по стратегическому развитию и наци-
ональным проектам, протокол от 04 .06 .2019 № 7) 
[Электронный ресурс] . URl: https://base .garant .
ru/72296050 (дата обращения: 10 .10 .2021) .

2 Приказ Минобрнауки России от 09 .08 .2019 № 590 
«О Международном совете по реализации отдель-
ных мероприятий федерального проекта “Кадры 
для цифровой экономики” национальной про-
граммы “Цифровая экономика Российской Феде-
рации”» [Электронный ресурс] . URl: https://www .
garant .ru/products/ipo/prime/doc/72669326 (дата 
обращения: 10 .10 .2021) .

логическое развитие России и система 
высшего образования .

ОснОВная часть
Цель исследования – выявить оце-

ночный потенциал современных образо-
вательных практик в условиях цифрови-
зации образования .

Методы и организация исследо-
вания: анализ существующих практик 
применения цифровых образовательных 
ресурсов; сопоставление и анализ соот-
ношения образовательного и оценочного 
компонента существующих образова-
тельных практик .

Организация исследования и ре-
зультаты работы. Цифровизация обра-
зовательного процесса в высшей школе, 
в основу которой входит применение 
дистанционных образовательных техно-
логий, используется достаточно давно . 
Существует множество исследований, 
посвящённых различным аспектам элек-
тронного обучения, внедрения дистан-
ционных технологий в образовательный 
процесс, повышения его эффективности .

Образовательные организации всё 
чаще используют смешанный формат 
обучения, сочетающий в себе традици-
онный формат обучения и цифровой [2; 
4, с . 50] . Например, если дисциплины по 
выбору обучающийся изучает на плат-
форме «Открытое образование», зачёт 
выставляется преподавателем при про-
смотре им данных о результатах про-
хождения курса . При текущем ведении 
дисциплин педагогами создаются на 
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платформах электронные курсы, которые 
органично дополняют образовательный 
процесс . Регламент проведения зачёта в 
таком случае находится в прямой компе-
тенции образовательной организации, он 
может выставляться по результатам про-
хождения отдельных дисциплин, прак-
тик1 . Однако такой способ применения 
отсутствует в образовательных органи-
зациях высшего образования, осущест-
вляющих подготовку кадров в интересах 
обеспечения законности и правопорядка . 
Для реализации необходима разработка 
дополнительного нормативно-правового 
обеспечения регламентации указанной 
деятельности .

Интересной практикой применения 
смешанного обучения является внедре-
ние его в модель «перевёрнутого класса», 
согласно которой студент изучает в он-
лайн-формате тему, а на лекции препода-
ватель организует обсуждение самостоя-
тельно изученного материала, углубляя и 
расширяя знания обучающихся [4, c . 52] .

Имеются хорошие практики инте-
грации в образовательный процесс QR-
кодов . Технология позволяет кодировать 
информационные ресурсы в графические 
коды: обучающийся с помощью камеры 
смартфона легко считывает информа-
цию [8, с . 367] . Информационный поток 
ускоряется и доступен каждому . Отме-
тим, что применение такой технологии 
не требует разработки дополнительного 
программного продукта .

Особый виток развития интерактив-
ных технологий пришёлся на последние 
два года, когда система образования вы-
нужденно переходила на дистанционный 
режим . «Будущее работы – в цифровой 
среде . Цифровизация коснётся каждой 
1 Порядок организации и осуществления обра-

зовательной деятельности по образовательным 
программам высшего образования – программам 
бакалавриата, программам специалитета, про-
граммам магистратуры (утв . приказом Миноб-
рнауки России от 05 .04 .2017 № 301) [Электронный 
ресурс] . URl: https://base .garant .ru/71721568/53f8
9421bbdaf741eb2d1ecc4ddb4c33 (дата обращения: 
10 .10 .2021) .

отрасли, и пандемия ускорила этот про-
цесс» – с таких слов начинается доклад 
Industry skills Report 2021, рассказыва-
ющий о результатах работы известной 
образовательной онлайн-платформы 
Coursera2 . Отметим, что на момент 2019 г . 
число пользователей курсов данной плат-
формы составило 40 млн человек, что в 
5 раз больше, чем в 2016 г . [6] . А в 2021 г . 
число пользователей платформы превы-
сило отметку в 77 млн .

В связи с вынужденными условиями 
развития дистанционного образования 
электронные курсы стали значительно 
востребованными, как и платформы, на 
которых они разрабатываются . Появи-
лось множество обучающих курсов, по-
могающих начинающим специалистам в 
разработке собственных онлайн-курсов . 

В условиях пандемии также были спе-
циально разработаны и адаптированы 
определённые технологии для осущест-
вления онлайн-связи с обучающимися . 
Отметим опыт Казанского (Приволж-
ского) федерального университета в 
применении Microsoft Teams [1; 9; 10] . 
Данная программа позволяет проводить 
занятия в неограниченном временном 
формате . Более того, в рамках данного 
приложения осуществление управления 
образовательным процессом произво-
дится только со стороны преподавателя . 
Преподаватель также имеет возмож-
ность исключать негативный контент со 
стороны студентов (хэйт, буллинг) и бло-
кировать негативный интернет-контент 
(реклама, рекламные продукты в виде 
рисунков и фото) . Microsoft Teams также 
позволяет создавать папки с файлами, где 
преподаватель может размещать учебные 
материалы .

Отмечается, что «к инновационным 
цифровым образовательным техноло-
гиям в онлайн-образовании, электрон-
ном обучении со свободным доступом к 
2 Industry skills Report 2021 . Coursera [Электронный 

ресурс] . URl: https://pages .coursera-for-business .
org/rs/748-MIV-116/images/Coursera-Industry-
skills-Report-2021 .pdf (дата обращения: 01 .06 .2021) .
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электронному образовательному контен-
ту следует отнести: VR-технологии (Vir-
tualReality – VR; AmendedReality – AR; 
MixedReality – MR); технологии искус-
ственного интеллекта; smart-технологии 
(dM-технология, Big data, геймифика-
ция, блокчейн и др .)»1 .

Таким образом, ещё одним примером 
развития цифровизации в образовании 
являются VR-технологии . Имеются ис-
следования, посвящённые применению 
виртуальной и дополненной реальности в 
вопросах профессиональной подготовки 
учителей [6], преподаванию иностранных 
языков в высшей школе [5] . Исследова-
телями обосновывается эффективность 
применения таких технологий в образо-
вательных организациях при создании 
виртуальных исторических архивов, при 
проведении лабораторных работ и экспе-
риментов по физике . Анализ показывает, 
что VR-технологии используются в каче-
стве средства изучения дисциплин через 
игры, лаборатории, тренажёры, квесты, а 
также площадки организации совместной 
работы обучающихся .

С каждым годом растёт интерес в 
VR / AR как к средству обучения, на 
тендерных площадках возрастает число 
заказов на их разработку для использо-
вания в школах, образовательных орга-
низациях высшего образования, центрах 
корпоративного обучения . Технологии 
активно применяются в современных об-
разовательных хабах, образовательных 
кванториумах . Например, Мастерской 
управления «Сенеж» Президентской 
платформы Автономной некоммерче-
ской организации «Россия – страна воз-
можностей» в образовательных про-
граммах дополнительного образования 
используются VR-технологии для отра-
1 Управление системой воспитательной работы в об-

разовательной организации высшего образования: 
учебно-методическое пособие для организаторов 
воспитательной деятельности и профессорско-
преподавательского состава системы высшего 
образования России / Е . А . Певцова, В . Е . Цибуль-
никова, М . В . Николаев, А . С . Зинченко . М .: ИИУ 
МГОУ, 2021 . 208 с .

ботки навыков публичных выступлений: 
обучающийся надевает очки дополнен-
ной реальности и погружается в вирту-
альную комнату, в которой он является 
выступающим перед аудиторией . При 
помощи пульта запускается программа, 
оратор погружается в атмосферу живого 
зала и начинает своё выступление . Очки 
виртуальной реальности анализируют 
речь выступающего на предмет наличия 
длительных пауз, слов-паразитов и т . п . 
Технология позволяет производить ана-
лиз зрительного контакта с аудиторией . 
На первичном этапе оценивание проис-
ходит «в моменте» . В процессе выступле-
ния виртуальная аудитория реагирует на 
речь выступающего . Реакция выражается 
в положении тел слушателей . Например, 
они могут заинтересованно слушать, если 
интонация оратора приятна, если он име-
ет с ними зрительный контакт и уверенно 
рассказывает подготовленный материал . 
Если оратор не уделяет внимания какой-
то части аудитории, слушатели начинают 
выражать своё недовольство . Сначала 
это происходит путём демонстрации за-
крытых поз, таких как скрещивание рук 
или ног, недовольное выражение лица . 
Если обучающийся не реагирует на та-
кие проявления, аудитория может начи-
нать гудеть или кидать в него какие-либо 
предметы . Если аудитория довольна, по 
завершении выступающего ждут бурные 
аплодисменты .

Таким образом оратор отрабатывает 
навыки и имеет возможность исправить 
их в моменте . Важно, что программа по-
зволяет тренировать и психологические 
аспекты выступления . Не все могут с 
первого раза, замечая недовольную ау-
диторию, перестроиться и перестать вол-
новаться . Часто такие проявления могут 
сбить неопытного оратора . Для этого в 
процессе выступления может неожидан-
но включиться пожарная тревога или 
другие отвлекающие факторы .

Приятным бонусом после прохожде-
ния такой тренировки публичных вы-
ступлений является его оценка . Обуча-
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ющийся получает отчёт, включающий 
анализ выступления и советы для его со-
вершенствования . Отчёт включает в себя 
анализ зрительного контакта с аудитори-
ей, вычисляется процент выступления, 
когда этот контакт был . Даётся информа-
ция по времени потери контакта с ауди-
торией, а также информируется о числе 
обращений оратора к презентационному 
материалу . Полезным является подроб-
ный анализ зон зала, которым оратор 
слабо уделял внимание при подаче мате-
риала . Обучающийся также узнаёт о ко-
личестве сказанных им слов-паразитов, 
грубых слов и о том, какие именно это 
слова . Можно также прослушать голосо-
вую запись своего выступления . 

При всех достоинствах программы и 
технологии оценки ораторских качеств 
можно говорить только об оценивании 
компетенций в целях совершенствования 
навыка, а также вовлечения обучающего-
ся в образовательный процесс . Однако 
такое оценивание, уровень совершенства 
его образовательного продукта в контек-
сте реализации образовательного про-
цесса в высшей школе нельзя применять 
в целях анализа образовательных резуль-
татов для выставления оценки .

В развитии темы оценки образова-
тельных результатов необходимо уде-
лить внимание организации итогового 
контроля, организации проведения эк-
заменов . Рассмотрим опыт организации 
оценки результатов образования обуча-
ющихся образовательных организаций 
высшего образования в системе МВД 
России . В период 2019–2020 учебного 
года в связи с эпидемиологической ситу-
ацией оценка производилась исключи-
тельно в удалённом формате .

Опыт показал сложность такого оце-
нивания . При проведении экзаменов 
использовалась видеоконференцсвязь, 
обучающийся располагал средства виде-
освязи так, чтобы у комиссии был пол-
ный обзор рабочего места . Перед началом 
экзамена проводилась идентификация 
личности путём проверки документов, 

а также обучающийся демонстрировал 
аудиторию на предмет отсутствия по-
сторонних лиц . Так, по специальности 
«40 .05 .02 – Правоохранительная деятель-
ность» экзамен включал в себя решение 
тестов и практическое задание . Исполь-
зовалась платформа Moodle . В процессе 
проведения экзамена выявлено, что про-
цедурой не предусмотрена возможность 
контакта экзаменационной комиссии с 
обучающимися посредством видеосвязи, 
т . е .  член комиссии выполнял роль кон-
тролёра, наблюдая за тестированием . 

Организация данного формата по-
зволила оценить развитие в вопросах 
цифровизации современного поколения 
обучающихся . Повысился спрос на про-
граммы удалённого доступа к компьюте-
ру . Например, запустив такую программу, 
можно получить доступ к рабочему столу 
сдающего экзамен и, пользуясь возмож-
ностями информационных интернет-ре-
сурсов, правильно ответить на вопросы . 
В этот момент на рабочем столе прохо-
дящего тестирование не будет никаких 
файлов или программ, позволяющих по-
нять, что кто-то удалённо отвечает на за-
дания и открывает на рабочем столе окна 
с поисковыми интернет-ресурсами . От-
следить такой процесс не представляется 
возможным .

Проведённая аналитическая работа 
позволяет составить сопоставительную 
таблицу по наиболее актуальным прак-
тикам цифровых образовательных ре-
сурсов (табл . 1) .

Приведённый сопоставительный ана-
лиз позволяет сделать вывод, что на на-
стоящий момент не существует системы, 
объединяющей образовательный и оце-
ночный компоненты образовательных 
технологий, которая учитывает инте-
рактивное взаимодействие с педагогом . 
Таким образом, в имеющихся условиях 
актуальным является гибридная форма 
проведения занятий как с применением 
самостоятельных образовательных си-
стем (Coursera, Moodle, УЧИ .Ру), так и с 
дополнением их платформами интерак-
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тивного взаимодействия (Zoom, Microsoft 
Teams) . Можем сказать, что данное ис-
следование не является окончательным и 
будет продолжено в целях поиска единых 
систем, а также составления рекоменда-
ций по применению таких систем .

Опыт проведения государственной 
аттестации в вынужденном удалённом 
режиме позволил сделать выводы о воз-
можности такой оценки и её эффектив-
ности . В первую очередь необходимо 
утвердить, что сдача экзаменов дистан-
ционно возможна . Однако для повыше-
ния эффективности процедуры оценки 
образовательных результатов необходи-
мо предусматривать возможность диа-
лога комиссии с каждым экзаменуемым . 
Таким образом, члены комиссии смогут 

задать интересующие их вопросы, а обу-
чающийся сможет показать своё видение 
решения кейса и обосновать его . 

Особое внимание также стоит уде-
лять разработке самого оценочного ма-
териала, а именно самих тестов и кейсов . 
В педагогической практике накоплен 
большой опыт в вопросах разработки те-
стов . Применяется и ограничение общего 
времени на тест, и ограничение времени 
отдельно на каждый вопрос . В фабулу 
вопроса можно ставить множество дан-
ных, и обучающийся должен в короткий 
период времени проанализировать, ка-
кие данные ему нужны для ответа на во-
прос, и дать правильный ответ, пока вре-
мя не закончилось . Отдельные примеры 
такого тестирования можно наблюдать 

Таблица 1 / Table 1
Практики применения цифровой трансформации в высшей школе / Practices for ap-
plying digital transformation in university

Практики Образовательный потенциал Оценочный потенциал Примечание
Платформы 
Coursera, Moodle, 
Открытое обра-
зование, Учи .ру

Платформа позволяет проводить 
самостоятельные целостные об-
разовательные программы . На-
пример, на платформе Учи .ру 
представлен материал и по тема-
тическим и по тренировочным 
моделям .
Coursera является самостоятель-
ной образовательной програм-
мой, на площадке которого бази-
руются в т .ч . и программы повы-
шения квалификации и профес-
сиональной переподготовки

Осуществляется оценка 
компонента без участия 
преподавателя

Нет контакта 
с педагогом

Платформы 
BigBlueButton, 
Microsoft Teams, 
TrueConf, Zoom

Платформы позволяют осущест-
влять качественный образова-
тельный интенсив с участием 
преподавателя . Можно исполь-
зовать в качестве учебных за-
писи занятий, а также хранение 
материалов, предоставленных 
педагогом и студентами

Платформы не предпола-
гают оценочной деятель-
ности . Оценивание может 
производиться только 
преподавателем

Существуют 
трудности 
получения 
доступа к рас-
ширенным 
функциям .

VR-технологии Имеется возможность создания 
виртуального пространства для 
помещения обучающегося в кон-
кретную практическую ситуа-
цию

Оценивание весьма субъ-
ективно .
Использование оценки 
компетенций в целях об-
учения и совершенствова-
ния развития компетенций

Требуется 
работа спе-
циалиста по 
разработке 
виртуального 
пространства
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при прохождении входного тестирова-
ния в рамках конкурса «Лидеры России» 
президентской платформы Автономной 
некоммерческой организации «Россия 
– страна возможностей» . Разработка та-
кого оценочного материала может занять 
большое количество времени .

Заключение

Пандемия значительно повлияла на 
цифровую трансформацию сферы об-
разования . На рынке образовательных 
услуг стало больше качественного обра-
зовательного продукта . Однако при ис-
пользовании имеющихся интерактивных 

технологий в образовательном процессе 
имеется ряд трудностей . Непрорабо-
танным является и вопрос оценивания 
результатов образования . В настоящий 
момент нет единой цифровой системы, 
позволяющей эффективно реализовы-
вать все элементы образовательного 
процесса в цифровом пространстве . На 
развитие данного процесса напрямую 
влияет овладение (или желание овладе-
вать) цифровыми решениями в сфере об-
разования профессорско-преподаватель-
ским составом .

Статья поступила в редакцию 30.09.2021.
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