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ритетов модернизации многоуров-
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невой системы российского про-

фессионального образования и «ее 

позиционирование в мировом образо-
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вательном пространстве стало особен-

но актуальным после подписания Рос-

сией Болонской декларации, которая 

вывела регулирование систем высшего 

образования за рамки национальных 

границ государств и установила целый 

ряд требований и критериев для ре-

формирования национальных систем 

как по форме, так и по содержанию» 

[2, с. 13]. 

Проблематика реформирования 

высшего образования в контекстe Бо-

лонского процесса, активным участ-

ником которого Россия является с 

2003 г., характеризуется сложностью и 

неоднозначностью. Однако не вызы-

вает сомнения тот факт, что сегодня 

национальная обособленность рос-

сийских университетов повсеместно 

провоцирует конфликт с последстви-

ями и перспективами глобализации и 

интернационализации зоны высшего 

образования в Европе [1; 3]. Это про-

является в непризнании российских 

университетских дипломов и степеней, 

в вопросах международной аккредита-

ции российских программ и их ауди-

та и др. Чтобы предложить реальные 

шаги по преодолению этих несоответ-

ствий, необходимо исследовать опыт 

реформирования европейского высше-

го образования по канонам Болонского 

процесса, а также проблемы и перспек-

тивы конвергенции образовательных 

систем в условиях глобализации и ин-

тернационализации образования. 

В контексте Болонского процесса 

модернизированная система профес-

сиональной подготовки современно-

го, востребованного рынком труда и 

конкурентоспособного специалиста 

должна включать обучение, развитие 

и социально-профессиональное ста-

новление личности как профессио-

нала в течение всей его жизни. После 

подписания Болонской декларации 

возможности российской системы 

высшего образования, несомненно, 

расширились, но одновременно мно-

гое приходится сегодня делать. Спе-

циальные меры включают не только 

прозрачность и адаптацию образова-

тельных программ, сопоставимость 

степеней и необходимые средства для 

обеспечения конкурентоспособности 

и качества обучения, но и развитый 

«социально-педагогический сервис» 

для мобильных зарубежных и рос-

сийских студентов и преподавателей, 

отвечающий требованиям единого об-

разовательного пространства высшего 

образования в Европе. Это вызвало 

необходимость создания в российских 

вузах эффективной системы безопас-

ности, социальной поддержки и защи-

ты студентов и преподавателей [3; 5]. 

Чтобы быть конкурентоспособными 

на международном рынке образова-

тельных услуг, отечественные уни-

верситеты, в первую очередь, должны 

стать безопасными и привлекательны-

ми для талантливых людей всех кон-

тинентов, то есть вуз, участвующий в 

программах академической мобиль-

ности, должен иметь «социальное из-

мерение». 

В российских университетах долж-

на быть создана специальная социаль-

но-педагогическая инфраструктура, 

которая бы обеспечивала безопасность 

и предоставляла реальную поддержку 

и защиту студенческой молодежи в пе-

риод получения высшего образования. 

Помощь в достижении таких целей 

оказывает целенаправленная нацио-

нальная социально-образовательная 

политика, которая, несомненно, отра-

жает национальные особенности госу-



71

ISSN 2072-8395 Вестник МГОУ. Серия: Педагогика 2014 / № 4

дарства, его традиции и обусловлена 

целым комплексом экономических, 

политических, социальных и образо-

вательных проблем. Однако многие 

из происходящих в ней перемен ка-

саются общечеловеческих интересов 

и выходят за рамки национальных 

государств, например, обеспечение 

доступности получения высшего об-

разования, увеличение социальных 

гарантий отдельной личности, созда-

ние безопасных и комфортных усло-

вий получения высшего образования 

и т. д. Социальная безопасность и за-

щита, питаемые интересами базис-

ного происхождения, в то же время 

генерируют и общечеловеческие цен-

ности. Следовательно, теоретический 

конструктивный анализ международ-

ного опыта поможет обобщить со-

временные тенденции в организации 

безопасности и социальной защиты 

субъектов образовательного процесса 

в странах-участницах Болонского про-

цесса и найти пути его использования 

в качестве ресурса и ориентира для ре-

формирования высшего образования 

в нашей стране с учетом ее особенно-

стей и специфики, а также националь-

ных академических традиций. 

Одновременно укажем, что поиск 

собственных, аутентичных россий-

ских моделей обеспечения безопас-

ности студентов и привлекательности 

вузов должен осуществляться путем 

творческой адаптации конструктив-

ного международного опыта к соци-

ально-экономическим и культурным 

условиям России и ее регионов, с уче-

том неповторимости ее академической 

культуры и образовательных тради-

ций. 

Согласно официальным данным, в 

странах Евросоюза действует свыше 

200 государственных и более 500 до-

бровольческих программ поддержки и 

защиты учащейся молодежи на обще-

национальном и местном уровнях (в 

английской терминологии – scheme, 

plan, programme). Осуществление го-

сударственных программ контролиру-

ется, как правило, лишь в самой общей 

форме правительством или админи-

страцией округа (муниципалитета), а 

указанные в них критерии приемлемо-

сти весьма расплывчаты. 

Однако имеются специальные до-

кументы и локальные акты, регули-

рующие действия, в частности, соци-

альных работников, обеспечивающих 

социальную безопасность и поддержку 

различных категорий населения. Так, в 

Профессиональном кодексе работни-

ков социальной сферы, разработанном 

Советом по социальному обеспечению 

Северной Ирландии, Шотландским 

Советом социальных служб и Советом 

по социальному обеспечению Уэльса 

в 2001 г., содержатся нормы и правила 

для социальных работников и органи-

заций сферы социальных услуг, вклю-

чая этические и практические нормы. 

Иными словами, социальные работ-

ники получили ориентир для своей 

деятельности и четкое представление, 

каким этическим нормам они долж-

ны следовать, а также инструмент для 

проверки собственной практической 

деятельности и выявления областей, 

подлежащих улучшению. 

Также и работодателям стало ясно, 

какую роль они должны играть в ре-

гулировании производительности и 

мобильности рабочей силы и обеспе-

чении высокого качества социальных 

услуг. Клиентам социальных служб 

или представителям гражданского 

общества Кодекс помогает понять, как 
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социальный работник должен вести 

себя по отношению к ним, и как рабо-

тодатели должны помогать работни-

кам выполнять свои обязанности над-

лежащим образом [4; 5].

Что касается университетов в стра-

нах Евросоюза, система социальной 

защиты в них в XXI в. – это своего рода 

метаинститут, который включает 

множество форм, программ и струк-

тур оказания социальной поддержки 

и помощи, направленной на обеспече-

ние безопасности и защиты студентов, 

прежде всего, на территории универ-

ситетского городка (кампуса). 

 Посещение европейских вузов в 

Потсдаме (Германия), Париже (Фран-

ция), Линкольне (Великобритания) и 

Риме (Италия) в рамках международ-

ного проекта программы TEMPUS-4 

«Образовательная программа бакалав-

риата по направлению «Социальная 

работа» (2009–2011 годы) позволило 

сделать вывод о том, что в каждом уни-

верситете есть многочисленные служ-

бы, которые эффективно функциони-

руют наряду с большим количеством 

клубов, ассоциаций и союзов студен-

тов, созданных самими студентами 

для защиты своих прав и интересов.

Особенно хотелось бы подчеркнуть 

значимость и эффективность работы 

служб системы безопасности и соци-

ально-психологической поддержки 

женщин-студенток в вузах стран ЕС. 

Эти службы предлагают свои ус-

луги студенткам бесплатно и охваты-

вают этими услугами различные сфе-

ры жизнедеятельности обучающихся 

женщин. В целом женщина-студентка 

в период своего обучения в универси-

тете получает максимальное внимание 

и окружена особой заботой. Если она 

задержалась дотемна в библиотеке или 

спортивном комплексе, так называе-

мый студенческий «эскорт» (из числа 

студентов-волонтеров) провожает ее 

до общежития или до автомобильной 

парковки. Университетский медицин-

ский центр обеспечивает всех учащих-

ся студенток специальной популярной 

литературой и буклетами / инфор-

мационными листками по вопросам 

здоровья женщин; «Детская комната» 

университета занимается с детьми 

студенток-мам, пока те сдают зачеты 

и экзамены, а университетская служба 

развития карьеры помогает им найти 

временную (на период каникул) или 

постоянную работу.

Есть специальные программы для 

женщин-иностранок или студенток 

младших курсов, так называемые 

«Программы выживания», например 

в Университете Линкольна действу-

ет программа «Как выжить женщи-

не-иностранке в Великобритании», 

которая «включает в себя консульти-

рование по различным вопросам, прак-

тические занятия по самообороне, ин-

дивидуальный тренинг с психологом 

по некоторой коррекции характера и 

взаимоотношений с окружающими, а 

также знакомство с культурой и тра-

дициями различных этнических групп 

населения Великобритании» [5, с. 52].

Формирование единого образова-

тельного пространства в контексте 

Болонского процесса актуализировало 

еще одну задачу перед российскими 

высшими учебными заведениями –

повышение их конкурентоспособ-

ности на международном рынке об-

разовательных услуг. С учетом евро-

пейского и российского опыта, можно 

выделить следующие параметры, обе-

спечивающие данные характеристики: 

доступность и инвайроментальная 
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дружественность (Н. Покровский) – 

удобное расположение вуза в городе 

или пригороде, хорошая парковка для 

студентов и преподавателей, эколо-

гичность и комфортность аудиторий 

(специальные учебные классы или 

ряды для слабослышащих студентов), 

разумные цены на питание в столовой 

(например, в высшей профессиональ-

ной школе Потсдама на одно и то же 

блюдо в университетской столовой – 

разные цены: для студентов – самые 

дешевые, чуть дороже – для препо-

давателей, самые высокие – для го-

стей университета; наличие торговых 

точек и индустрии рекреации непо-

средственно на территории учебного 

заведения и др.; полное соответствие 
образовательных программ требова-
ниям международного и регионального 
рынков труда; наличие в предлагаемом 
университетом учебном плане опреде-
ленных спецпредложений, т. е. особых 

эксклюзивных предметов («изюмин-

ки»), недоступных для студентов дру-

гих вузов; «праздничность» – орга-

низация праздников и фестивалей, 

необременительность аудиторной и 

внеаудиторной жизни; развитая ин-
фраструктура «социально-педагогиче-
ского сервиса» (социальных служб) в 

учебном заведении.

Безопасность и «социальное изме-

рение» вуза являются также важными 

условиями для развития академиче-

ской мобильности студентов, что на-

ряду с обеспечением качества высшего 

образования является важным прин-

ципом Болонской декларации, ибо 

позволяет в полной мере реализовать 

идею объединенной Европы [1, с. 9]. 

Неслучайно, «развитие академи-

ческой мобильности студентов и пре-

подавателей в ЧОУ ВПО «Академия 

социального образования» (г. Казань), 

являющимся экспериментальной пло-

щадкой ФГНУ «Институт педагогики 

и психологии профессионального об-

разования» РАО, стало одним из глав-

ных направлений реализации проекта 

«Болонская тетрадь», который старто-

вал в марте 2009 г. и направлен на со-

вершенствование теории и практики 

модернизации высшего образования 

в контексте Болонского процесса» [3, 

с. 48–49]. Разработке и внедрению это-

го проекта способствовало получение 

Академией совместно с Московским 

государственным областным универ-

ситетом и Адыгейским государствен-

ным университетом в рамках Между-

народной программы TEMPUS Гранта 

на разработку и внедрение образова-

тельной программы и учебного плана 

бакалавриата по направлению «Соци-

альная работа» (Грант Tempus Project 

№ 144529 -2008-DE-JPCR).

В ЧОУ ВПО «Академия социаль-

ного образования» также большое 

внимание уделяется организации без-

опасности и социально-педагогиче-

ской поддержке студентов, основны-

ми направлениями которой являются 

совершенствование воспитательной 

инфраструктуры в Академии, созда-

ние условий для социально-профес-

сионального становления «штучного, 

конкурентоспособного специалиста», 

развитие у студенческой молодежи 

ориентаций на формирование толе-

рантности и лояльности к своей и 

чужой культуре, установление дове-

рительных партнерских отношений и 

сотрудничества во взаимодействии с 

деканатами, кафедрами, всем педаго-

гическим коллективом Академии. В 

процессе этих отношений и происхо-

дит самореализация, саморазвитие и 
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профессиональное становление лич-

ности молодого человека. 

В Академии созданы Центр про-

ектирования профессиональной ка-

рьеры, аспирантско-студенческое 

научное общество, активно и очень 

успешно работают волонтерские от-

ряды «Социальный дозор» и «СОВА», 

прекрасно проявившие себя во время 

Всемирных студенческих игр «Универ-

сиада-2013», долгие годы эффективно 

успешно функционировала социаль-

но-юридическая клиника. 

В заключение сделаем следующие 

выводы:

1.  Система социальной защиты и 

поддержки студентов в вузе создает 

предпосылки для решения имеющихся 

у них различного рода проблем: лич-

ностных, социальных, медицинских и 

юридических, а также выступает про-

филактическим средством асоциаль-

ного поведения молодежи.

2.  Развитый социально-педагоги-

ческий сервис в вузе является услови-

ем повышения безопасности и привле-

кательности вуза на международном 

рынке образовательных услуг в кон-

тексте глобализации и интернациона-

лизации образования. 

3.  Обеспечение безопасности сту-

дентов является ведущим фактором 

развития академической мобильности 

студентов и преподавателей, реали-

зующей идею формирования единого 

образовательного пространства в Ев-

ропе. 

4.  Использование международно-

го опыта обеспечения безопасности 

и поддержки студентов как наиболее 

универсального и отвечающего ожи-

даниям современного гражданского 

общества позволит отечественным 

реформаторам избежать ошибок и 

рисков принятия неэффективных ре-

шений по обеспечению безопасности 

и защиты российских и зарубежных 

субъектов образовательного процесса 

в условиях формирования единого об-

разовательного пространства. 
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