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Аннотация. В статье рассмотрена возможность применения метода кейс-стади как совре-
менного формата проблемного обучения. Характеризуется проведённая автором экспе-
риментальная работа по применению «проблемно-полевых» кейсов во время лекционных 
занятий для студентов-бакалавров в российских вузах и сравнению результатов обучения 
данных групп студентов и остальных обучающихся. Результаты проведённого исследо-
вания показали положительный эффект использования «проблемно-полевых» кейсов. 
Представлены апробированные примеры кейсов и алгоритм их применения в начале про-
ведения лекций. В статье даны рекомендации преподавателям для использования «про-
блемно-полевых» кейсов на практике. Статья предназначена для преподавателей вузов.1

Ключевые слова: проблемное обучение, проблемная ситуация, кейс-стади, «проблемно-
полевые» кейсы, общекультурная компетенция
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Abstract. The article considers the possibility of using the case study method as a modern for-
mat of problem-based learning. The author's experimental work on the use of "problem-field" 
cases at the lectures for bachelor-students of Russian universities is characterized. The learning 
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outcomes of the given groups of students and others are also mentioned. The results of the 
study showed that the use of the "problem-field" cases have positive effect. The proven exam-
ples of cases and the algorithm of their use at the beginning of the lectures are given. The article 
presents recommendations for teachers to use "problem-field" cases in practice. The article is 
intended for university professors.

Keywords: problem-based learning, problem situation, case study, “problem-field cases”, gen-
eral cultural competence

В настоящее время в высшей шко-
ле наблюдаются различные изменения 
и совершенствования: объединяются 
и укрупняются сами высшие учебные 
заведения, происходит постоянный 
поиск новых по форме и содержанию 
программ обучения, преобразуется 
внеаудиторная работа со студента-
ми. Однако можно констатировать, 
что всё ещё существует разрыв между 
действующими принципами создания 
учебных программ и желаемыми ре-
зультатами обучения студентов. Дей-
ствительно, мы часто становимся сви-
детелями ситуаций, когда на выходе 
студенты не обладают заявленными в 
образовательных стандартах компе-
тенциями вследствие в том числе и 
отсутствия навыков поиска, структу-
рирования и анализа информации. 
Одной из возможностей формирова-
ния данных навыков, в свою очередь, 
мы рассматриваем использование и 
применение элементов проблемного 
обучения не только на семинарских, 
но и на лекционных занятиях.

В данной статье мы попытались 
разобраться, как и в каких формах в 
современных условиях возможно при-
менять технологии проблемного об-
учения во время проведения лекций в 
российских вузах.

Проблемное обучение берёт свои 
истоки из эвристических бесед Сокра-
та, пифагорейской школы, из трудов 
французского философа Ж. Ж. Рус-

со, английского историка Ф. Бэкона 
и чешского педагога Я. А. Коменско-
го. Особенно глубоко проникся этой 
идеей русский педагог и писатель 
К. Д. Ушинский, который применял 
сократический метод задавания во-
просов для «перевода механических 
комбинаций в рассудочные» [9, с. 49].

Большой вклад в разработку иссле-
довательского метода, который, в свою 
очередь, стал основой для современ-
ного проблемного обучения, внёс аме-
риканский философ и педагог Джон 
Дьюи.

В советский период вопросами 
проблемного обучения занимались та-
кие педагоги, как А. В. Брушлинский, 
сконцентрировавший свое внимание 
на практическом применении дан-
ного вида обучения, В. Т. Кудрявцев, 
А. М. Матюшкин, М. И. Махмутов, 
В. Оконь, А. В. Хуторской, развиваю-
щие методологию метода постановки 
проблемной ситуации.

В настоящее время проблемное 
обучение входит в круг интересов 
российских педагогов Л. В. Пилипец, 
Е. В. Клименко, Н. С. Бусловой [5], ав-
тора классификации педагогических 
технологий Г. К. Селевко [7]. 

При большой вариативности опре-
делений проблемного обучения, пред-
лагаемых различными авторами, мож-
но проследить общую составляющую 
– это обязательное присутствие про-
блемной ситуации, которую можно 
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охарактеризовать как разрыв между 
имеющимися и необходимыми знани-
ями и умениями студентов для реше-
ния производственных задач. Внедряя 
элементы проблемного обучения в 
преподавание профильных дисциплин 
для студентов-бакалавров направ-
ления гостиничного и ресторанного 
бизнеса, мы сосредоточились на раз-
работке проблемных ситуаций, кото-
рые назвали «проблемно-полевыми» 
кейсами. Помимо этого, мы попыта-
лись придать проблемному обучению 
современный формат, имплементируя 
в него довольно новый активный ме-
тод обучения кейс-стади.

Кейс-стади – система обучения, ос-
новывающаяся на анализе, обсужде-
нии и решении как смоделированных, 
так и реальных ситуаций. Кейс-стади 
не имеет точного перевода на русский 
язык. Чаще всего используется либо 
английский термин, либо несколько 
русскоязычных аналогов: кейс-стади, 
бизнес-кейсы, кейс-метод, обучение 
на практических примерах, метод кон-
кретных ситуаций, ситуационное обу-
чение, ситуационные задачи.

Официально метод кейс-стади как 
метод активного обучения был впер-
вые применён в Гарвардской бизнес-
школе в 1924 г. для усвоения практики 
управления и ведения бизнеса. Под-
робные интервью с ведущими прак-
тиками бизнеса и написанные на их 
основе подробные отчеты (описания 
ситуаций) о том, как топ-менеджеры 
решали ту или иную ситуацию, а также 
о факторах, влияющих на их деятель-
ность, стали альтернативой традици-
онным учебникам. Таким образом и 
зародились система обучения кейс-
стади и первые бизнес-кейсы. Студен-
там предлагались описания различных 

реальных практических ситуаций, в 
которых оказывались организации в 
ходе своей деятельности, для ознаком-
ления с проблемой и нахождения либо 
самостоятельного, либо коллективно-
го решения бизнес-кейса. 

Основа данного метода заключает-
ся в критическом анализе и решении 
конкретных ситуаций и случаев (кей-
сов). Кейс – это описание практической 
проблемной ситуации, произошедшей 
в реальности и требующей решения. 
Этот метод является инструментом, с 
помощью которого учебный процесс 
дополняется реальностью, практиче-
скими рабочими ситуациями, которые 
нужно обсудить, осмыслить и решить.

В настоящее время на Западе на-
коплен огромный опыт применения 
кейсов в бизнес-обучении. Ведущие 
бизнес-школы Европы и Америки не 
только используют кейс-стади как 
модель обучения в педагогике, но и 
участвуют в создании новых бизнес-
кейсов для применения этого мето-
да в социальных науках, психологии, 
антропологии и экологии. Хочется 
отметить вклад в адаптацию модели 
кейс-стади применительно к психоло-
гическим исследованиям профессора 
Манчестерского университета Соула 
Маклеода [11] и таких зарубежных ав-
торов, как Джордж Густафссон [10], 
Нерида Хайетт, Аманда Кенни и Вир-
джиния Диксон-Свифт [12], занимаю-
щихся изучением возможностей при-
менения данного метода для студентов 
вузов различных направлений.

В России до 90-х гг. ХХ в. исполь-
зовались аналоги метода кейс-стади, 
например деловые игры В. А. Платова 
[6]. Непосредственно система обуче-
ния на основе кейсов начала внедрять-
ся в России с конца 90-х гг. ХХ в. Это 
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связано с появлением и распростра-
нением бизнес-образования и прак-
тико-ориентированного обучения. В 
настоящее время вопросами обучения 
с использованием метода бизнес-кей-
сов занимаются многие российские 
педагоги и социологи, среди которых 
нельзя не отметить С. Н. Макееву [4], 
применяющую метод бизнес-кейсов 
для исследования сформированно-
сти компетенций будущих учителей, 
Е. И. Калиберду [2], рассматриваю-
щую метод кейс-стади как способ 
формирования профессиональных 
навыков, К. А. Киемову [3], Г.  В. Со-
рокумову [8], в круг интересов кото-
рых входит использование кейсов на 
практических занятиях, и Ф. Б. Абаеву 
[1], исследующую дидактические воз-
можности данного метода. Несмотря 
на активное внедрение метода кейс-
стади в обучение и преподавание, в 
российских вузах и бизнес-школах 
в основном используются западные 
примеры рабочих ситуаций, т. е. су-
ществует потребность в создании и 
накоплении современных российских 
аналогов бизнес-кейсов.

Изучив профессиональную лите-
ратуру по методикам современного 
бизнес обучения, можем констатиро-
вать, что чаще всего бизнес-тренеры 
и педагоги предлагают использовать 
кейсы во время проведения тренин-
гов или практических аудиторных за-
нятий. Мы же считаем целесообраз-
ным применять этот метод и во время 
проведения лекций, точнее в начале 
лекционного занятия в качестве по-
становки проблемной ситуации. По 
общепринятой классификации кейсы 
подразделяются на: 1) проблемные, 
результатом решения которых явля-
ются определение и формулирование 

основной проблемы; 2) проектные, ре-
зультатом решения которых является 
программа действий по преодолению 
проблем; 3) описательные, результа-
том решения которых является выяв-
ление недостатков и преимуществ уже 
предложенных вариантов; 4) откры-
тые – не имеющие конкретных вопро-
сов, т. е. предполагающие постановку 
вопросов со стороны студентов. Мы, 
в свою очередь, предлагаем называть 
кейсы, используемые в начале лекци-
онных занятий, «проблемно-полевы-
ми», т. е. основанными на реальных 
или смоделированных по типу реаль-
ных ситуаций, имеющих единственное 
правильное обоснованное решение и 
выполняющих задачу концентрации 
внимания студентов на теме лекции. 
Кейсы действительно являются «про-
блемными» и «полевыми» одновре-
менно, так как выполняют функцию 
постановки проблемы, с одной сторо-
ны, и являются практико-ориентиро-
ванными – с другой. Представленные 
нами «проблемно-полевые» кейсы раз-
рабатывались с учётом Федерального 
государственного образовательного 
стандарта высшего образования, уров-
ня высшего образования, направления 
подготовки 43.03.01 Сервис1 и 38.03.02 
Менеджмент2 и коррелируются с таки-

1 Приказ Министерства образования и на-
уки РФ от 20.10.2015 № 1169 «Об утверждении 
федерального государственного образователь-
ного стандарта высшего образования по на-
правлению подготовки 43.03.01 Сервис (уро-
вень бакалавриата)» (с изм. и доп. от 13.07.2017) 
[Электронный ресурс]. URL: http://fgosvo.ru/
uploadfiles/fgosvob/430301_B_15062018.pdf 
(дата обращения: 10.04.2019).

2 Приказ Министерства образования и 
науки РФ от 12.01.2016 № 7 «Об утвержде-
нии федерального государственного образо-
вательного стандарта высшего образования 
по направлению подготовки 38.03.02 Ме-
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ми общепрофессиональными компе-
тенциями студентов (ОПК), как:

• способен находить организаци-
онно-управленческие решения и го-
товн нести за них ответственность с 
позиций социальной значимости при-
нимаемых решений (ОПК-2);

• способен решать стандартные за-
дачи профессиональной деятельности 
на основе информационной и библио-
графической культуры с применением 
информационно-коммуникационных 
технологий и с учетом основных тре-
бований информационной безопасно-
сти (ОПК-7).

Мы считаем, что перечисленные 
выше общепрофессиональные ком-
петенции могут быть развиты в том 
числе и с помощью метода кейс-стади. 
Например, анализируя и обобщая ин-
формацию из предложенных кейсов, 
выбирая пути нахождения ответов в 
проблемных ситуациях и отстаивая 
свои точки зрения, студенты прак-
тикуются в поиске, аргументации и 
принятии ответственности за свои 
организационно-управленческие ре-
шения, то есть развивают общепро-
фессиональную компетенцию ОПК-2. 
Используя для решения практических 
профессиональных задач различные 
инструменты поиска информации, та-
кие как интернет-ресурсы и электрон-
ные учебные материалы, студенты 
формируют общепрофессиональную 
компетенцию ОПК-7.

Экспериментальная работа по соз-
данию и применению «проблемно-по-
левых» кейсов в начале лекционных 

неджмент (уровень бакалавриата)» (с изм. 
и доп. от 20.04.2016, 13.07.2017) [Электрон-
ный ресурс]. URL: http://fgosvo.ru/uploadfi les/
fgosvob/380302_B_15062018.pdf (дата обраще-
ния: 10.04.2019).

занятий проводилась со студентами-
бакалаврами по таким дисциплинам, 
как «Менеджмент на предприятиях 
питания», «Основы гостеприимства», 
«Операционная деятельность в го-
стиничном и ресторанном бизнесе», 
«Формирование и стратегия ресто-
ранного бизнеса России», «Управление 
процессами обслуживания в сервисе», 
«Мотивация трудовой деятельности в 
гостиничном и ресторанном бизнесе» с 
2016 по 2019 гг. в Университете Синер-
гия и Московском государственном 
университете пищевых производств. 
Выбранным произвольным образом 
экспериментальным группам студен-
тов в начале лекционного занятия 
предлагались заранее подготовленные 
«проблемно-полевые» кейсы для ре-
шения различных производственных 
задач, связанных с темой предстоящей 
лекции. Представляем следующий ал-
горитм применения «проблемно-поле-
вых» кейсов в начале проведения лек-
ции (табл. 1).

По окончании изучения каждого 
раздела дисциплины всем студентам 
предлагались разнообразные оценоч-
ные мероприятия, такие как тести-
рование, самостоятельные работы, 
решение ситуационных кейсов и т. п. 
Анализируя результаты оценочных 
мероприятий, мы отмечали положи-
тельный эффект от использования 
«проблемно-полевых» кейсов в начале 
проведения лекций, а именно студен-
ты экспериментальных групп:

1. показывали более высокие ре-
зультаты оценочных мероприятий;

2. проявляли повышенную по 
сравнению с другими студентами ак-
тивность во время решения кейсов;

3. посещали оценочные меропри-
ятия практически в полном составе в 
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отличие от студентов, с которыми не проводилась данная экспериментальная 
работа. 

Примеры «проблемно-полевых» кейсов представлены в таблице (табл. 2).

Таблица 1
Алгоритм предполагаемых действий преподавателя и студентов

Действия преподавателя Действия студентов

1 шаг. Делит студентов на малые группы от 5 
до 7 человек.

1 шаг. По заданию преподавателя делятся на 
группы по 5–7 человек.

2 шаг. Не называя темы лекции, предлагает ре-
шить проблемно-полевой кейс, устанавливает 
тайминг на решение.

2 шаг. Получают проблемно-полевой кейс и 
начинают с ним групповую работу, выдвигая 
различные идеи.

3 шаг. Наблюдает за групповыми рассуждения-
ми студентов.

3 шаг. Представляют варианты решения препо-
давателю:
1. Представляют правильный вариант реше-
ния.
2. Представляют неправильный вариант ре-
шения.
3. Затрудняются ответить, продолжают об-
суждение сверх установленного тайминга.

4 шаг. Предоставляет обратную связь студен-
там в зависимости от ответа на проблемно-по-
левой кейс:
1. Дает позитивную обратную связь, сообщая, 
что на лекции студенты смогут закрепить зна-
ния в данной области.
2. Поясняет несостоятельность предложенной 
идеи.
3. Останавливает обсуждение, ссылаясь на 
тайминг.

4 шаг. Внимательно слушают преподавателя.

5 шаг. Начинает чтение лекции, опираясь на 
предложенный проблемно-полевой кейс.

5 шаг. Замотивировано слушают лекцию.

6 шаг. По завершению лекции возвращается к 
проблемно-полевому кейсу для закрепления 
итогов темы: задает вопросы на понимание 
темы, отвечает на вопросы студентов.

6 шаг. Отвечают на вопросы преподавателя, за-
дают вопросы по теме лекции.
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Таблица 2
Примеры создания «проблемно-полевых» кейсов во время

лекционных занятий

Н
аз

ва
ни

е 
ди

сц
ип

ли
ны

 

Тема и блок лекции Пример проблемно-полевого кейса  Правильные ответы

М
ен

ед
ж

ме
нт

 н
а п

ре
дп
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ят
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х 

пи
та

ни
я

Тема: Введение в 
менеджмент, блок: 
Функции менед-
жмента (планиро-
вание, организация, 
мотивация и кон-
троль)

Александр – управляющий ре-
сторана, ему поставлена задача 
открыть летнюю веранду. Для осу-
ществления данного проекта Алек-
сандр сделал следующее: 
1. Определил ресурсы (сроки, 
деньги, персонал) и назначил от-
ветственных 
2. Замотивировал сотрудников 
на выполнение данного проекта 
(провел собрание, объяснил за-
дачи, ответил на вопросы, пояснил 
личную мотивацию каждого члена 
команды).
Однако, проект не был выполнен к 
назначенному сроку. Почему?

Александр осуществил такие 
функции управления, как 
планирование, организация 
и мотивация. Однако он не 
осуществлял контроль над 
выполнением этапов проекта.

Тема: Мотивация 
деятельности в ме-
неджменте, блок: 
Определение по-
нятия мотивации 
персонала

В ресторане работают официанты 
Миша, Катя и Паша. Миша – сту-
дент, совмещает работу с учебой. 
Катя – очень старательная и иници-
ативная, хочет стать менеджером. 
Паша – кормилец в молодой семье, 
часто занимает деньги у коллег. 
Какие инструменты воздействия на 
трудовую деятельность желательно 
применять к каждому из сотруд-
ников?

Отталкиваясь от определе-
ния мотивации как процесса 
побуждения к действию, 
используя мотивы людей, на 
Катю можно воздействовать, 
предоставляя возможности 
карьерного роста, Мише – за 
хорошую работу можно пре-
доставлять удобный график, 
а Паше сейчас подойдет толь-
ко материальная мотивация.

О
пе

ра
ци

он
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я 
де
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Тема: Виды органи-
зационных структур 
управления сервис-
ным предприятием, 
блок: Типы органи-
заций

В ресторане – вечерняя напряжен-
ность в работе, зал полон гостей, 
официанты не успевают вовремя 
принимать заказы. Официант-
новичок Валерий из-за суматохи 
перепутал заказ и принес гостям 
вместо мясо рыбу. Гости возмуща-
ются, требуют замены. Выберите, 
к кому с этим вопросом обращать-
ся Валерию: к менеджеру смены, 
опытному официанту наставнику 
или шеф-повару?

В зависимости от утвержден-
ной организационной струк-
туры предприятия.
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Тема и блок лекции Пример проблемно-полевого кейса  Правильные ответы
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Тема: Виды органи-
зационных структур 
управления сервис-
ным предприятием, 
блок: Типы органи-
заций

В ресторане – вечерняя напряжен-
ность в работе, зал полон гостей, 
официанты не успевают вовремя 
принимать заказы. Официант-
новичок Валерий из-за суматохи 
перепутал заказ и принес гостям 
вместо мясо рыбу. Гости возмуща-
ются, требуют замены. Выберите, 
к кому с этим вопросом обращать-
ся Валерию: к менеджеру смены, 
опытному официанту наставнику 
или шеф-повару?

В зависимости от утвержден-
ной организационной струк-
туры предприятия.

Тема: Виды органи-
зационных структур 
управления сервис-
ным предприятием, 
блок: Стили руко-
водства

Официант Елена работает в сете-
вом ресторане итальянской кухни 
три месяца, уже сдала аттестацию 
по меню блюд и напитков, самосто-
ятельно обслуживает гостей, очень 
старается не отставать от опытных 
официантов. Однако у Елены ещё 
присутствует волнение при обще-
нии с гостями и руководством ре-
сторана. Управляющий ресторана 
«прикрепил» к Елене стажера офи-
цианта. Оцените решение управля-
ющего.

Учитывая, что Елена на-
ходится на уровне рабочей 
зрелости «Сознательная ком-
петентность», к ней рекомен-
дуется применять поддержи-
вающий, а не делегирующий 
стиль управления. Поэтому 
«прикрепление» стажера 
является преждевременным 
решением.

Ф
ор

ми
ро
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-
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 Р
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Тема: Маркетинг 
ресторана, блок: 
SWOT анализ

Вас назначили управляющим в 
ресторан, который функционирует 
уже несколько лет. Вы хотите по-
нять место данного заведения в 
окружающей конкурентной среде. 
Как будете оценивать?

Необходимо оценить силь-
ные, слабые стороны, а также 
возможности и угрозы.

Тема: Основные 
технологические 
процессы рестора-
на, блок: Техноло-
гические процессы 
ресторана с полным 
обслуживанием

Вы планируете открывать ресто-
ран, где будут готовиться блюда 
по меню и будет предусмотрено 
полное обслуживание официантов. 
Подумайте, сколько и каких произ-
водственных помещений Вам пона-
добится. 

Количество производствен-
ных помещений соответству-
ет этапам технологических 
процессов в ресторане, таких, 
как прием, хранение сырья, 
приготовление полуфабрика-
тов, приготовление готовой 
продукции, реализация про-
дукции, организация потре-
бления.

Окончание таблицы 2
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Преподаватель практик может соз-
давать «проблемно-полевые» кейсы, 
аналогичные данным, и тем самым 
разнообразить лекционный материал. 
Помимо этого, кейсы, подготовленные 
на примере представленных, пригод-
ны для использования лекторами и 
для других профилей подготовки сту-
дентов-бакалавров. 

Рекомендации преподавателям для 
создания «проблемно-полевых» кейсов 
для обучения студентов-бакалавров:

1) иметь опыт практической рабо-
ты в профильной отрасли;

2) владеть навыками активных ме-
тодов обучения;

3) применять практико-ориенти-
рованные кейсы, основанные или смо-
делированные на реальных рабочих 
ситуациях;

4) использовать логически выстро-
енные кейсы, имеющие обоснованные 
правильные ответы;

5) при создании кейсов учитывать 
общепрофессиональные компетенции 
и знания студентов, полученные на 
предшествующих дисциплинах.

Резюмируя, можно сделать вывод о 
возможности использования для сту-
дентов-бакалавров вузов метода кейс-
стади для лекционных занятий. При-
менение метода кейсов, во-первых, 
помогает формировать общепрофес-
сиональные компетенции, заявленные 
в образовательном стандарте о высшем 
образовании, во-вторых, мотивирует 
студентов к обучению и, в-третьих, 
привносит практический интерес в ов-
ладение будущей профессией.

Статья поступила в редакцию 04.03.2019
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