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Аннотация
Актуальность. Потребность в научной разработке проблемы комплементарных индикаторов 
обусловлена осознанием у профессионально-педагогического сообщества необходимости 
переосмысления подходов к оценке качества общепедагогической подготовки для обеспече-
ния новых образовательных возможностей и потребностей студентов в современной ситуации 
высшего педагогического образования, характеризующегося стремительностью и масштаб-
ностью трансформационных тенденций своего развития.
Цель – определить комплементарные индикаторы качества общепедагогической подготовки 
студентов, осваивающих педагогическую профессию в университете.
Методы исследования: теоретико-методологический анализ идеи комплементарности на-
учного знания о педагогической деятельности применительно к проблеме индикации каче-
ства общепедагогической подготовки студентов; опросный метод выявления представлений 
студентов о педагогических ошибках как о компоненте-комплементарии, дополняющем пре-
скриптивное педагогическое знание до системной полноты его научного отражения в содер-
жании общепедагогической подготовки.1

Научная новизна и/или теоретическая и/или практическая значимость. Данное исследова-
ние способствует решению научной проблемы определения комплементарных индикаторов 
качества общепедагогической подготовки студентов университета. Научное описание и эм-
пирическое подтверждение существования таких индикаторов выводит на новый уровень ис-
следования, связанные с трансформационным преобразованием высшего педагогического 
образования в современных условиях, расширяет арсенал методологических инструментов 
оценки качества процесса и результатов общепедагогической подготовки студентов универ-
ситета. Практикоориентированность результатов данной научной разработки прослеживается 
в их направленности на совершенствование подготовки будущих учителей к компетентному 
осуществлению задач образования современных школьников.
Результаты исследования. Выявлено существование трёх групп комплементарных индикато-
ров качества общепедагогической подготовки студентов: комплементарно сбалансированное 
педагогическое знание (далее КСПЗ); умение студентов применять КСПЗ в процессе поста-
новки и решения педагогических задач; опыт решения педагогических задач комплементар-
ным способом. Дано научное описание этих индикаторов. Доказана их обязательность для 
соблюдения системной полноты оценки качества процесса и результатов общепедагогической 
подготовки. Получены эмпирические сведения, подтверждающие недостаточность формиру-
ющихся в условиях традиционной общепедагогической подготовки представлений студентов 
о феномене педагогической ошибки. Указаны негативные последствия этой недостаточности 
для качества общепедагогической подготовки будущих учителей. Вскрыт механизм компле-
ментарности процедур индикации качества общепедагогической подготовки, обоснован педа-
гогический концепт разработки модели общепедагогической подготовки, ориентированной на 
комплементарные индикаторы её качества.
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Выводы. Полученные в ходе исследования эмпирические данные в совокупности с теоретиче-
скими выводами подтверждают актуальность научной разработки проблемы комплементар-
ных индикаторов качества общепедагогической подготовки будущих учителей и позволяют 
обосновать необходимость и особенности постановки проблемы моделирования её компле-
ментарного преобразования.

Ключевые слова: общепедагогическая подготовка, комплементарные индикаторы качества, 
педагогические задачи, нормы профессионально-педагогической деятельности, профессио-
нально-педагогические ошибки, комплементарность научного педагогического знания
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Abstract
Relevance. The need for scientific development of the problem of complementary indicators is due 
to the awareness of the professional and pedagogical community of the need to rethink approaches 
to assessing the quality of general pedagogical training to ensure new educational opportunities 
and needs of students in the current situation of higher pedagogical education, characterized by the 
rapidity and scale of transformational trends in its development.
Goal. To determine complementary indicators of the quality of general pedagogical training of stu-
dents mastering the teaching profession at the university.
Procedure and methods. Theoretical and methodological analysis of the idea of complementarity of 
scientific knowledge about pedagogical activity in relation to the problem of indicating the quality of 
general pedagogical training of students. A survey method for identifying students’ perceptions of ped-
agogical errors as a complement component that complements prescriptive pedagogical knowledge to 
the systematic completeness of its scientific reflection in the content of general pedagogical training.
Scientific novelty and/or theoretical and/or practical significance. This study contributes to solving 
the scientific problem of determining complementary indicators of the quality of general pedagogical 
training of university students. The scientific description and empirical confirmation of the existence 
of complementary quality indicators leads to a new level of research related to the transformational 
change of higher pedagogical education in modern conditions. The arsenal of methodological tools 
for assessing the quality of the process and the results of general pedagogical training of university 
students is thus expanded. The practical orientation of the results of this scientific development can 
be traced in their focus on improving the training of future teachers for the competent implementa-
tion of the tasks of education of modern schoolchildren.
Results. The existence of three groups of complementary indicators of the quality of general peda-
gogical training of students is revealed: complementarily balanced pedagogical knowledge (herein-
after CBPK); the ability of students to apply CBPK in the process of setting and solving pedagogical 
tasks; experience in solving pedagogical tasks in a complementary way. A scientific description of 
these indicators is given. It is proved that they are mandatory to comply with the systematic com-
pleteness of the assessment of the quality of the process and the results of general pedagogical 
training. Empirical data have been obtained confirming the insufficiency of students’ ideas about 
the phenomenon of pedagogical error, which are formed in the conditions of traditional general 
pedagogical training. The negative consequences of this insufficiency for the quality of general peda-
gogical training of future teachers are indicated. The mechanism of complementarity of procedures 
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for indicating the quality of general pedagogical training is revealed, the pedagogical concept of 
developing a model of general pedagogical training focused on complementary indicators of its 
quality is substantiated. 
Conclusions. The empirical data obtained in the course of the study, together with theoretical conclu-
sions, confirm the relevance of the scientific development of the problem of complementary indica-
tors of the quality of general pedagogical training of future teachers and allow us to substantiate the 
need and features of the formulation of the problem of modeling its complementary transformation

Keywords:  general pedagogical training, complementary indicators of quality, pedagogical tasks, 
norms of professional and pedagogical activity, professional and pedagogical mistakes, comple-
mentarity of scientific pedagogical knowledge

ВВЕДЕНИЕ
Стремительность и масштабность 

трансформационных процессов, харак-
теризующих ситуацию развития образо-
вания в XXI в., новые образовательные 
тренды настоятельно диктуют необхо-
димость переосмысления подходов к 
оценке качества общепедагогической 
подготовки студентов, осваивающих пе-
дагогическую профессию. Продуктив-
ный результат подготовки будущих учи-
телей к осуществлению педагогической 
деятельности всегда оценивается по кри-
терию их готовности ставить и решать 
разнообразные педагогические задачи. 
Сегодня масштаб, трудность и сложность 
решаемых учителем педагогических за-
дач определяются тенденциями в изме-
нении самого образования. Во-первых, 
это «возрастающие требования со сто-
роны общества к подготовке критически 
мыслящей и функционально грамотной 
личности, способной к непрерывному 
обновлению своих знаний, быстрому 
переучиванию и смене области приме-
нения своих способностей для успеш-
ной жизни в быстро меняющемся мире. 
Во-вторых, это создание новых условий, 
которые являются основой образова-
тельной парадигмы и обеспечивают вы-
полнение современных образовательных 
вызовов»[4]. Предельно ясно, что вопрос 
о качестве педагогического образования 
будущих учителей, определяющем, в ко-
нечном итоге, степень их успешности в 
осуществлении предстоящей професси-
онально-педагогической деятельности, 
приобретает сегодня особую остроту и 

значимость. Системообразующим ядром 
педагогического образования, получае-
мого студентами в университете, высту-
пает общепедагогическая подготовка. В 
связи с этим актуализируется необходи-
мость научного поиска новых подходов к 
решению проблемы оценки её качества.

Индикаторы качества общепедагоги-
ческой подготовки должны быть адек-
ватны задаче получения исчерпывающей 
информации о ней как о дидактической 
системе, функционирующей и развиваю-
щейся в соответствии с «фундаменталь-
ным дидактическим законом единства и 
взаимосвязи содержательного, процес-
суального и деятельностного» [5, с. 86].
Разделяя точку зрения о продуктивности 
идеи управления качеством образования 
по результатам [12], принимая компетент-
ностный формат результативных показа-
телей качества(знания, умения, опыт при-
менения), правомерно задаться вопросом 
о том, каковы их индикативные свойства 
как измерителей качества общепедагоги-
ческой подготовки с позицией современ-
ных требований к нему предъявляемых. В 
этом отношении весьма продуктивно об-
ращение к гносеологическому принципу 
комплементарности (дополнительности), 
согласно которому адекватное отражение 
сущности явлений достигается при помо-
щи взаимоисключающих, дополнитель-
ных систем их описания. 

Укажем, что результаты анализа зна-
чительного массива научных изданий [1; 
2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 18; 19 
и др.] приводят к выводу, что с помощью 
традиционных процедур индикации не 
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представляется возможным получить 
исчерпывающую информацию о каче-
стве общепедагогической подготовки как 
целостности. Недостаточность традици-
онных индикаторов проявляет себя в их 
центрации на признаках результативно-
сти освоения студентами нормоописа-
тельного (прескриптивного) педагогиче-
ского знания, оставляя «за скобками» ту 
составляющую признаков, которая связа-
на описанием непреднамеренных наруше-
ний норм педагогической деятельности в 
субъектном способе их выполнения. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

Цель и задачи исследования. Цель 
исследования состоит в определении 
комплементарных индикаторов качества 
общепедагогической подготовки студен-
тов. Достижение этой цели предполагает 
постановку и решение спектра исследова-
тельских задач: осуществление теорети-
ко-методологического анализа феномена 
комплементарности применительно к 
проблеме индикации качества общепе-
дагогической подготовки студентов уни-
верситета; проведение эмпирического ис-
следования, позволяющего подтвердить 
необходимость и своевременность науч-
ной разработки идеи о комплементарных 
индикаторах качества общепедагогиче-
ской подготовки; выявление механизма 
комплементарности процедур индикации 
качества общепедагогической подготов-
ки, разработка педагогического концепта 
моделирования общепедагогической под-
готовки, ориентированной на комплемен-
тарные индикаторы её качества.

Методология и методы исследова-
ния. В исследовании проблемы ком-
плементарных индикаторов общепе-
дагогической подготовки студентов 
университета в качестве методологиче-
ских инструментов выступали:

– смыслообразующие идеи гносеоло-
гического принципа комплементарно-
сти (дополнительности), выступающего 
философско-методологическим ориенти-
ром исследования;

– совокупность аксиологического, 
системного, деятельностного, интегра-
тивного, компетентностного подходов, 
определяющих методологическую схему 
конкретизации действия общенаучного 
принципа комплементарности (допол-
нительности) в предметном поле педа-
гогики для решения задачи вскрытия 
механизма комплементарного преобра-
зования процедур индикации качества 
в дидактической системе общепедагоги-
ческой подготовки будущих учителей к 
осуществлению педагогической деятель-
ности;

– методологический потенциал ос-
новного закона дидактики о единстве 
и взаимосвязи содержательного, про-
цессуального и деятельностного под-
ходов (М. Н. Скаткин, В. В. Краевский, 
И. Я. Лернер, Л. В. Перминова) [6, с. 25–
96] как «всеобщего, системообразующе-
го дидактического закона в отношении 
других дидактических законов» [5, с. 96].
Действенность этого закона послужила 
методологической моделью, лежащей в 
основе педагогического концепта моде-
лирования общепедагогической подго-
товки, ориентированной на комплемен-
тарные индикаторы её качества. 

Для решения исследовательских за-
дач основным исследовательским мето-
дом явился теоретико-методологический 
анализ идеи комплементарности научно-
го знания о педагогической деятельности 
применительно к проблеме индикации 
качества общепедагогической подготов-
ки студентов университета. Для решения 
задач эмпирического этапа исследования 
был применён опросный метод.

Организация исследования и ход ра-
боты. Исследование проводилось на базе 
Московского государственного областно-
го университета. Содержанием теорети-
ческого этапа исследования была инфор-
мационно-поисковая и аналитическая 
деятельность, направленная на выявле-
ние в современных психолого-педагоги-
ческих публикациях научных сведений, 
представляющих интерес с точки зрения 
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определения комплементарных инди-
каторов качества общепедагогической 
подготовки студентов. На эмпирическом 
этапе осуществлялась исследовательская 
работа по сбору и интерпретации дан-
ных, позволяющих прояснить вопрос о 
содержательно-процессуальных «дефи-
цитах» общепедагогической подготовки 
студентов университета. Совокупность 
результатов, полученных в ходе теорети-
ческого и эмпирического этапов иссле-
дования, легла в основу разработки пе-
дагогического концепта моделирования 
общепедагогической подготовки, ориен-
тированной на комплементарные инди-
каторы её качества.

Результаты исследования и их об-
суждение. В результате теоретико-мето-
дологического анализа феномена компле-
ментарности применительно к проблеме 
индикации качества общепедагогической 
подготовки студентов университета, уда-
лось установить следующее:

1. Конкретизация принципа компле-
ментарности (дополнительности) при-
менительно к исследованию проблемы 
индикаторов общепедагогической подго-
товки студентов позволяет трактовать его 
действие в предметном поле педагогики 
как методологического требования при-
менять для полного описания явлений 
педагогической реальности две взаимои-
сключающих системы педагогических по-
нятий, производных понятийной диады 
«профессионально-педагогическая нор-
ма–профессионально-педагогическая 
ошибка». Этот тезис имеет следующее 
доказательное обоснование. Педагоги-
ческое знание, «стремясь к целостности, 
выступающей условием его истинности, 
обусловливает обязательность отраже-
ния комплементарных связей педагоги-
ческих феноменов. С гносеологической 
точки зрения данное утверждение отве-
чает общепринятому в науке требованию 
рассматривать исследуемые явления во 
всех их проявлениях и связях» [16, с. 11].

2. Комплементарность в педагоги-
ке выступает как частный и достаточно 

редкий случай проявления феномена до-
полнительности. С помощью понятия 
«комплементарность» конкретизируется 
факт существования взаимодополняю-
щих элементов в границах определённой 
целостности как частный случай взаимо-
действия взаимодополняющих элементов 
целого, в котором латентно существует 
его же противоположность. Следует под-
черкнуть, что комплементарность – это 
«особый и особенный случай проявления 
дополнительности при жёстких ограниче-
ниях сферы его применимости к объектам 
педагогической реальности» [16, с. 33].

3. Комплементарность свойственна 
профессионально-педагогической дея-
тельности, поскольку отражает её дина-
мику – двуединство «непрерывности и 
дискретности». Процессуальная непре-
рывность педагогической деятельности 
учителя обеспечивается её нормосоо-
бразностью, а дискретность– професси-
онально-педагогической ошибкой, т. е. 
непреднамеренным нарушением нор-
мы деятельности её субъектом. Ошибка 
«символизирует разрыв в базовом про-
цессе, характеризующий изменение в ха-
рактере функционирования педагогиче-
ской деятельности как системы: переход 
от непрерывности к дискретности, по-
рождающий педагогический опыт, амби-
валентность которого “схватывается” ди-
адой “профессионально-педагогическая 
норма–профессионально-педагогиче-
ская ошибка”» [16, с. 169]. Следовательно, 
необходимым и достаточным условием 
целостности общепедагогической подго-
товки является обязательность совмест-
но-соотнесённого представления в её со-
держании научных описаний феноменов 
профессионально-педагогической нор-
мы и профессионально-педагогической 
ошибки. Этот вывод верен, поскольку, 
как известно, целевое назначение обще-
педагогической подготовки состоит в 
формировании готовности и способно-
сти будущих учителей к компетентному 
осуществлению профессионально-педа-
гогической деятельности.
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4. Для корректной (т. е. отвечающей 
требованию получения исчерпывающей 
информации о состоянии наблюдаемого 
объекта) индикации качества общепеда-
гогической подготовки необходимо ком-
плементарное преобразование процедур 
индикации. Механизм комплементарного 
преобразования представляет собой до-
определение традиционных индикаторов 
по принципу комплементарности. В этом 
отношении принцип комплементарности 
понимается как методологическое тре-
бование оценки качества общепедагоги-
ческой подготовки с позиции совместно 
соотнесённой представленности в её со-
держании научных сведений о феноменах 
профессионально-педагогической нор-
мы и профессионально-педагогической 
ошибки, поскольку эти феномены явля-
ются компонентами-комплементами, об-
разующими целостность педагогического 
знания. Механизм комплементарности в 
отношении решения проблемы индика-
ции качества общепедагогической подго-
товки наилучшим образом вскрывается 
тем, что комплементарность, являясь «… 
одновременно способом и синтеза, и ди-
хотомического разграничения сторон … 
позволяет фиксировать одно через иное 
именно в контексте целого» [10, с. 163]. 
В результате комплементарной транс-
формации традиционные индикаторы 
обретают статус измерителей, способных 
выявлять меру соответствия/несоот-
ветствия качества общепедагогической 
подготовки требованию сохранения её 
целостности.

5. Доопределение по принципу ком-
плементарности позволяет выделить три 
группы комплементарных индикаторов 
качества общепедагогической подготов-
ки: комплементарно сбалансированное 
педагогическое знание; умение студентов 
применять КСПЗ в процессе постановки 
и решения педагогических задач; опыт 
решения педагогических задач компле-
ментарным способом.

КСПЗ – это личное педагогическое 
знание студентов, приобретаемое ими 

в процессе учебного взаимодействия с 
комплементарными педагогическими 
текстами – «единицами педагогической 
информации, характеризующимися 
принципиальной новизной интегриро-
ванного личного сообщения, отвечающе-
го условию исчерпывающей информации 
о педагогическом явлении» [17, с. 558]. 
Насыщенность комплементарными тек-
стами содержательного компонента 
общепедагогической подготовки может 
и должна выступать одним из показате-
лей её качества. Соответственно КСПЗ 
студентов как индикатор качества по 
данному показателю проявляет себя в 
их мотивированной способности из-
влекать дополнительную когнитивную 
«выгоду» от информационного поиска и 
сопряжения актуальных сведений о про-
фессионально-педагогических нормах и 
ошибках, отражая эти результаты в своих 
личных педагогических сообщениях.

Включённость студентов в процедуру 
комплементарного оперирования педа-
гогической информацией по переводу 
обобщённого педагогического знания 
в индивидуальный опыт его примене-
ния для формирования способности и 
готовности минимизировать ошибки в 
постановке и решении педагогических 
задач является ещё одним из показателей 
качества общепедагогической подготов-
ки. Соответственно, умение студентов в 
процессе решения педагогических задач 
применять КСПЗ как индикатор качества 
по данному показателю проявляет себя в 
способности будущих учителей: произ-
водить анализ педагогической ситуации 
с позиций правильности/ошибочности 
описанных в ней решений-действий учи-
теля; идентифицировать ошибку как на-
рушение той или иной нормы-регулятора 
профессионально-педагогической дея-
тельности субъекта; вскрывать характер 
затруднения, послужившего причиной 
данной конкретной ошибки; разрабаты-
вать способы правильного осуществле-
ния нарушенной нормы; выявлять лич-
ностные профессиональные ресурсы, 
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позволяющие минимизировать ошибки 
подобного рода. 

Характеризуя третий индикатор ка-
чества, подчеркнём, что опыт решения 
студентами педагогических задач ком-
плементарным способом приобретается 
лишь в том случае, когда им предоставле-
на возможность в разных образователь-
ных ситуациях решать задачи, в условии 
которых задана совокупность исходных 
данных, на основе изучения которых воз-
никает необходимость комплементарно-
го обоснования принятия педагогическо-
го решения. Наличие созданных условий 
для реализации студентами такой обра-
зовательной возможности (разработан-
ный массив задач с комплементарным 
содержанием, организация специального 
обучения студентов приёмам решения 
задач комплементарным способом, педа-
гогическая поддержка студентов в про-
цессе освоения подобного способа реше-
ния задач и т. п.) характеризует третий 
показатель качества общепедагогической 
подготовки. В свою очередь, опыт реше-
ния студентами педагогических задач 
комплементарным способом как инди-
катор качества по данному показателю 
диагностируется по степени успешности 
студентов в решении трех типов компле-
ментарных задач: на доказательство пра-
вильности или ошибочности конкрет-
ных педагогических решений-действий; 
на нахождение оптимального способа 
осуществления той или иной функции 
профессионально-педагогической дея-
тельности в заданной ситуации; на само-
оценку личностного потенциального ре-
сурса в предупреждении и преодолении 
профессионально-педагогических оши-
бок, допущенных студентами в периоды 
учебных педагогических практик [16].

В содержании общепедагогической 
подготовки нормативное описание педа-
гогической деятельности представлено 
достаточно основательно. В отношении 
феномена профессионально-педагогиче-
ских ошибок можно констатировать яв-
ный дефицит возможности использова-

ния их дидактического потенциала для 
формирования компетентности студен-
тов. Именно поэтому, прежде всего, не-
обходимо было выявить представления 
студентов об ошибках в осуществлении 
субъектами педагогической деятельно-
сти норм её осуществления.

Для изучения ориентации будущих 
учителей в проблемном поле минимиза-
ции профессионально-педагогических 
ошибок был проведён опрос 106 студен-
тов первого-пятого курсов факультета 
естественных наук и факультета физи-
ческой культуры. Отношение к профес-
сионально-педагогическим ошибкам 
выявлялось по трём направлениям, по-
зволяющим при анализе и сопоставлении 
результатов, делать обобщённое заключе-
ние о характере профессионально-лич-
ностной позиции студентов, сформиро-
вавшейся у них в результате освоения 
педагогических дисциплин и практик. В 
соответствии с этими тремя направле-
ниями опросная анкета также состояла 
из трёх блоков закрытых вопросов. Пер-
вый блок анкеты включал в себя вопро-
сы, выбор вариантов ответов на которые 
давал основание делать выводы о том, 
в какой степени освоение содержания 
педагогических дисциплин и практик 
способствовало формированию научно-
обоснованных представлений студентов 
о сущностных свойствах, причинах, клас-
сификационных характеристиках про-
фессионально-педагогических ошибок. 

Второй блок содержал вопросы, отве-
ты на которые позволяли прояснить во-
прос об отношении студентов к феномену 
ошибочного в профессионально-педаго-
гической деятельности. Выявить это было 
необходимо в связи с тем, что от характера 
отношения к профессионально-педагоги-
ческим ошибкам во многом зависит то, ка-
кой будет личная позиция реагирования 
будущего учителя на чужие и собственные 
ошибочные решения и действия, степень 
личной ответственности за качество соб-
ственной профессиональной педагогиче-
ской подготовки, понимание обязатель-



131

ISSN 2072-8395 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Педагогика 2022 / № 1

ности непрерывного профессионального 
педагогического самообразования.

Ответы на вопросы третьего блока 
анкеты делали возможным диагностиро-
вать характер и уровень заинтересован-
ности студентов в получении практико-
ориетированной научной информации о 
феномене педагогической ошибки, спо-
собах минимизации ошибочных педаго-
гических действий.

Отметим, что участие в опросе сту-
дентов, находящихся на разных курсовых 
этапах обучения в университете, позво-
лило проследить в динамике изменения 
ориентационных позиций по трём выше-
названным направлениям.

Обобщённые результаты опроса сту-
дентов визуально представлены с помо-
щью графика (рис. 1).

 
 
Рис. 1 / Fig. 1. График кривых ориентации будущих учителей в проблемном 
поле минимизации педагогических 
ошибок / Graphoforientationcurvesoffutureteachersintheproblemfieldofminimizingpe
dagogicalerrors 

Источник: данные автора. 
Как видно из графика, представленного на рисунке, опрошенные 

студенты продемонстрировали низкий уровень понимания 
феноменологической сущности профессионально-педагогических ошибок. 
Реагируя на это, нами было разработано содержание учебной дисциплины 
«Минимизация педагогических ошибок», изучение которой, по нашему 
убеждению, способно преодолеть комплементарный дисбаланс 
педагогического знания в процессе его освоения. Данная дисциплина в 
настоящее время включена в учебный план обучения будущих учителей 
биологии и химии и проходит апробацию на факультете естественных наук 
Московского государственного областного университета. 

Комментируя результаты ответов студентов на вопросы, 
сгруппированные во втором блоке анкеты и представленные на графике кривой 
«Понимание неизбежности и опасности профессионально-педагогических 
ошибок для качества педагогической деятельности», отметим, что частота 
выбора определённых ответов в курсовом диапазоне указывает на наличие 
позиций личностного реагирования на ошибки, типичные для студентов 
конкретного курса. Студенты первых курсов значительно чаще других 
выбирали ответы, свидетельствующие о слабом понимании неизбежности и 
опасности ошибок, для большинства из опрошенных первокурсников, 
педагогические ошибки – это случайность, о которой не стоит всерьёз 
размышлять, и которые не столь страшны в своей неизбежности. Всего лишь 
12% процентов первокурсников, по совокупности выбранных ими вариантов 
ответов на вопросы второго блока, можно характеризовать как в должной мере 
осознающих неизбежность и опасность педагогических ошибок и поэтому 
мотивированных на поиск эффективных стратегий их минимизации. Эта 
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Источник: данные автора.

Как видно из графика, представлен-
ного на рисунке, опрошенные студенты 
продемонстрировали низкий уровень по-
нимания феноменологической сущности 
профессионально-педагогических ошибок. 
Реагируя на это, нами было разработано со-
держание учебной дисциплины «Миними-
зация педагогических ошибок», изучение 
которой, по нашему убеждению, способно 
преодолеть комплементарный дисбаланс 
педагогического знания в процессе его ос-
воения. Данная дисциплина в настоящее 
время включена в учебный план обучения 
будущих учителей биологии и химии и 
проходит апробацию на факультете есте-
ственных наук Московского государствен-
ного областного университета.

Комментируя результаты ответов сту-
дентов на вопросы, сгруппированные во 
втором блоке анкеты и представленные 
на графике кривой «Понимание неизбеж-
ности и опасности профессионально-пе-
дагогических ошибок для качества педа-
гогической деятельности», отметим, что 
частота выбора определённых ответов в 
курсовом диапазоне указывает на нали-
чие позиций личностного реагирования 
на ошибки, типичные для студентов кон-
кретного курса. Студенты первых курсов 
значительно чаще других выбирали отве-
ты, свидетельствующие о слабом понима-
нии неизбежности и опасности ошибок, 
для большинства из опрошенных перво-
курсников, педагогические ошибки – это 
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случайность, о которой не стоит всерьёз 
размышлять, и которые не столь страш-
ны в своей неизбежности. Всего лишь 
12% процентов первокурсников, по со-
вокупности выбранных ими вариантов 
ответов на вопросы второго блока, мож-
но характеризовать как в должной мере 
осознающих неизбежность и опасность 
педагогических ошибок и поэтому мо-
тивированных на поиск эффективных 
стратегий их минимизации. Эта мотива-
ция значительно выше у всех остальных 
курсовых групп респондентов и имеет 
тенденцию роста по мере продвижения 
студентов от младших к старшим курсам. 
Студенты второго и третьего курсов, ак-
тивно изучающие именно в этот период 
педагогические дисциплины, знакомя-
щие их с нормативным описанием педа-
гогической деятельности, уже достаточно 
чётко понимают, что ошибки учителей 
представляют серьёзную опасность, по-
скольку нарушают нормосообразность 
педагогических действий. Вместе с тем, 
столкнувшись на педагогических прак-
тиках с необходимостью принимать 
самостоятельные решения и, наряду с 
удачными педагогическими решениями, 
получив первый опыт педагогических 
неудач, они испытывают затруднения 
рефлексивного характера. Эти затрудне-
ния связаны с тем, что, не обладая чёт-
кими представлениями о сущностных 
свойствах, причинах и разновидностях 
ошибок, студенты не в состоянии, как 
правило, увидеть причину собственной 
педагогической неудачи в допущенной 
ими ошибке, идентифицировать её со-
гласно классификационным признакам и 
предложить варианты правильных педа-
гогических действий. Значительное боль-
шинство выборов ответов второкурсни-
ков и третьекурсников указывают на то, 
что они готовы смириться с мыслью о 
неизбежности совершения ими ошибок 
в собственной будущей деятельности и 
ещё не готовы адекватно реагировать на 
опасности педагогического характера.

Студенты четвёртого курса в меньшей 
степени, а пятикурсники – в подавляю-
щем большинстве – демонстрируют вы-
борами своих ответов на вопросы анкеты 
не только признание факта неизбежности 
и опасности ошибок, но и готовность раз-
мышлять над ошибками и извлекать из 
них опыт, который может стать основой 
для последующих правильных решений. 
Однако для респондентов всех курсовых 
групп остаётся открытым вопрос том, 
как научиться минимизировать ошибки в 
предстоящей им педагогической деятель-
ности. Это вполне ожидаемая ситуация. 
Как уже отмечалось выше, предъявление 
студентам исключительно нормоописа-
тельных научных сведений о професси-
онально-педагогической деятельности, 
и даже фрагментарное включение их в 
процесс осмысления ошибочного в педа-
гогической работе учителей не в состоя-
нии существенно позитивно влиять на 
качество процесса и результатов обще-
педагогической подготовки сообразно с 
требованиями, предъявляемыми к этому 
качеству в современных социокультур-
ных условиях.

Наряду с этим, анализ и обобщение 
выборов студентами вариантов ответов 
на вопросы третьего блока опросной ан-
кеты свидетельствуют о том, что от кур-
са к курсу наблюдается тенденция роста 
заинтересованности студентов в овладе-
нии способами минимизации профес-
сионально-педагогических ошибок. Эта 
тенденция имеет вполне очевидное объ-
яснение. Студенты первого курса не ори-
ентируются в проблематике ошибочного 
в поле педагогического. Это естественно, 
поскольку они ещё слабо ориентируются 
и в предметном поле педагогики в целом. 
Однако, именно на этом стартовом эта-
пе освоения педагогической профессии 
важно инициировать интерес к феномену 
профессионально-педагогических оши-
бок, уже хотя бы потому что, как спра-
ведливо отмечал Е. А. Климов, «материал 
профессиональных затруднений, оши-
бок, достижений всегда волнует студен-
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та, мотивирует, побуждает к построению 
гипотез и именно к мысленному поиску, 
а не просто к получению готового от-
вета, которого, строго говоря, в готовой 
конкретной и безупречной форме может 
и не быть (ни в книгах, ни у преподава-
теля) [2, с. 54]. Студенты второго кур-
са, не получив такой информации (или 
получив её в незначительном объёме), а 
студенты третьего курса, наряду с этим, 
ещё и столкнувшись с педагогическими 
затруднениями и неудачами в периоды 
практики, оправдывают отсутствие у них 
умений и опыта минимизировать ошиб-
ки их неизбежностью. При этом они всё 
больше осознают опасность ошибочных 
решений для качества педагогической 
деятельности и указывают на наличие 
неудовлетворённой образовательной по-
требности в овладении способами мини-
мизации непреднамеренных нарушений 
педагогической нормосообразности.

Студенты четвёртого и пятого курсов, 
в силу педагогической эрудиции и отреф-
лексированного педагогического опыта, 
полученного в периоды практик, в боль-
шинстве своём осознают опасность оши-
бок и дефицит личных знаний об этом 
феномене. В преддверии предстоящей им 
педагогической работы студенты стар-
ших курсов испытывают беспокойство в 
связи с упущенной когнитивной возмож-
ностью овладеть этими знаниями, они 
заявляют о желании активно включиться 
в процесс овладения способами миними-
зации профессионально-педагогических 
ошибок.

Теоретические и эмпирические ре-
зультаты исследования позволили осу-
ществить разработку педагогического 
концепта моделирования общепедаго-
гической подготовки, ориентированной 
на комплементарные индикаторы её ка-
чества. В рамках данной статьи он пред-
ставлен следующими тезисами:

– построение модели общепедагоги-
ческой подготовки, ориентированной 
на комплементарные индикаторы её ка-
чества фундируется на идее совместно 

соотнесённой представленности в её 
компонентах (содержательном, процес-
суальном, деятельностном) системати-
зированных описаний феноменов-ком-
плементариев. Эти комплементарные 
структуры характеризуют способ су-
ществования профессионально-педаго-
гической деятельности как целостного 
процесса, в котором феномены нормы 
педагогической деятельности и ошибки 
в субъектном способе выполнения норм 
находятся в отношениях взаимодополня-
ющей противоположности;

– разработка обсуждаемой моде-
ли должна осуществляться с опорой на 
смыслообразующие положения аксиоло-
гического, системного, деятельностно-
го, интегративного, компетентностного 
подходов. Применение этих подходов 
конкретизирует действенность общена-
учного принципа комплементарности(
дополнительности) для решения зада-
чи моделирования общепедагогической 
подготовки, ориентированной на ком-
плементарные индикаторы её качества. 
Комплексное применение этих подходов 
в процессе моделирования позволяет не 
упускать из вида тот факт, что компле-
ментарная трансформация общепедаго-
гической подготовки влечёт за собой: до-
полнение традиционных педагогических 
ценностей ценностью отрефлексирован-
ного ошибочного опыта в процессе по-
знания сути и смысла норм осуществле-
ния профессионально-педагогической 
деятельности (аксиологический аспект 
моделирования); необходимость встраи-
вания комплементарных индикаторов во 
все структурные компоненты и элементы 
дидактической системы общепедагогиче-
ской подготовки (системный аспект мо-
делирования); рассмотрение общепедаго-
гической подготовки как деятельности в 
системе «преподаватель-студенты», обе-
спечивающей освоение комплементарно 
сбалансированного научного знания на 
трёх уровнях организации учебно-позна-
вательной деятельности студентов (ака-
демической, квазипрофессиональной и 
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учебно-профессиональной) по переводу 
обобщённого педагогического знания в 
индивидуальный опыт его применения 
для формирования способности и готов-
ности решать педагогические задачи об-
разования школьников (деятельностный 
аспект моделирования); интегративные 
эффекты, заложенные в самой идее ком-
плементарного преобразования обще-
педагогической подготовки, в результате 
чего она приобретает свойство компле-
ментарной дидактической системы с ка-
чественно новыми характеристиками её 
состояния. Это состояние системной пол-
ноты содержания педагогического об-
разования проявляется во взаимосвязи 
состава и деятельности по его освоению 
(интегративный аспект моделирования); 
отыскание и описание групп индикато-
ров качества общепедагогической под-
готовки в согласии со структурной орга-
низацией компетенции – знание, умение, 
опыт применения (компетентностный 
аспект моделирования);

– структурно-содержательная логика 
моделирования определяется методоло-
гическим потенциалом фундаменталь-
ного дидактического закона единства и 
взаимосвязи содержательного, процес-
суального и деятельностного. Соответ-
ственно, модельный образ комплементар-
ной трансформации общепедагогической 
подготовки будет отражать преобразова-
ния, вызванные встраиванием компле-
ментарных индикаторов качества в каж-
дый (содержательный, процессуальный, 
деятельностный) из трёх компонентов 
этой дидактической системы;

– при моделировании содержатель-
ного компонента общепедагогической 
подготовки должна быть представлена 
группа индикаторов, позволяющих про-
водить индикацию качества в отноше-
нии соблюдения гармонического баланса 
комплементарного преобразования со-
держания общепедагогической подготов-
ки. Комплементарно сбалансированное 
педагогическое знание как индикатор 
качества отражает конкретизацию зако-

на целостности и единства с учётом идеи 
комплементарности применительно к ре-
шению вопроса о соотношении частей в 
целостности содержательного компонен-
та общепедагогической подготовки; 

– при моделировании процессуаль-
ного компонента должна быть представ-
лена группа индикаторов, позволяющих 
проводить оценку качества общепеда-
гогической подготовки как системного 
процесса, делать обоснованные выводы о 
целостности этого компонента на уровне 
комплексной поэлементной (цель, содер-
жание, методы, формы, результат) оценки 
процесса подготовки будущих учителей к 
осуществлению педагогической деятель-
ности. Комплементарная трансформация 
целеобразования и целеосуществления 
выражает методологическое требование 
осуществлять эти процедуры способом 
одновременно и синтеза, и дихотомиче-
ского разграничения диады взаимодо-
полнительных ориентаций в постанов-
ке, принятии, удержании и реализации 
целей общепедагогической подготовки. 
Это предполагает ориентацию студен-
тов на освоение правильного (социаль-
но одобренного) способа нормативно 
описанной педагогической деятельности 
в сочетании с освоением способов пред-
упреждения и преодоления непреднаме-
ренного нарушения ее нормосообразно-
сти. Уровень сформированности умений 
студентов применять КСПЗ в процессе 
постановки и решения педагогических 
задач выступает в этом случае индика-
тором, позволяющим делать обоснован-
ные выводы о целостности обсуждаемо-
го компонента в отношении управления 
процессом общепедагогической подго-
товки по его результатам;

– при моделировании деятельност-
ного компонента общепедагогической 
подготовки необходимо учитывать, что 
комплементарное преобразование содер-
жательного и процессуального компо-
нентов общепедагогической подготовки 
влечёт за собой необходимость проек-
тирования комплементарно организо-
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ванного образовательного пространства, 
которое задаётся целе-результативным, 
содержательно-информационным, про-
цессуально-содержательным уровнями 
организации учебно-познавательной 
деятельности студентов, минимальной 
структурной единицей которой является 
педагогическая задача с комплементар-
ным содержанием. Следовательно, в мо-
дельном образе деятельностного компо-
нента должна быть представлена группа 
индикаторов, позволяющих делать обо-
снованные выводы о его целостности 
в отношении оптимальности для осу-
ществления студентами перевода науч-
но обобщённого педагогического опыта 
в индивидуально-личностный опыт его 
освоения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итоги, следует отметить, что 
комплементарные индикаторы позволя-
ют системно полно характеризовать ка-
чество общепедагогической подготовки, 
которой имманентно присуще свойство 
отражать в своём содержании научное 
педагогическое знание, в границах це-
лостности которого в отношениях вза-
имодополняющей противоположности 
существуют феномены нормы и ошиб-
ки. Комплементарные показатели могут 
выступать также маркерами для оценки 
качества конкретной дидактической си-
стемы общепедагогической подготовки, 
реализуемой в том или ином вузе. Если 
студентам предлагается комплементарно 
сбалансированное научное педагогиче-
ское знание, если способ освоения этого 
знания даёт им возможность формиро-
вать умение и нарабатывать опыт реше-
ния педагогических задач комплементар-
ным способом, то можно констатировать, 
что осуществление процесса подготовки 

студентов к предстоящей педагогической 
деятельности по всем показателям отве-
чает требованиям системной полноты, 
задаваемым комплементарными индика-
торами качества. Кроме того, выступая 
мерилом оценки результатов общепеда-
гогической подготовки, комплементар-
ные индикаторы позволяют выявлять, 
насколько каждый конкретный студент 
был успешен в процессе общепедагогиче-
ской подготовки, насколько качество его 
подготовки соответствует современным 
стандартам качества педагогического об-
разования. Подчеркнём, что адекватная 
современным образовательным трендам 
общепедагогическая подготовка должна 
проектироваться, функционировать и 
развиваться как дидактическая система, 
обеспечивающая студентам достижение 
ими качественно новых образовательных 
результатов: формирование готовности 
и способности не только принимать и 
осуществлять педагогические решения, 
но и минимизировать профессионально-
педагогические ошибки в процессе реше-
ния педагогических задач. Именно такое 
качество общепедагогической подготов-
ки требуется сегодня компетентному 
учителю, которому приходится прини-
мать и осуществлять педагогические ре-
шения с учётом рисков, продуцируемых 
«инновационной составляющей разви-
тия самого образования как социальной 
системы, динамично развивающейся в 
обществе, вступившем в постиндустри-
альный этап своего развития» [10, с. 91].
Таким образом, современная ситуация 
трансформационного «переформатиро-
вания» общепедагогической подготовки 
требует ориентации на комплементарные 
индикаторы её качества.

Статья поступила в редакцию 08.12.2021
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