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Аннотация
Цель статьи – предложить модель профессиональных компетенций будущих педагогов для 
работы с детьми в поликультурной среде общеобразовательной организации.
Методология и методы исследования. Методологическими основами исследования высту
пили системный и компетентностный подходы, с позиции которых были выделены основные 
компоненты профессиональной компетентности будущего педагога для работы с детьми в 
поликультурной среде общеобразовательной организации. В исследовании использовались 
следующие научные методы: описательно-аналитический метод, при котором осуществлялся 
анализ научной литературы, учебных программ и учебных планов подготовки будущих учи
телей и воспитателей общеобразовательных организаций; сравнение и обобщение; метод 
моделирования; метод письменного опроса по специально разработанным авторами статьи 
анкетам для учителей, воспитателей и студентов 4-го и 5-го курсов вуза.1 
Результаты. На основе анализа научных работ, программ и учебных планов подготовки буду
щих учителей общеобразовательных организаций и воспитателей дошкольных учреждений, 
а также результатов анкетирования учителей, воспитателей и студентов, обучающихся на 4 
и 5 курсах вуза по направлению подготовки 44.03.01 – «Начальное образование», 44.03.05 – 
«Начальное образование и дошкольное образование», 44.03.01 – «Дошкольное образование», 
разработана структурно-содержательная модель профессиональных компетенций будущих 
педагогов для работы в поликультурной среде общеобразовательной организации; выделены 
её структурные компоненты и определены педагогические условия для её реализации. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Выявлены проблемы формирования профес
сиональных компетенций у будущих педагогов для работы в поликультурной среде общеобра
зовательной организации и трудности, с которыми сталкиваются учителя и воспитатели, свя
занные с профессиональной компетентностью и особенностями построения образовательной 
поликультурной среды. Теоретическая значимость исследования заключается в разработке 
модели профессиональных компетенций будущих педагогов для работы в поликультурной 
среде образовательной организации, в выделении её структурных компонентов и педагоги
ческих условий реализации. Практическая значимость состоит в том, что проведено практи
ческое исследование, результаты которого нашли отражение в структурно-содержательных 
компонентах модели профессиональных компетенций будущих педагогов и подтверждают её 
эффективность. 
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Выводы. В результате сравнительного анализа отечественных и зарубежных исследований, 
сущности и содержания «поликультурная среда», проведённого практического исследования 
сделан вывод о многокомпонентности модели формирования профессиональной компетентно
сти будущих учителей, взаимосвязанных и взаимодополняющих друг друга; выделены структур
ные компоненты модели: общекультурный, методический, предметно-ориентированный. 

Ключевые слова: профессиональные компетенции, подготовка педагогов, поликультурная 
среда, дети с миграционной историей, модель профессиональных компетенций будущих пе
дагогов 
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Abstract
Aim. To propose a model of professional competencies for future teachers to work with children in a 
multicultural environment of a general education organization
Methodology. The study was based on a systematic and competence-based approach, which made 
it possible to identify the main components of a future teacher’s professional competence for work
ing in a multicultural environment of an educational organization. The following scientific methods 
were used: descriptive-analytical method, which involved analyzing scientific literature, curricula, 
and training plans for future teachers and educators in educational organizations, comparing and 
summarizing the results; modeling method; and a written survey conducted using specially designed 
questionnaires for teachers, educators, and 4th and 5th year university students.
Results. Based on the analysis of scientific papers, programs and curricula for the training of future 
teachers of general education organizations and preschool educators, as well as the results of a sur
vey of teachers, educators and students, studying in the 4th and 5th years of the university in the fields 
of training: 44.03.01 “Primary Education”, 44.03.05 “Primary and Preschool Education”, 44.03.01 
“Preschool Education”, a structural and content model of professional competencies of future teach
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ers for work in a multicultural environment of a general education organization has been developed; 
its structural components have been identified and pedagogical conditions for its implementation 
have been determined.
Research implications. The study identifies challenges in developing professional competencies in 
future teachers for work in a multicultural educational environment, as well as the difficulties teach
ers and educators face related to professional competence and the specifics of building a multicul
tural educational environment. The theoretical significance of the study lies in the development of 
a model of professional competencies for future teachers for working in a multicultural educational 
environment, identifying its structural components and pedagogical conditions for implementation. 
The practical significance lies in the practical study conducted, the results of which are reflected in 
the structural and substantive components of the model of professional competencies for future 
teachers, confirming its effectiveness.
Conclusions. A comparative analysis of domestic and international studies, the nature and content 
of the “multicultural environment,” and the practical study conducted led to the conclusion that the 
model for developing professional competence in future teachers is multi-component, interrelated, 
and mutually complementary. Three structural components are identified within it: general cultural, 
methodological, and subject-oriented.

Keywords: professional competencies, teacher training, multicultural environment, children with mi
gration history, model of professional competencies of future teachers
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Введение
В современной российской науке в 

настоящее время всё чаще обсуждаются 
вопросы устойчивого развития общест-
ва. Во многом благополучие его зависит 
от миграционной политики государства 
и процессов, связанных с миграцией и 
мигрантами, число которых постоянно 
растёт, что требует от государства, об-
щества, различных организаций, в том 
числе образовательных, строить свою де-
ятельность с учётом миграционных вы-
зовов, и тех проблем, которые возникают 
как у мигрантов, особенно у детей, так и 
у специалистов, которые контактируют с 
ними [6]. 

Согласно Стратегии государственной 
национальной политики РФ до периода 
2025 года (утверждена Указом Прези-

дента РФ от 19 декабря 2012 г. № 1666)1, 
повышение уровня профессиональной 
компетенции педагогов в области меж-
национальных отношений должно стать 
первостепенной задачей, а согласно 
ФГОС ВО по программе подготовки «Пе-
дагогическое образование» (44.03.01), а 
также по программе подготовки «Педа-
гогическое образование (с двумя профи-
лями подготовки)» (44.03.05), будущий 
педагог должен в полной мере владеть 
такими компетенциями, как: 1) способ-
ность воспринимать межкультурное раз-

1	 Указ Президента РФ от 19 декабря 2012 г. № 1666 
«О Стратегии государственной национальной по-
литики Российской Федерации на период до 2025 
года» (с изменениями и дополнениями). URL: 
https://base.garant.ru/70284810 (дата обращения: 
10.10.2025).
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нообразие общества в социально-исто-
рическом, этическом и философском 
контекстах; 2) способность формировать 
нетерпимое отношение к проявлениям 
экстремизма, терроризма, коррупцион-
ному поведению и противодействовать 
им в профессиональной деятельности; 3) 
способность осуществлять духовно-нрав-
ственное воспитание обучающихся на ос-
нове базовых национальных ценностей. 

Освоение компетенций, необходи-
мых будущим воспитателям и учителям 
начальных классов для работы в по-
ликультурной образовательной среде, 
предполагает и принятие норм социаль-
но-этического поведения в сфере межэт-
нического общения.

В частности, обращаясь к професси-
ональному стандарту «Педагог (педаго-
гическая деятельность в сфере дошколь-
ного, начального общего, основного 
общего, среднего общего образования) 
(воспитатель, учитель)», утверждённого 
Приказом Министерства труда и соци-
альной защиты РФ от 18 октября 2013 г. 
№ 544н, воспитатель и учитель, работа-
ющие в условиях поликультурной обра-
зовательной среды, должны уметь ис-
пользовать и апробировать специальные 
подходы к обучению в целях включения 
в образовательный процесс всех обучаю-
щихся, в том числе обучающихся, для ко-
торых русский язык не является родным; 
должны знать преподаваемый предмет в 
пределах требований федеральных госу-
дарственных образовательных стандар-
тов и основной общеобразовательной 
программы, его истории и места в миро-
вой культуре и науке, основы поликуль-
турного образования.

При разработке модели были проа-
нализированы учебные планы и рабо-
чие программы учебных дисциплин по 
направлениям подготовки 44.03.01 «Пе-
дагогическое образование» и 44.03.05 
«Педагогическое образование (с двумя 
профилями подготовки)», реализуемых в 
образовательных организациях высшего 
образования, имеющих государственную 

и негосударственную форму финансиро-
вания. Проанализированы учебные пла-
ны и программы 14 университетов, рас-
положенных в следующих федеральных 
округах: Центральном, Северо-Западном, 
Дальневосточном, Южном, а также в го-
родах федерального значения – в Москве 
и Санкт-Петербурге. 

Анализ планов и рабочих программ 
дисциплин, размещённых на официаль-
ных сайтах вузов, показывает, что уделя-
ется внимание классическим дисципли-
нам при подготовке будущих педагогов: 
«Теория и методика развития речи», 
«Партнёрское взаимодействие с родите-
лями», «Социально-коммуникативное 
развитие детей раннего и дошкольного 
возраста»; «Методика начального лите-
ратурного образования», «Теория и ме-
тодика начального обучения русскому 
языку», «Социально-педагогическая ди-
агностика и консультирование семей в 
начальной школе», однако в содержании 
многих дисциплин отсутствуют темы 
практического характера, направленные 
на подготовку педагога для работы в по-
ликультурной образовательной среде. 

Таким образом, анализ учебных пла-
нов и рабочих программ дисциплин, ре-
ализуемых вузами, показал, что в них 
недостаточно представлен методический 
и предметно-ориентированный аспекты 
содержания подготовки будущих педаго-
гов для работы в поликультурной среде 
образовательной организации, что сви-
детельствует об актуальности заявлен-
ной темы.

Результаты проведённого анкети-
рования учителей начальных классов и 
воспитателей дошкольных учреждений 
с участием 184 респондентов (соответст-
венно: 94 чел. и 90 чел.) показали нали-
чие следующих проблем, возникающих в 
процессе обучения и воспитания детей в 
поликультурной среде образовательной 
организации: 

1) наличие языкового барьера;
2) сложность общения с семьями де-

тей-мигрантов (родители неохотно идут 
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на контакт с учителем/воспитателем; 
выстраивают общение, исходя из сфор-
мировавшихся у них стереотипов и пред-
убеждений в отношении русскоговоря-
щих взрослых и детей); 

3) учёт культурных различий в пове-
дении детей;

4) трудность в соблюдении баланса 
между сохранением культурных тради-
ций каждого ребёнка и создания спло- 
чённого детского коллектива;

5) недостаточный уровень подготов-
ленности детей-мигрантов к освоению 
образовательной программы. 

Определены сложности, связанные с 
поведением детей, как субъектов поли-
культурной образовательной среды. Дан-
ный блок содержал перечень вопросов 
анкеты, разработанной А. А. Нестеровой, 
Т. Ф. Сусловой [10]:

1) общение детей из семей мигрантов 
преимущественно с представителями 
своей национальности;

2) «новые» дети в классе/группе в пер-
вую очередь принимаются в группу ребят 
одной с ними национальности;

3) ссоры между детьми разных наци-
ональностей, случаются не так часто, но 
они несут в себе напряжённость и кон-
фликт, вовлекающий в себя большое чи-
сло участников – взрослых и детей.

Были единичные ответы, такие как: 
конфликты между детьми – узбеками 
и таджиками; не восприятие детьми из 
семей мигрантов замечаний, сделанных 
учителем/воспитателем–женщиной. 

Выявлены следующие трудности, с 
которыми столкнулись учителя/воспи-
татели, связанные с профессиональной 
компетентностью и особенностями по-
строения образовательной поликультур-
ной среды:

1) низкий уровень знания у учителей/
воспитателей культурных различий, осо-
бенностей поведения и традиций другого 
народа;

2) нехватка (дефицит) методических 
рекомендаций, пособий по организации 
позитивного взаимодействия субъектов 

образовательных отношений в поли-
культурной среде;

3) неадаптивность учебных планов, 
программ и других учебных и воспита-
тельных материалов для работы в поли-
культурном образовательном учреждении;

4) отсутствие практической подго-
товки учителей/воспитателей к работе с 
детьми, имеющими культурное и языко-
вое разнообразие.

В ходе исследования нами выделе-
ны трудности, связанные с восприяти-
ем учителями/воспитателями детей из 
семей мигрантов. Для этого необходимо 
было привести ассоциации, которые воз-
никают у специалистов со словом «ре-
бёнок-мигрант» и назвать характерные 
особенности, которые раздражают лично 
учителя и воспитателя. Несмотря на то 
что большая часть респондентов воспри-
нимает детей-мигрантов, как: «обычных 
детей», «активных», «носителей уникаль-
ной культуры и традиций», «адаптив-
ных», «смелых, пытающихся справиться 
с трудностями», «стремящихся познать 
русскую культуру и охотно рассказыва-
ющих о своей», «социально уязвимых, 
которым нужна наша помощь», у 17,4% 
респондентов (n=32, из 184) в восприя-
тии детей-мигрантов наблюдались отри-
цательные ассоциации со словом «ребё-
нок-мигрант» и негативное отношение: 
«далёкие», «иностранцы», «замкнутые», 
«обособленные», «не понимающие и при-
нимающие новую культуру», «способные 
демонстрировать физическую силу». 

Выделены следующие характерные 
особенности детей-мигрантов, которые 
раздражают учителей и воспитателей: 
«речь/незнание русского языка», «внеш-
ний вид», «негативное отношение к ко-
ренному населению», «конфликтное по-
ведение в коллективе класса/группы», 
«нежелание участвовать в общественной 
жизни класса». 

Выделенные проблемы в организации 
позитивной поликультурной среды обще-
образовательной организации свидетель-
ствуют об актуальности заявленной темы. 
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Цель статьи: предложить модель 
профессиональных компетенций буду-
щих педагогов для работы с детьми в по-
ликультурной среде общеобразователь-
ной организации.

Для этого были решены следующие 
задачи:

1. Раскрыть сущность и содержание 
понятия «поликультурная образователь-
ная среда» на основе анализа отечествен-
ных и зарубежных педагогических иссле-
дований.

2. Провести сравнительный анализ 
отечественных и зарубежных исследо-
ваний по данной проблеме и выявить 
компоненты профессиональной компе-
тенции будущего педагога для работы с 
детьми в поликультурной среде. 

3. Предложить модель профессио-
нальных компетенций студентов, необхо-
димых для работы с детьми в поликуль-
турной среде.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Поликультурная образовательная 

среда: сущность и содержание 
понятия

В современной отечественной науке 
поликультурная образовательная среда, 
её возможности в поликультурном обра-
зовании детей изучаются достаточно ак-
тивно. 

Так, О. В. Гукаленко, Р. А. Андрианова, 
Г. В. Нездемковская, А. Н. Джуринский 
определяют понятие «поликультурная 
среда» как «социум, в котором представ-
лены и взаимодействуют культуры раз-
ных наций, народностей и этносов, суб-
культуры половозрастных, гендерных, 
социальных, профессиональных и других 
групп населения» [3, с. 91]. 

М. А. Викулина рассматривает по-
ликультурную среду как «пространство 
позитивного взаимодействия индивидов, 
групп, культур, представляющих разные 
этносы, культуры, религии; учреждение 
с многокультурным контингентом, при-
званное удовлетворить образователь-
ные, социокультурные и адаптивные по-

требности обучающихся» [2, с. 78], т. е. 
данный феномен рассматривается как 
совокупность различных условий, мате-
риальных средств и межчеловеческих от-
ношений, которые устанавливаются меж-
ду представителями разных этносов в их 
взаимодействии.

На наш взгляд, понятие «поликуль-
турная образовательная среда» включает 
не только образовательное пространст-
во, но и образовательный процесс, кото-
рый в большей мере определяет среду, в 
которой функционируют обучающиеся, 
педагоги и родители. В связи с этим необ-
ходимо дать определение понятию «поли-
культурное образование».

Поликультурное образование 
О. В. Гукаленко определяет как средство 
удовлетворения образовательных, позна-
вательных и культурных потребностей 
человека. Оно направлено на: формиро-
вание у учащихся представления о мно-
гообразии культур в мире и своей стране; 
привитие положительного отношения к 
культурным различиям; развитие уме-
ний и навыков продуктивного взаимо-
действия с носителями других культур [3, 
с. 22].

Согласно исследованиям А. Н. Джу-
ринского, содержание поликультурного 
образования включает: приобретение че-
ловеком соответствующих знаний, прио-
бретение опыта общения с людьми иных 
национальностей, воспитание гуманного 
отношения к межкультурному разноо-
бразию. Автор одну из центральных пе-
дагогических целей видит в воспитании 
людей, «способных к эффективной жиз-
недеятельности в поликультурной сре-
де, обладающих обострённым чувством 
понимания и уважения других культур, 
умениями жить в мире и согласии с пред-
ставителями разных национальностей, 
рас и верований» [4, с. 50], т. е. А. Н. Джу-
ринский рассматривает поликультурную 
среду в единстве с поликультурным обра-
зованием.

В зарубежной науке учёные и практи-
ки при описании поликультурной обра-
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зовательной среды используют понятие 
«межкультурная» или «мультикультур-
ная» среда. Анализ зарубежных источ-
ников показал, что проблематика меж-
культурности – содержание, структура, 
принципы, направления деятельности –  
обсуждается широко в научном сообще-
стве и активно рассматривается и вне-
дряется в школьное обучение. 

Так, в школах Португалии межкуль-
турное образование и создание меж-
культурной среды является частью 
национальной учебной программы, в 
которой продвигается признание и цен-
ность разнообразия культур; реализу-
ются конкретные стратегии для содейст-
вия межкультурному взаимодействию в 
образовательной среде, равным возмож-
ностям и успешному образованию для 
всех; уделяется внимание развитию про-
фессиональной компетентности учителей 
в вопросах реализации задач и создания 
межкультурной среды, осуществляющей 
в рамках контекстно-ориентированного 
межкультурного обучения, суть которо-
го заключается во внедрении в межкуль-
турное образование основополагающих 
концепций культурного и языкового раз-
нообразия, справедливости и равенства, 
понимания учителями межкультурности 
учебной деятельности, осмысления себя в 
данной деятельности, учеников, педагоги-
ческой практики, отношения со школьном 
сообществом, педагогических условий 
межкультурного взаимодействия [8; 16].

Однако зарубежные учёные выделяют 
проблемы, с которыми школы сталки-
ваются в процессе интеграции мульти-
культурных перспектив в практику пре-
подавания. Так, австралийские учёные 
Дж. Шэнджун Джи, Сун Йи, Э. Сайто на 
основании анализа исследований других 
учёных, опросов учителей, проведённых 
ими, выделяют следующие проблемы: 

1) недостаточность ресурсов и опыта 
обучения детей в межкультурной среде; 

2) существование значительного раз-
рыва между политикой мультикульту-
рализма и практикой, в результате чего 

учителя часто остаются без помощи в 
организации культурной сплочённости и 
равенству в школе; 

3) многие школы, особенно в более 
низких социально-экономических райо-
нах, сталкиваются с трудностями при ре-
ализации инициатив мультикультурно-
сти из-за нехватки учителей, персонала и 
финансирования; 

4) многие учителя отмечают недо-
статочную подготовку к преподаванию, 
учитывающему культурные особенности, 
что ограничивает их возможность эф-
фективно поддерживать различные груп-
пы учащихся, а также нехватку культур-
но-инклюзивных учебных материалов; 

5) некоторые учителя выделяли такую 
проблему, как непоследовательная ин-
ституциональная и руководящая поддер-
жка их деятельности, препятствующая 
внедрению мультикультурного образова-
ния и создания позитивной мультикуль-
турной среды и нивелирующая их усилия 
по внедрению педагогики, учитывающей 
культурные особенности учащихся [15].

Для целей и реализации задач, постав-
ленных в статье, в первом блоке автор-
ской анкеты респондентам (учителям/
воспитателям и студентам, общая вы-
борка составила 286 респондентов, из них 
учителей/воспитателей – 184; студентов – 
102 человека) были заданы вопросы, рас-
крывающие их понимание «поликультур-
ного образования» и «поликультурной 
среды». Отметим ключевые слова, чаще 
всего встречающиеся в ответах учителей/
воспитателей и студентов (выделялись по 
ключевым содержательным компонен-
там), раскрывающих суть поликультурно-
го образования и поликультурной среды. 

С их точки зрения, поликультурное 
образование – это: «образовательный 
процесс, учитывающий культурное раз-
нообразие обучающихся»; «система пе-
дагогических методов и подходов, на-
правленных на развитие толерантности 
к различным культурам и национально-
стям»; «способность жить в многонацио-
нальном обществе»; «подход к обучению 
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и воспитанию, который готовит челове-
ка к жизнедеятельности в современном 
мире, где все мы разные»; «подход в об-
учении, который акцентирует внимание 
на разнообразие культур и этнических 
групп»; «образование, построенное на 
идеях подготовки подрастающего поко-
ления к жизни в условиях многонацио-
нальной среды». 

Поликультурная среда участниками 
опроса понимается как образовательное 
пространство, в котором осуществляется 
взаимодействие субъектов поликультур-
ного образования.

Исходя из такого понимания поли-
культурной среды, задачами, по мнению 
учителей/воспитателей, должны стать: 
«необходимость заложить основу для 
правильного отношения к другому»; «со-
здание условий для гармоничного разви-
тия личности ребёнка в многонациональ-
ной среде»; «формирование уважения к 
культуре другого народа»; «понимание 
своей культурной идентичности»; «фор-
мирование творческой личности, спо-
собной к активной жизнедеятельности в 
многонациональной среде». Отличитель-
ным в ответах учителей/воспитателей и 
студентов является то, что часть студен-
тов отмечала важность в поликультур-
ном образовании воспитания в детях-
мигрантах уважения языка и культуры 
народа той страны, в которую мигриро-
вала семья.

Таким образом, понимание сути поня-
тия «поликультурная среда» учителями, 
воспитателями и студентами согласуется 
с принятым в отечественной и зарубеж-
ной педагогике определением. Наиболее 
точным, с нашей точки зрения, является 
определение, выведенное из анализа оте-
чественных и зарубежных источников, 
а именно: поликультурная среда –это 
образовательное пространство, вклю-
чающее систему учебных, методических, 
предметных и воспитательных практик, 
совместная деятельность субъектов 
образовательного процесса, направленно-
го на воспитание у учащихся открыто-

сти, терпимости и уважения к многоо-
бразию культур, традиций и ценностей 
различных народов, а также развитие у 
них навыков успешного сосуществования 
и сотрудничества в условиях многонацио-
нального и мультикультурного общества. 

В связи с этим необходимо провести 
сравнительный анализ отечественных 
и зарубежных исследований по данной 
проблеме и выявить экспериментальным 
путём компоненты профессиональной 
компетенции будущего педагога для ра-
боты с детьми в поликультурной среде, а 
также предложить виды и структуру про-
фессиональных компетенций студентов, 
необходимых для работы с детьми в по-
ликультурной среде.

"Зарубежные и отечественные 
подходы к исследованию 

профессиональных компетенций 
педагога и их компоненты

Изучение вопросов формирования 
профессиональных компетенций педа-
гога в отечественной науке не является 
новым и неизведанным, и в то же время 
остаются вопросы, связанные со специ-
фикой формирования профессиональ-
ных компетенций для работы в поли-
культурной образовательной среде.

И. А. Зимняя, исследуя компетен-
тностный подход в образовании, выде-
лила ряд компетенций, относящихся: к 
самому человеку как личности, субъекту 
деятельности, общения (компетенции 
гражданственности; компетенции само-
развития, саморегулирования: языковое 
и речевое развитие, овладение культурой 
родного языка, овладение иностранным 
языком и др.; компетенции ценностно-
смысловой ориентации в Мире: ценности 
бытия, жизни; ценности культуры, исто-
рии цивилизации, собственной страны, 
религии); к социальному взаимодейст-
вию человека и социальной среды (ком-
петенции социального взаимодействия: 
с обществом, коллективом, сотрудниче-
ство, толерантность, уважение, принятие 
другого (раса, национальность, религия, 
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статус, роль, пол; компетенции в обще-
нии: кросскультурное общение, иноя-
зычное общение и др.); к деятельности 
человека (компетенция познавательной 
деятельности и др.) [7, с. 22].

Л. П. Алексеева и Н. С. Шаблыгина 
связывают понятие «компетентность» с 
понятием «профессионализм», и делают 
вывод, что профессиональная компетен-
тность – это интегральная характеристи-
ка деловых и личностных качеств специ-
алиста, отражающая уровень знаний и 
умений, опыт, достаточные для осущест-
вления цели данного рода деятельности, а 
также его нравственную позицию [1].

В зарубежной научной литературе 
профессиональные компетенции учите-
ля рассматриваются как навыки, склон-
ности, установки и знания, необходимые 
для эффективной реализации педагоги-
ческой профессии. 

В Словакии при формировании про-
фессиональных компетенций чаще ис-
пользуется модель компетенций, включа-
ющая: 1) компетенции, ориентированные 
на учащихся; 2) компетенции саморазви-
тия учителя; 3) компетенции, ориенти-
рованные на образовательный процесс. 
Е. Баллова-Микушкова, М. Верешова, 
В. Гациал отмечают, что при формиро-
вании профессиональных компетенций 
учителя особую роль играют личностные, 
мотивационные и когнитивные факторы, 
которые в большей мере необходимо учи-
тывать при разработке учебных програм-
мы для подготовки будущих учителей [13].

В научных трудах пакистанских учё-
ных компетентность учителя рассматри-
вается как совокупность знаний, разноо-
бразных навыков, понимания, убеждений 
и отношений, как способность эффек-
тивно действовать в различных ситуа-
циях, включая трудные и непредсказуе-
мые. Кроме этого понятия пакистанские 
учёные используют понимание профес-
сиональной компетентности в узком и 
широком смыслах. В узком смысле про-
фессиональная компетентность рассма-
тривается как способность выполнять 

педагогические задачи, в широком – как 
«психологический конструкт», требую-
щий оценки способности учителя интег-
рировать когнитивные, аффективные и 
поведенческие навыки в процессе обуче-
ния для достижения успеха в своей рабо-
те [14].

Австралийские учёные Дж. Шэн-
джун Джи, С. Йи Ип, Э. Сайто, анали-
зируя программы подготовки учителей 
к работе в многокультурном классе, вы-
деляют следующие профессиональные 
компетенции, необходимые для эффек-
тивной профессиональной деятельнос-
ти в мультикультурной среде образо-
вательной организации: 1) культурная 
осведомлённость – знание особенностей 
культуры обучающихся; 2) способность 
к межкультурному взаимодействию с 
обучающимися; 3) мотивация, уверен-
ность в своих способностях и готовность 
к преподаванию в многокультурном 
классе; 4) сформированность навыков в 
создании инклюзивной и равноправной 
образовательной среды; 5) интеграция 
мультикультурных знаний в программы 
обучения; 6) мотивация к практическо-
му обучению и прохождению практики; 
7) навыки диагностики самоэффектив-
ности деятельности в многокультурном 
классе [17].

Анализируя проблемы итальянских 
учителей, работающих с учениками-миг-
рантам, С. Фрате, И. Делен выделяют 
те, которые связаны с низким уровнем 
сформированности профессиональных 
компетенций. Учёные отмечают важ-
ность развития таких профессиональ-
ных компетенций, как: 1) формирование 
отзывчивости к потребностям учеников; 
2) развитие способности учитывать при 
разработке учебных программ разное 
происхождение учащихся; 3) в целях 
поддержания содержательного процесса 
обучения связывать содержание обуче-
ния с повседневным жизненным опытом 
учащихся; 4) развитие чувствительности 
и внимание к культурным особенностям 
учеников, поддерживание их мотивации 
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к обучению и школьной деятельности; 
5) понимание эмоциональных изменений 
учеников и формирование опыта оказа-
ния им помощи в процессе адаптации к 
языковым и культурным различиям в 
процессе обучения [17]. 

Развитие профессиональных компе-
тенций учителей в сфере мультикультур-
ного образования, учёные, на основании 
анализа большого числа исследований, 
предлагают реализовывать с использо-
ванием следующих моделей: 1) модели 
личностного и профессионального раз-
вития учителя – влияние опыта обучения 
(подготовки) на деятельность учителя; 
2) адаптивной модели, которая позволит 
структурировать образовательные цели с 
учётом особенностей обучения и воспи-
тания детей в многокультурной среде. По 
мнению учёных, они ориентированы на 
долгосрочную перспективу и способству-
ют развитию профессиональных компе-
тенций учителей; 3) модели межличност-
ного отношения, которая определяется 
отношениями между мотиваций к про-
фессиональному развитию и карьерными 
устремлениями [15]. 

В португальском законе об образова-
нии делается акцент на формировании 
профессиональных компетенций и про-
фессиональное развитие по следующим 
направлениям: 1) повышение качества 
преподавания и школьных результатов; 
2) контекстуализция обучения; 3) соот-
ветствие потребностям учителей и шко-
лы; 4) оценка научных и педагогических 
знаний; 5) научная и педагогическая ав-
тономии педагогов; 6) сотрудничество 
между начальными, средними и высши-
ми учебными заведениями, научными 
и профессиональными учреждениями; 
7) развитие культуры мониторинга и 
оценки, направленной на повышение ка-
чества в вопросах языкового и культур-
ного разнообразия. Причём последнее 
учёными отмечается как «слабое звено» 
в подготовке учителей, которое характе-
ризуется чрезмерной подачей теоретиче-

ских знаний и низким уровнем практиче-
ской подготовки [16]. 

В контексте изучения проблемы фор-
мирования профессиональных компе-
тенций у будущих педагогов, нами было 
проведено эмпирическое исследование с 
участием учителей/воспитателей и сту-
дентов, которым было предложено оце-
нить свой уровень сформированности 
компетенций для работы в поликультур-
ной среде образовательной организации 
(3-й блок анкеты). Данный блок содержал 
перечень из 17 профессиональных ком-
петенций, предложенных отечественны-
ми учёными С. А. Хазовой и С. А. Хатит 
[12]. Отметим те компетенции, которые 
оценены респондентами средними и низ-
кими баллами. 

В группе учителей и воспитателей вы-
явлен низкий и средний уровень сформи-
рованности следующих компетенций: 

1) знания в области основ поликуль-
турного образования обучающихся/вос-
питанников; 

2) знания в области возрастных, ген-
дерных, национально-религиозных, 
профессиональных культурных особен-
ностей субъектов педагогического взаи-
модействия в СОШ/ДОУ;

3) конструктивно-методические уме-
ния по отбору и реализации поликуль-
турного содержания образования;

4) знания в области педагогического 
общения и факторов его эффективности 
с учётом поликультурного состава обуча-
ющихся/воспитанников;

5) организация конструктивных вза-
имоотношений, сотрудничества с роди-
телями обучающихся/воспитанников с 
учётом их национальной, возрастной, 
гендерной, статусной, профессиональной 
принадлежности;

6) обеспечение эффективных (заинте-
ресованных и доброжелательных) отно-
шений в поликультурном классе/группе 
СОШ/ДОУ;

7) формулирование у воспитанников 
способности интегрировать элементы 
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других культур в собственную систему 
мышления и ценностей.

В группе студентов-будущих педаго-
гов на низком и среднем уровне сформи-
рованы следующие профессиональные 
компетенции:

1) знание функций, которые может 
выполнять коллектив воспитанников и 
обучающихся в поликультурной среде и 
грамотное использование воспитатель-
ного потенциала; 

2) умение определять поликультур-
ные характеристики коллектива воспи-
танников и обучающихся;

3) знания в области основ поликуль-
турного образования обучающихся и 
воспитанников; 

4) знания в области возрастных, ген-
дерных, национально-религиозных, про- 
фессиональных культурных особенно-
стей субъектов педагогического взаимо-
действия в ДОУ и СОШ;

5) знания в области педагогического 
общения и факторов его эффективности 
с учётом поликультурного состава воспи-
танников/учащихся;

6) умение организовать межкультур-
ное взаимодействие воспитанников/об-
учающихся, формировать их толерантное 
отношение к существующим культурным 
различиям другой культуры, потреб-
ность в общении с «иными»;

7) учёт и использование культурного 
опыта и культурной самобытности вос-
питанников/обучающихся при конструи-
ровании содержания образования;

8) формулирование у воспитанников/
обучающихся способности интегриро-
вать элементы других культур в собст-
венную систему мышления и ценностей.

Таким образом, в ходе практического 
исследования выделены следующие ком-
поненты профессиональных компетен-
ций будущих учителей, сформированные 
на низком и среднем уровнях: 

1) знания в области основ поликуль-
турного образования, культурного раз-
нообразия, возрастных, гендерных, на-
ционально-религиозных, культурных 

особенностей детей, построения кон-
структивного общения с детьми и их 
родителями, которые относятся к когни-
тивному компоненту; 

2) умение разрабатывать программы 
и отбирать эффективные педагогические 
технологии для эффективного обучения 
и воспитания детей в поликультурной 
среде образовательной организации и 
интеграции в российскую культуру детей 
из семей мигрантов, относящиеся к дея-
тельностному компоненту профессио-
нальных компонентов. 

На вопрос: «Что помогло бы вам наи-
более эффективно организовать взаимо-
действие в поликультурной среде класса/
группы СОШ/ДОУ?», были получены 
следующие ответы: 1) наличие в образо-
вательной организации программы по-
ликультурного обучения и воспитания, 
отражающей культурное разнообразие, 
сотрудничество всех субъектов образо-
вательного процесса, технологии сопро-
вождения детей-мигрантов в процессе 
адаптации и аккультурации и создание 
коллектива детей и взрослых на основе 
гуманистических принципов; 2) наличие 
адаптированного пакета диагностиче-
ского инструментария, позволяющего 
оценить эффективность разработанных 
программ поликультурного обучения и 
воспитания, а также особенности разви-
тия детей с учётом культурного, языко-
вого многообразия; 3) курсы повышения 
квалификации в сфере поликультурно-
го образования, где основным модулем 
должны стать: практическое освоение 
знаний, умений и навыков в данной сфере, 
возможность для освоения интерактив-
ных технологий, учитывающих специфику 
работы в поликультурном классе/группе.

Таким образом, профессиональные 
компетенции – это интегральный пока-
затель развития когнитивных, деятель-
ностных и мотивационных компонен-
тов, отражающих навыки интеграции 
поликультурных знаний в программы 
обучения и воспитания, культурную ос-
ведомлённость педагога, навыки кон-
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структивного межличностного взаимо-
действия с обучающими и их родителями, 
готовность и способность к преподава-
нию в поликультурном классе. 

Модель профессиональных 
компетенций будущих педагогов  

для работы с детьми  
в поликультурной среде 

На основании результатов, получен-
ных в ходе анализа научных работ отече-
ственных и зарубежных учёных, программ, 
учебных планов подготовки педагогов и 
воспитателей в вузе, а также результатов 
анкетирования учителей/воспитателей и 
студентов, были разработаны компоненты 
модели формирования профессиональных 
компетенций специалистов для работы в 
поликультурной образовательной среде.

Операционализируя понятие «педа-
гогическая модель», мы придерживаемся 
точки зрения А. И. Писаренко, которая 
рассматривает данный термин как «спе-
циально конструируемый объект или 
процесс, несущий определённую инфор-
мационно-исследовательскую нагрузку, 
воспроизводящий педагогическую реаль-
ность, ориентированный на её изучение, 
анализ и воспроизведение в новых усло-
виях». Данное определение, как отмечает 
учёный, отражает все основные особен-
ности педагогических моделей – ориен-
тированность на исследование, наличие 
информации, связь с реальностью, объ-
ектную или процессуальную сущность в 
новых условиях [9, с. 60]. 

В нашем исследовании мы используем 
один из видов педагогической модели – 
структурно-содержательной, где показа-
ны структурные компоненты формиро-
вания профессиональных компетенций у 
будущих педагогов СОШ и воспитателей 
ДОУ для работы в поликультурной среде 
образовательной организации и педаго-
гические условия её реализации. 

Следуя принципам компетентностно-
го подхода, выделяем вслед за Ю. В. Фро-
ловым и Д. А. Махотиным три уровня 
основных базовых компетенций – обще-

культурных, методических, предметно-
ориентированных [11], формирование 
которых необходимо для эффективной 
работы педагога в поликультурной среде 
образовательной организации. Рассмо-
трим каждый из данных компонентов. 

Общекультурный реализуется через 
познание и приобретение основ деятель-
ности в сфере общечеловеческой культу-
ры, основ духовно-нравственной жизни 
человека и народов, опыт освоения науч-
ных и религиозных знаний человеком:

– понимание культурного наследия 
народов мира и особенностей духовной 
жизни различных цивилизаций; 

– формирование толерантности и ува-
жения к культурным различиям; 

– освоение опыта научного познания 
и религиозного осмысления окружающе-
го мира;

– развитие способности критически 
оценивать информацию и формировать 
собственное мнение на основе анализа 
культурных феноменов. Таким образом, 
общекультурные компетенции формиру-
ют базу для развития активной граждан-
ской позиции и социальной ответствен-
ности будущих профессионалов.

Методический уровень направлен на 
освоение студентами методов и техно-
логий учебной и профессиональной дея-
тельности. Цель этого уровня состоит в 
подготовке квалифицированного специ-
алиста, обладающего развитым научным 
мышлением и способного самостоятель-
но решать профессиональные задачи:

– развитие навыков анализа и синтеза 
информации: овладение методами обра-
ботки и интерпретации научной литера-
туры, умение выявлять ключевые идеи и 
обобщать полученные знания. 

– обучение технологиям организации 
учебного процесса: обучение методикам 
подготовки и проведения занятий, разра-
ботке учебно-методического материала, 
оценке результатов обучения. 

– владение основными педагогически-
ми технологиями и методами самообра-
зования, технологиями коммуникации:
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– способность проектировать собст-
венную образовательную деятельность и 
планировать профессиональное развитие. 

Компетенции методического уровня 
связаны с овладением студентами мето-
дами учебной и профессиональной дея-
тельности, позволяющими эффективно 
решать практические задачи и готовность 
применять современные технологии и 
методики в образовательном процессе. 

Предметно-ориентированный – це-
лью данного уровня является подготовка 
высококвалифицированного професси-
онала, способного уверенно ориентиро-
ваться в педагогической деятельности 
и успешно реализовываться професси-
онально. Предметно-ориентированные 
компетенции обеспечивают основу про-
фессионального мастерства и определя-
ют способность успешно реализоваться в 
выбранной сфере деятельности:

– владение основными понятиями в 
области поликультурного образования, 
технологией работы с детьми в условиях 
поликультурной образовательной среды.

Формирование профессиональных 
компетенций, позволивших в будущем 
педагогам глубже понимать значение по-
ликультурного образования детей, будет 
эффективным при соблюдении следую-
щих педагогических условий:

– введение дополнительных часов 
учебной нагрузки в учебных планах, рас-
считанных на изучение и знакомство с 
культурами других народов, более всего 
представленных в российских учрежде-
ниях образования. Возможно введение 
учебной дисциплины «Сохранение рус-
ской культуры в условиях интеграции 
иных культур»;

– по уже реализуемым программам 
подготовки «Педагогическое образова-
ние» уже разработаны дисциплины «Осо-
бенности работы с детьми-билингвами» 
(профиль «Начальное образование»), 
«Педагогическая работа с детьми-ино-
фонами», по которым учебно-воспита-
тельный процесс организуется с учётом 
обучения в классах детей, для которых 

русский язык не является родным (про-
филь «Начальное образование с допол-
нительным профилем (русский язык / 
иностранный язык / специалист по вос-
питанию и взаимодействию с детскими 
общественными организациями).

– приглашение воспитателей и учите-
лей для проведения мастер-классов для 
студентов по организации учебно-воспи-
тательного процесса в дошкольных обра-
зовательных организациях и начальной 
школе в условиях поликультурной обра-
зовательной среды;

– проведение со студентами тренин-
гов педагогического общения с целью по-
вышения эффективности работы в мно-
гонациональных группах и классах;

– разработка и внедрение преподава-
телями кафедр «Дошкольного образова-
ния» и «Начального образования» про-
граммы межкультурного взаимодействия 
воспитателей и учителей начальных клас-
сов с детьми, направленной на развитие 
толерантных отношений к существую-
щим культурным различиям;

– участие студентов в международных 
научно-практических конференциях, по-
свящённых проблемам поликультурного 
образования в современном мире;

– организация курсов повышения 
квалификации для преподавателей вуза 
с учётом их работы в поликультурных 
образовательных условиях.

Таким образом, модель профессио-
нальных компетенций отражает обще-
культурные, методические и предметно-
ориентированные уровни формирования 
и развития профессиональных компетен-
ций будущих учителей/воспитателей для 
работы в поликультурной образователь-
ной среде. Все компоненты взаимосвяза-
ны и взаимодополняют друг друга, обес-
печивая комплексное профессиональное 
становление будущих учителей. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Педагогическая деятельность в по-

ликультурной среде образовательной 
организации имеет свои особенности, 
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которые влияют на создание позитив-
ных условий для обучения и воспита-
ния детей разных национальностей, 
конструктивного взаимодействия рус-
скоговорящих детей и детей-мигрантов, 
нивелирование межнациональных кон-
фликтов, а также усвоения обучающи-
мися культуры, символики, ценностей и 
традиций российского народа. Ключевая 
роль в этом отводится педагогам обра-
зовательных организаций, от которых 
требуется не только овладение професси-
ональными знаниями, но и готовность к 
созданию педагогических условий к по-
строению позитивного межкультурного 
взаимодействия субъектов образователь-
ного процесса.

На основании анализа результатов 
опроса учителей и воспитателей образо-

вательных организаций, студентов, обу- 
чающихся по направлению «Педагоги-
ческое образование», была представлена 
модель профессиональных компетенций 
будущих педагогов для работы с детьми 
в поликультурной среде образовательной 
организации, включающая три уровня 
основных базовых блока – общекультур-
ные, методические, предметно-ориен-
тированные. Подчёркивается важность 
формирования мотивации и готовности 
будущих педагогов к работе с детьми в 
поликультурной среде, освоение ими 
практико-ориентированных навыков и 
умений, обогащение учебных дисциплин 
в части отражения в них специфики куль-
туры разных народов для формирования 
у обучающихся межкультурной компе-
тентности. 
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