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Аннотация
Актуальность исследования вызвана необходимостью переосмысления роли использования 
цифровых ресурсов и сервисов в целях оказания содействия занятости обучающихся и вы-
пускников вузов в условиях цифровой трансформации образовательных организаций высше-
го образования.
Цель – определить спектр используемых образовательными организациями высшего обра-
зования цифровых ресурсов и сервисов, направленных на оказание содействия занятости 
студентов и выпускников.
Процедура и методы. Системный анализ, контент-анализ, обобщение.
Результаты. В профессиональной деятельности сотрудники вузов, занимающиеся вопросами 
содействия занятости обучающихся, используют сайты образовательных организаций, соци-
альные сети, цифровые среды. Разделы на официальных сайтах образовательных органи-
заций, посвящённые трудоустройству, являются основным инструментом информирования 
обучающихся о деятельности вуза в сфере содействия занятости обучающихся и выпускни-
ков. Более 85,6% образовательных организаций высшего образования ведут сообщества в со-
циальных сетях, посвящённые трудоустройству обучающихся и выпускников. Не менее 89,2% 
образовательных организаций высшего образования в целях оказания содействия занятости 
обучающихся используют цифровые карьерные среды.1

Ключевые слова: содействие занятости обучающихся, цифровизация, цифровые технологии, 
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Abstract
Relevance of the research is caused by the need to rethink the role of the use of digital resources and 
services in order to promote the students’ and graduates’ employment in the conditions of digital 
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Results. In employment promotion activities the university staff uses the university’s website, social 
networks and digital environments. On the official universities’ website pages about employment are 
main tool for informing students and graduates about the university activities in this sphere. More 
than 85.6% of universities have social media communities dedicated to the employment of students 
and graduates. At least 89.2% of universities use digital career environments in order to promote 
students’ and graduates’ employment.

Keywords: promoting students’ employment, digitalization, digital technologies, digital environment, 
social networks

ВВЕДЕНИЕ
В 2020 г. Президентом Российской Фе-

дерации были определены основные на-
циональные цели развития России на пе-
риод до 2030 г. Одной из ключевых целей 
развития определена цифровая транс-
формация, включающая в себя такой ка-
чественный показатель, как обеспечение 
«цифровой зрелости» отечественного об-
разования1.

Несмотря на то, что в современной 
отечественной и зарубежной науке про-
блема оценки «цифровой зрелости» 
системы образования остаётся недо-
статочно разработанной, большинство 
исследователей сходятся во мнении, что 
обеспечение «цифровой зрелости» обра-
зования, в том числе и высшего, возмож-
но только за счёт массового достижения 
образовательными организациями поло-
жительных результатов в области цифро-
визации внутренних процессов [9].

Цифровой трансформации подверга-
ются не только административные про-
цессы высших учебных заведений, но и 
целостный образовательный процесс, 
включающий в себя процессы обучения, 
воспитания и развития обучающихся. В 
научно-педагогическом обиходе появ-
ляется понятие «сетевая личность», т. е. 
личность, способная и осознающая «как 
ценность свои возможность и право на 
удовлетворение гносеологической (по-
знавательной) и коммуникативной по-

1	 Указ Президента Российской Федерации от 
21.07.2020 № 474 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 года» 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.kremlin.
ru/events/president/news/63728 (дата обращения: 
22.05.2021).

требности в момент её возникновения 
(на пике интереса)» (по А. А. Ахаяну) [1, 
с. 9].

Отношение к цифровой трансфор-
мации высшего образования у исследо-
вателей складывается неоднозначное. С 
одной стороны, цифровизация в системе 
образования повышает возможности об-
работки больших объёмов информации, 
создаёт предпосылки для обеспечения 
индивидуализации образовательного 
процесса и развития инновационных 
методов обучения, с другой – может 
стать причиной снижения качества об-
разования и деградации человеческих 
компетенций [8]. Единственное, в чём 
представители отечественной науки 
единодушны, так это в том, что цифро-
визация системы образования является 
ответом на вызовы, стоящие перед совре-
менным российским обществом.

Цифровизацию образования 
О. Ю. Заславская определяет «как про-
цесс перехода от классического обучения 
к цифровому» [3, с. 16].

М. Е. Вайндорф-Сысоева и М. Л. Су-
бочева выделяют следующие компонен-
ты цифрового образования: «цифровая 
образовательная среда, цифровые про-
цессы организации учебного процесса, 
цифровые процессы проверки знаний, 
цифровые технологии организации об-
учения, цифровой контент, цифровые 
технологии взаимодействия, цифровые 
ресурсы» [2, с. 30].

С одной стороны, отмечается, что к 
определяющим особенностям современ-
ного обучающегося образовательной 
организации высшего образования от-
носятся: «приоритет виртуальных ком-
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муникаций, включённость в сетевые 
сообщества, освоение новых информа-
ционно-коммуникационных технологий, 
соотносимых с цифровым технологиче-
ским развитием» [10, с. 102-103]. С другой 
стороны, подчёркивается, что в условиях 
цифровой многозадачности «студент ис-
пытывает паралич воли перед грандиоз-
ностью и объёмом поставленных перед 
ним задач, поэтому фиксируется на пер-
вом пришедшем в голову решении» [5, 
с. 85].

В нашей статье мы попытаемся ос-
мыслить возможности цифровизации 
процессов, связанных с таким важным 
направлением деятельности образова-
тельных организаций высшего образова-
ния, как оказание содействия занятости 
студентов и выпускников. 

Интерес к проблеме занятости сту-
дентов и выпускников высших учебных 
заведений связан в первую очередь с 
желанием преодолеть проблему соци-
ального неблагополучия молодёжи, вы-
званную невозможностью в полной мере 
реализовать свой профессиональный по-
тенциал согласно полученному образова-
нию сразу после завершения обучения в 
образовательной организации высшего 
образования. Такая социальная неустро-
енность молодёжи может стать причи-
ной развития деструктивных процессов 
в молодёжной среде, сопровождающихся 
проявлением различных форм девиант-
ного поведения.

Трудности с трудоустройством по 
специальности студенты и выпускники 
высших учебных заведений могут ис-
пытывать по следующим причинам: не-
умение осуществлять поиск работы; не-
соответствие сформированных в вузе 
профессиональных компетенций реаль-
ной профессиональной практике; несо-
ответствие качества или уровня получен-
ного образования профессиональным 
обязанностям, определённым работода-
телем; завышенные зарплатные и карьер-
ные ожидания студентов и выпускников 
и др. [6].

Наиболее остро студентами и вы-
пускниками переживается отказ работо-
дателя в трудоустройстве, связанный с 
отсутствием опыта работы у соискателя 
в профессиональной сфере или отрасли. 
Редкие работодатели готовы взять соис-
кателя из числа студентов или выпускни-
ков высших учебных заведений на рабо-
ту без предъявления требований к опыту 
профессиональной деятельности, даже 
если требования к стажу профессиональ-
ной деятельности отсутствуют в соот-
ветствии с Единым квалификационным 
справочником должностей руководите-
лей, специалистов и служащих.

В этой связи вопросы, связанные с 
содействием занятости студентов и вы-
пускников, их адаптацией к рынку труда 
и будущей профессиональной деятельно-
сти, становятся чрезвычайно значимыми.

В образовательных организациях выс-
шего образования вопросы содействия 
занятости студентов и выпускников в 
большинстве случаев входят в компетен-
цию специализированных структурных 
подразделений, имеющих организацион-
ную форму центра, отдела или управле-
ния.

И. Н. Гарькин в своих работах опреде-
лил основные направления деятельности 
данных структурных подразделений [4]. 
Условно их можно объединить в несколь-
ко блоков:

– развитие партнёрства в области 
трудоустройства. Данный блок связан 
с построением и развитием партнёрских 
отношений между образовательной ор-
ганизацией и работодателями, центрами 
занятости населения, кадровыми агент-
ствами, общественными объединениями, 
заказчиками целевого обучения и други-
ми организациями, непосредственно уча-
ствующими в трудоустройстве студентов 
и выпускников или выступающими в 
качестве экспертов по оценке и повыше-
нию качества образовательного процес-
са. Сюда также можно отнести работу по 
развитию вузовской ассоциации выпуск-
ников.
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– сопровождение элементов образова-
тельного процесса. Этот блок включает в 
себя направления, связанные с сопрово-
ждением целевой подготовки студентов, 
организацией учебных, научно-исследо-
вательских и производственных практик.

– консультативная помощь студен-
там и выпускникам. Блок связан с оказа-
нием индивидуальной помощи студен-
там и выпускникам, обратившимся за 
помощью в трудоустройстве, которая не 
ограничивается поиском подходящих со-
искателю вакансий, но и может включать 
в себя профориентационные и обучаю-
щие мероприятия, такие как тестирова-
ния, тренинги и т. д.

– блок организации массовых про-
фориентационных мероприятий вклю-
чает в себя организацию и проведение 
массовых мероприятий, направленных 
на знакомство обучающихся с профес-
сиональным сообществом и повышение 
престижа трудоустройства в опреде-
лённой профессиональной области. Для 
достижения указанных целей нередко 
проводятся ярмарки вакансий, встречи с 
работодателями, дни карьеры, выездные 
экскурсии на предприятия, презентации 
профессий, конкурсы профессионально-
го мастерства.

– блок аналитической работы под-
разумевает проведение социологических 
опросов среди студентов, выпускников 
и работодателей, проведение исследова-
ний о потребностях рынка труда региона, 
подготовка аналитических отчётов о тру-
доустройстве студентов и выпускников в 
рамках ведомственных запросов.

– информационный блок. В целях по-
вышения информированности студентов 
и выпускников о возможностях трудо-
устройства структурными подразделе-
ниями проводятся собственные инфор-
мационные кампании, в рамках которых 
освещаются актуальные вакансии от ра-
ботодателей и проводимые мероприятия.

Описанные нами выше блоки харак-
теризуют основные рабочие процессы, 
протекающие в структурных подразделе-

ниях, отвечающих за содействие занято-
сти студентов и выпускников.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

Цель исследования – определить 
спектр используемых образовательными 
организациями высшего образования 
цифровых ресурсов и сервисов, направ-
ленных на оказание содействия занято-
сти студентов и выпускников.

Материалы и методы исследования. В 
рамках эмпирического исследования был 
проведён анализ цифровых сервисов и ре-
сурсов, используемых сотрудниками обра-
зовательных организаций высшего образо-
вания для оказания содействия занятости 
обучающихся и выпускников. Были ис-
пользованы такие исследовательские мето-
ды, как системный анализ, контент-анализ, 
методы математической статистики.

Выборку исследования составили 
167 региональных образовательных ор-
ганизаций высшего образования, под-
ведомственных Министерству науки и 
высшего образования Российской Фе-
дерации. В выборку не вошли образо-
вательные организации высшего обра-
зования, расположенные в г. Москве и 
г. Санкт-Петербурге. 

Ход исследования и результаты ра-
боты. В настоящий момент в 95,8% ре-
гиональных высших учебных заведений, 
подведомственных Министерству науки 
и высшего образования Российской Фе-
дерации, действуют отдельные структур-
ные подразделения, занимающиеся во-
просами содействия занятости студентов 
и выпускников. Более 60,5% из них имеют 
организационную форму центра, а 26,9% 
существуют в виде отделов.

Одним из инструментов для работы 
сотрудников образовательной организа-
ции с обучающимися и работодателями 
является официальный сайт образова-
тельной организации. На сайтах созда-
ются специальные разделы, которые по-
священы трудоустройству студентов и 
выпускников или деятельности соответ-
ствующих структурных подразделений.
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Мы проанализировали указанные 
разделы на сайтах образовательных ор-

ганизаций и составили рейтинг наиболее 
часто размещаемой информации (рис. 1).

 
Рис. 1 / Fig. 1. Рейтинг информации, размещаемой на страницах официальных 
сайтов вузов / Rating of information posted on the pages of the official websites of 
universities 
 
 

На основании полученных данных мы можем сделать вывод, что разделы 
на сайтах, посвящённые трудоустройству, в первую очередь ориентированы на 
студентов и выпускников. Они содержат контактную информацию для связи с 
сотрудниками вуза, актуальные вакансии от работодателей-партнёров 
образовательной организации, ссылки на внешние ресурсы (преимущественно 
на платформы онлайн-рекрутинга или цифровые образовательные среды), 
информацию о проводимых мероприятиях. Нередко в разделах размещается 
информация о практиках, о действующей в образовательной организации 
ассоциации выпускников и предложения по стажировкам. 

Поскольку сотрудникам приходится не только сопровождать 
профессиональное становление обучающихся, но и развивать взаимоотношения 
с работодателями, на официальных сайтах размещается информация для 
партнёров из числа предприятий и организаций. Более чем на 60,4% сайтов 
образовательных организаций размещена информация о том, каким образом 
работодатели могут предложить вакансии, оставить заявку на поиск 
подходящих кадров, принять участие в ярмарках вакансий, организованных 
вузом. 

Обновлять информацию на официальном сайте образовательной 
организации достаточно трудоёмко. В то же время размещать контент в 
социальных сетях значительно проще. В этой связи сотрудниками структурных 
подразделений вузов, занимающихся вопросами содействия занятости 
студентов и выпускников, нередко заводятся и развиваются собственные 
тематические сообщества в социальных сетях. 

Мы провели анализ сообществ в социальных сетях и пришли к выводу, 
что для информирования выпускников о проводимых мероприятиях, 
возможностях трудоустройства, прохождения стажировок и практик 
используются такие социальные сети, как «ВКонтакте», “Instagram”, 
“Telegram”, “Facebook”, “Twitter” (рис. 2). При этом самой используемой 
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мы можем сделать вывод, что разделы 
на сайтах, посвящённые трудоустрой-
ству, в первую очередь ориентированы 
на студентов и выпускников. Они со-
держат контактную информацию для 
связи с сотрудниками вуза, актуальные 
вакансии от работодателей-партнёров 
образовательной организации, ссылки 
на внешние ресурсы (преимущественно 
на платформы онлайн-рекрутинга или 
цифровые образовательные среды), ин-
формацию о проводимых мероприятиях. 
Нередко в разделах размещается инфор-
мация о практиках, о действующей в об-
разовательной организации ассоциации 
выпускников и предложения по стажи-
ровкам.

Поскольку сотрудникам приходит-
ся не только сопровождать профессио-
нальное становление обучающихся, но 
и развивать взаимоотношения с работо-
дателями, на официальных сайтах раз-
мещается информация для партнёров из 
числа предприятий и организаций. Более 
чем на 60,4% сайтов образовательных ор-
ганизаций размещена информация о том, 
каким образом работодатели могут пред-
ложить вакансии, оставить заявку на по-

иск подходящих кадров, принять участие 
в ярмарках вакансий, организованных 
вузом.

Обновлять информацию на офици-
альном сайте образовательной органи-
зации достаточно трудоёмко. В то же 
время размещать контент в социальных 
сетях значительно проще. В этой связи 
сотрудниками структурных подразделе-
ний вузов, занимающихся вопросами со-
действия занятости студентов и выпуск-
ников, нередко заводятся и развиваются 
собственные тематические сообщества в 
социальных сетях.

Мы провели анализ сообществ в со-
циальных сетях и пришли к выводу, что 
для информирования выпускников о 
проводимых мероприятиях, возможно-
стях трудоустройства, прохождения ста-
жировок и практик используются такие 
социальные сети, как «ВКонтакте», «Ins-
tagram», «Telegram», «Facebook», «Twitter» 
(рис. 2). При этом самой используемой 
социальной сетью среди сотрудников, 
занимающихся вопросами содействия 
занятости обучающихся и выпускников, 
является «ВКонтакте». Сообщества, ко-
торые размещены «ВКонтакте», посвя-
щённые теме трудоустройства, ведутся 
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68,2% региональных образовательных 
организаций, подведомственных Мини-
стерству науки и высшего образования 
Российской Федерации.

В последнее время неуклонно возрас-
тает интерес к различным цифровым сре-
дам, которые представляют собой систему 
цифровых технологий и ресурсов, обе-
спечивающих пользователю возможность 
решения поставленных перед ним задач 
[7, с. 8]. Специализированные цифровые 
среды фактически объединяют необходи-
мые для выполнения определённого круга 
задач электронные сервисы и ресурсы.

Так, в 2020 г. началось активное раз-
витие цифровой карьерной среды «Фа-
культетус». «Факультетус» является циф-
ровой средой, которая объединяет целый 
ряд сервисов, позволяющих выстраивать 
взаимодействие между сотрудниками 
вузов, занимающимися вопросами со-
действия занятости, обучающимися, 
ищущими место работы, практики, ста-
жировки, и работодателями, нуждающи-
мися в квалифицированных кадрах.

Сотрудникам вузов сервис позволяет 
автоматизировать ряд процессов, напри-
мер, публикацию актуальных вакансий 
в социальных сетях, формирование пер-
сонализированных предложений работы 
обучающимся в зависимости от их поис-
ковых запросов. В период пандемии сер-

вис позволил образовательным организа-
циям проводить традиционные ярмарки 
вакансий в формате онлайн. Кроме того, 
платформа позволяет сотрудникам полу-
чать аналитическую информацию о тру-
доустройстве выпускников.

Работодателям сервис позволяет ис-
пользовать возможности онлайн-рекру-
тинга для поиска кадров среди выпуск-
ников и обучающихся высших учебных 
заведений, а также быстро актуализиро-
вать вакансии.

Обучающиеся и выпускники могут 
осуществлять поиск мест работы, прак-
тик, стажировок в рамках одной плат-
формы, объединяющей информацию с 
нескольких крупных платформ онлайн-
рекрутинга, а также принимать участие в 
карьерных мероприятиях онлайн.

Успешность данной цифровой среды 
определяется её высокой востребованно-
стью среди образовательных организаций. 
По данным проведённого нами анализа 
цифровая среда «Факультетус» использу-
ется сотрудниками 149 образовательных 
организаций из 167 образовательных ор-
ганизаций, составлявших выборку.

Важно отметить, что образовательны-
ми организациями высшего образования 
создавались и продолжают создаваться 
аналогичные цифровые среды, позволя-
ющие автоматизировать деятельность 

социальной сетью среди сотрудников, занимающихся вопросами содействия 
занятости обучающихся и выпускников, является «ВКонтакте». Сообщества, 
которые размещены «ВКонтакте», посвящённые теме трудоустройства, ведутся 
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сотрудников вуза в сфере содействия за-
нятости обучающихся. Создание таких 
цифровых сред для внутреннего вузов-
ского пользования ничуть не противо-
речит тенденциям всеобщей интеграции 
цифровых сервисов в экосистемы. Вузов-
ские цифровые среды, как правило, имеют 
достаточно механизмов для интеграции с 
другими информационными ресурсами.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В условиях цифровизации системы 
высшего образования система содей-
ствия занятости обучающихся и выпуск-
ников вузов также неуклонно меняется и 
подвергается цифровой трансформации. 
Результатом такой трансформации ста-
ли: активное использование для работы 
с обучающимися, выпускниками и ра-

ботодателями сайтов, социальных сетей, 
цифровых сред; автоматизация части та-
ких рабочих процессов, как размещение 
вакансий на цифровых информационных 
ресурсах; появление новых форматов 
проведения массовых карьерных меро-
приятий, например ярмарок вакансий и 
дней карьеры онлайн.

Использование цифровых технологий 
позволяет оптимизировать часть работы 
сотрудников структурных подразделений 
образовательных организаций высшего 
образования, занимающихся вопросами 
занятости обучающихся и выпускников, 
и даёт им возможность уделить достаточ-
но времени задачам, требующим личного 
заинтересованного участия сотрудника.

Статья поступила в редакцию 01.10.2021.
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