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Аннотация
Цель. Определить методы формирования личностных качеств и профессиональных навыков 
будущих менеджеров в процессе обучения в образовательных организациях высшей школы.
Методология и методы. Методология исследования характеризуется следующими методами: 
общенаучный, историко-педагогический, сравнительно-исторический.
Результаты. Определены основные виды деятельности, в которых формируются личностные 
качества и профессиональные навыки будущего менеджера. Систематизированы основные 
группы навыков, необходимые для эффективной работы в сфере менеджмента, а также ме-
тоды, которые способствуют формированию этих навыков.
Теоретическая и/или практическая значимость. Результаты исследования могут быть исполь-
зованы для разработки новых образовательных программ и методик, направленных на повы-
шение качества подготовки управленческих кадров. А также работодателями, заинтересован-
ными в найме квалифицированных менеджеров, для оценки уровня подготовки кандидатов и 
выбора наиболее подходящих специалистов.
Выводы. Учёт выделенных видов деятельности, в которых формируются личностные качества 
и профессиональные навыки будущего менеджера, а также основных групп навыков, необ-
ходимых для эффективной работы в сфере менеджмента и методов, которые способству-
ют формированию личностных качеств и профессиональных навыков будущего менеджера, 
может существенно повысить эффективность подготовки управленческих кадров в процессе 
обучения в образовательных организациях высшей школы.

Ключевые слова: менеджер; обучение менеджера; личностные качества менеджера; профес-
сиональные навыки менеджера
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Abstract 
Aim. To determine the methods of formation of personal qualities and professional skills of future 
managers in the process of training in educational institutions of higher education. 
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Methodology and methods. The research methodology is characterized by the following methods: 
general scientific, historical and pedagogical, comparative historical. 
Results. The main types of activities in which the personal and professional skills of a future 
manager are formed are identified. The main groups of skills necessary for effective work in 
the field of management, as well as methods that contribute to the formation of these skills, are 
systematized.
Theoretical and/or practical significance. The results of the research can be used to develop new 
educational programs and techniques aimed at improving the quality of management training. The 
results of the study can be used by employers interested in hiring qualified managers to assess the 
level of training of candidates and select the most suitable specialists.
Conclusions. Taking into account the selected types of activities in which the personal qualities and 
professional skills of a future manager are formed, as well as the main groups of skills necessary for 
effective work in the field of management and methods that contribute to the formation of personal 
qualities and professional skills of a future manager can significantly increase the effectiveness of 
managerial personnel training in the process of training in higher education institutions.
Keywords: manager; manager training; manager competence; personal skills, professional skills

ВВЕДЕНИЕ
В условиях современного рынка тру-

да, который характеризуется высокой 
конкуренцией и динамичностью, возни-
кает необходимость адаптации к новым 
реалиям управленческой  деятельности� 
Менеджеры играют ключевую роль в 
развитии организаций, поэтому их об-
разование должно быть ориентировано 
не только на теоретическое обучение, но 
и на формирование личностных качеств 
и профессиональных навыков� Развитие 
личностных качеств и профессиональ-
ных навыков происходит не только в 
процессе профессиональной деятельно-
сти, но и в течение обучения в образова-
тельных организациях высшей школы�

Степень изученности вопроса фор-
мирования личностных качеств и про-
фессиональных компетенций буду-
щих менеджеров является достаточно 
высокой� Исследования, касающиеся 
личностно-профессионального роста 
менеджеров, охватываются работа-
ми отечественных и зарубежных авто-
ров (М�  В�  Кларин [9]; В�  Н�  Батищева, 
Е�  А�  Густова, С�  Л�  Евенко, Н�  Т�  Колес-
ник [10]; Э�  Ф�  Зеер [7]; П�  Маклин [14]; 
С� Бланк [13] и др� [1; 2; 12; 13]� Авторы 
внесли значительный вклад в разработ-
ку теорий и практик менеджмента, под-
чёркивая важность интеграции профес-

сионального и личностного развития 
будущих менеджеров� Особое внимание 
уделяется применению личностно-ори-
ентированных образовательных техно-
логий, которые способствуют развитию 
личностного потенциала будущих менед-
жеров� Исследования показывают, что 
без фундаментализации и повышения ка-
чества профессионального образования 
менеджеров невозможно решить многие 
проблемы, стоящие перед системой выс-
шего образования�

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Цель исследования – определить ме-

тоды формирования личностных качеств 
и профессиональных навыков будущих 
менеджеров в процессе обучения в обра-
зовательных организациях высшей шко-
лы�

Задачи исследования:
– определить основные виды деятель-

ности, в которых формируются личност-
ные качества и профессиональные навы-
ки будущего менеджера;

–  систематизировать основные груп-
пы навыков, необходимые для эффектив-
ной работы в сфере менеджмента;

–  выделить методы, которые способ-
ствуют формированию личностных ка-
честв и профессиональных навыков бу-
дущего менеджера�
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Виды деятельности и принципы 
формирования личностных качеств 

студентов
Анализируя деятельность менеджера 

как многоаспектную, необходимо под-
черкнуть, что помимо профессиональ-
ных навыков существенное значение 
имеют личностные навыки руководи-
теля� Н� Н� Доронина и М� А� Амельчен-
ко отмечают, что «успех того или иного 
предприятия напрямую зависит от лич-
ностных и деловых качеств его руководи-
теля» [6, с� 61], а А� О� Галинова и В� А� Ва-
ракина определяют, что «менеджер – это 
личность со сложной системой социаль-
ных качеств� У каждого менеджера есть 
свой характер, который объединяется из 
совокупности поведенческих черт и лич-
ностных качеств, а также способствует 
осуществлению менеджерских функций, 
следовательно, и продуктивной работе» 
[4, с� 99]� Таким образом, личностные ка-
чества и профессиональные навыки ме-
неджера должны быть предметом целена-
правленного развития, поскольку имеют 
существенное значение�

По мнению О� В� Игумновой, личност-
ные или «гибкие» навыки – «комплекс 
навыков, умений и способностей обуча-
ющихся, которые формируются на базе 
“жизненных” навыков, накопленных на 
предыдущем этапе своего развития, и яв-
ляются основанием системы надпрофес-
сиональных компетенций, позволяющих 
реализовать себя как в профессиональ-
ной деятельности, так и в межкультурной 
и межличностной коммуникации» [8, 
с�  34]� «Гибкие» навыки оказывают вли-
яние на социальные и управленческие 
способности, такие как адаптивность, 
стрессоустойчивость, способность к ко-
мандной работе, стратегическое мышле-
ние и пр�

Современное профессиональное об-
разование тесно связано с развитием 
научно-технического прогресса� В сфере 
экономики и технологий некоторые ре-
шения могут быть направлены на разви-

тие профессиональных навыков, но при 
этом не всегда уделяется должное вни-
мание творческим способностям� Говоря 
о важности профессиональных навыков, 
стоит подчеркнуть, что компетентный 
специалист должен обладать не только 
узкопрофильными навыками, но и лич-
ностными качествами� Поэтому одна из 
главных задач образовательных органи-
заций высшей школы на сегодняшний 
день – мотивировать обучающихся к не-
прерывному самосовершенствованию и 
саморазвитию�

Ключевым аспектом подготовки бака-
лавров в рамках профессиональной об-
разовательной программы является фор-
мирование личности, которая способна 
эффективно интегрировать профессио-
нальные навыки с культурной осведом-
лённостью и социальной ответствен-
ностью� Специалист должен обладать 
актуальными знаниями в сфере управ-
ления и уметь реализовывать их на прак-
тике� Современное общество испытыва-
ет потребность в квалифицированных 
специалистах, способных демонстриро-
вать положительные личностные каче-
ства, которые способствуют развитию 
не только профессиональных, но и соци-
альных аспектов� В таблице 1 приведены 
личностные факторы, которые являются 
важными для менеджеров и иллюстриру-
ют их индивидуальные характеристики�

Личностные качества формируются 
под влиянием множества факторов� В 
процессе обучения в образовательной 
организации высшей школы обучаю-
щийся получает знания и формирует 
навыки, необходимые для выполнения 
профессиональных задач� Однако, в 
процессе профессиональной подготов-
ки, формированию личностных качеств 
уделяется недостаточное внимание� Для 
того, чтобы стать эффективным специа-
листом, необходимо применять получен-
ные знания на практике, адаптироваться 
к изменяющимся обстоятельствам и 
находить нестандартные решения про-
фессиональных задач� Это становится 
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Рис. 1 / Fig. 1 Виды деятельности, в которых формируются личностные качества и профессиональ-
ные навыки будущих менеджеров / Types of activities in which the personal qualities and professional 
skills of future managers are formed

возможным исключительно в ходе прак-
тической деятельности� В практической 
деятельности менеджер сталкивается с 
реальными ситуациями, которые требу-
ют применения навыков инициативно-
сти, самостоятельности, взаимодействия 
с коллегами, управлением временем и 
ресурсами, принятием решений и др� 
Эти навыки не только становятся частью 
личности менеджера, но и значительно 
способствуют профессиональному ро-
сту� Таким образом, личностные каче-
ства формируются в большей степени в 
процессе практической и общественной 
деятельности�

Можно выделить четыре вида дея-
тельности, в процессе которых форми-
руются как личностные качества, так и 
профессиональные навыки будущих ме-
неджеров (рис� 1)�

Ключевой аспект образовательного 
процесса – учебно-профессиональная де-
ятельность� Самостоятельная творческая 
деятельность, которая является компонен-
том учебно-профессиональной деятельно-
сти, показывает результаты самостоятель-
ной работы обучающихся, демонстрируют 
методы и техники умственной активно-
сти, а также даёт представление о степени 
самоорганизации студентов�

Таблица 1 / Table 1 

Личностные факторы менеджеров / Personal factors of managers

Факторы Характеристика

Интеллект 

Аналитический склад ума 
Креативность 
Грамотная устная и письменная речь
Ясность мыслей

Коммуникации 
Работа в команде и социальной среде
Коммуникабельность
Умение отстаивать свою точку зрения

Отношение к работе 

Активность
Самостоятельность
Инициативность
Творческое отношение к работе
Пунктуальность
Трудолюбие
Готовность к обучению
Наличие предпринимательских способностей 
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Практическая деятельность также 
представляет собой важный элемент об-
разовательного процесса� В ходе практи-
ческой деятельности формируются навы-
ки, необходимые для решения реальных 
профессиональных задач� В процессе 
практической деятельности обучающие-
ся могут реализовать полученные теоре-
тические знания на практике�

Общественная деятельность как на-
правление учебно-профессиональной де-
ятельности способствует формированию 
навыков взаимодействия с людьми и вклю-
чению в общественную жизнь� Активное 
участие обучающихся в различных меро-
приятиях общественной жизни помогает 
формировать коммуникационные способ-
ности, лидерство, ответственность и др�

Выделенные направления учеб-
но-профессиональной деятельности 
тесно взаимосвязаны между собой� Ка-
ждое направление вносит свой вклад в 

комплексное развитие обучающихся, 
формирование личности и подготовку 
к профессиональной и общественной 
деятельности� Однако важно обратить 
внимание, что выпускникам необходимо 
самостоятельно обновлять знания после 
окончания профессиональной образо-
вательной программы и адаптироваться 
к постоянно изменяющимся условиям 
внешней среды� Следовательно, развитие 
самостоятельной деятельности обучаю-
щихся в ходе освоения профессиональ-
ной образовательной программы стано-
вится важной педагогической задачей� 

Образовательная практика, а также 
связь между преподавателем и обучаю-
щимся предоставляют возможность вы-
явить ряд принципов, способствующих 
развитию личностных качеств обучаю-
щихся в рамках профессиональной об-
разовательной программы через их регу-
лярное взаимодействие (табл� 2)�

Таблица 2 / Table 2 

Принципы формирования личностных качеств студента / Principles of formation of 
student's personal skills

Принципы Характеристика
Принцип 
активности 

Комплексное развитие личности и формирование личностных 
качеств является динамичным процессом самостоятельного, 
творческого формирования личности и её самосовершенствования� 
В этом контексте осуществление преподавателем принципа 
активности подразумевает активное овладение обучающимися той 
или иной нормы

Принцип 
деятельности 

В контексте принципа деятельности личностное развитие 
следует воспринимать не только как создание многоаспектной 
деятельности, но и как сотрудничество обучающихся и 
преподавателей в рамках совместной деятельности

Принцип 
коллективности 

Степень формирования личности во многом определяется тем, 
насколько развиты межличностные отношения в группе, к которой 
она принадлежит

Принцип 
личностного 
подхода 

В соответствии с принципом личностного подхода необходимо 
учитывать психологические и личностные особенности каждого 
обучающегося� Важно определить, чем один обучающийся 
отличается от других, и на основе этих различий выстраивать 
учебный процесс

Источник: [11]�
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В современном обществе качество 
результата профессионального обуче-
ния рассматривается через понятие ком-
петентности� Сегодняшние менеджеры 
ежедневно сталкиваются с быстрым тем-
пом и сложностью работы, что требует 
высокого уровня компетентности� Для 
выпускников по направлению 38�03�02 
Менеджмент ключевыми факторами яв-
ляются компетентность и профессиона-
лизм, которые помогают руководителям 
ориентироваться в реальных ситуациях, 
выбирать подходящее поведение и при-
нимать обоснованные управленческие 
решения� 

В современном экономическом слова-
ре термин «компетентность» трактуется 
как «знания, опыт в определённой обла-
сти науки, деятельности, жизни»1� Ком-
петентность представляет собой один из 
субъективных факторов, влияющих на 
эффективность профессиональной дея-
тельности� В современном обучении буду-
щих менеджеров акцент делается на ком-
петентностный подход� Таким образом, 
когда выпускник покидает образователь-
ное учреждение, он становится специали-
стом, чья компетентность включает в себя 
универсальные и общепрофессиональные 
компетенции� Ранее – знания, умения и 
навыки, составляющие основу компетен-
ций, выступали фундаментом для подго-
товки будущих менеджеров�

Рисунок  2 представляет составные 
элементы компетентности менеджера� 
1 Райзберг  Б�  А� Современный экономический сло-

варь� М�: ИНФРА-М, 2023� С� 194� 

Соответственно, компетентность ме-
неджера определяется как совокупность 
знаний, умений и навыков, с дополне-
нием  – личностными характеристика-
ми� Универсальные компетенции (УК) 
отражают личные ценности, восприятие 
окружающего мира и особенности по-
ведения менеджера� Общепрофессио-
нальные компетенции (ОПК) включают 
знания, умения и навыки, которые не-
обходимы для эффективного решения 
профессиональных задач и способствуют 
формированию целостного понимания 
процессов и явлений, происходящих как 
в организации, так и в обществе�

«В соответствии с современными 
тенденциями высшего образования, в 
компетенции заложены поступки ме-
неджера, действия, которые затрагива-
ют проявление качеств� Таким образом, 
компетенции предполагают проявление 
тех или иных поступков, определяющих 
поведение менеджера» [5, с� 42]�

Основные группы навыков, 
необходимые для эффективной 

работы в сфере менеджмента
В соответствии с ФГОС ВО – бакалав-

риат по направлению подготовки 38�03�02 
Менеджмент от 12  августа 2020  г� уста-
новлены следующие группы универсаль-
ных компетенций, которые должны быть 
сформированы у выпускника в результа-
те освоения программы бакалавриата: 

– системное и критическое мышление;
– разработка и реализация проектов; 
– командная работа и лидерство; 

Компетентность менеджера
Универсальные

компетенции (УК)
Общепрофессиональные компетенции 

(ОПК)

Знания, умения, навыки
Ценности, отношение к окружающему миру, особенности поведения,  

устойчивость к стрессу
Рис.  2  /  Fig.  2 Составные элементы компетентности менеджера  /  The components of a manager's 
competence
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– коммуникация; 
– межкультурное взаимодействие; 
– самоорганизация и саморазвитие (в 

том числе здоровьесбережение);  
– безопасность жизнедеятельности; 
– инклюзивная компетентность; 
– экономическая культура, в том чис-

ле финансовая грамотность; 
– гражданская позиция�
Лидерские навыки (командная рабо-

та и лидерство) позволяют менеджеру 
достигать производственных целей при 
условии эффективного управления ко-
мандой� К таким навыкам относятся: мо-
тивация сотрудников, грамотное делеги-
рование задач, расстановка приоритетов, 
принятие управленческих решений и др�

Коммуникативные навыки (комму-
никация; межкультурное взаимодей-
ствие) помогают менеджеру эффективно 
общаться с сотрудниками, клиентами и 
партнёрами� К таким навыкам относятся: 
способность слушать, задавать вопросы, 
выражать свои мысли ясно и точно, ис-
кусство убеждать и договариваться и др�

Аналитические навыки (системное 
и критическое мышление; разработка 
и реализация проектов; экономическая 
культура, в том числе финансовая гра-
мотность) позволяют менеджеру анали-
зировать информацию, прогнозировать 
изменения на рынке, принимать обосно-
ванные решения, эффективно управлять 
ресурсами, бюджетом и проектами� К та-
ким навыкам относятся: работа с данны-
ми, оценка рисков, анализ конкурентной 
среды, разработка стратегии развития, 
планирование, контроль выполнения 
задач, тайм-менеджмент, управление ре-
сурсами, системное и критическое мыш-
ление и др�

Личностные качества (самоорга-
низация и саморазвитие, в том чис-
ле здоровьесбережение; безопасность 
жизнедеятельности; инклюзивная компе-
тентность; гражданская позиция) играют 
ключевую роль в формировании профес-
сиональных навыков� К таким качествам 
относятся: планирование своей жизни; 

постановка личных целей; стремление к 
самообучению; здоровый образ жизни; 
правильные действия в чрезвычайных 
ситуациях; работа с людьми из разных 
социальных групп; активное участие в 
общественной жизни и др� Благодаря 
личностным качествам, менеджер может 
легко адаптироваться к изменчивым тре-
бованиям современного мира�

Исходя из вышесказанного можно 
сделать вывод, что необходимым усло-
вием функционирования организаций в 
современной экономической реальности 
является наличие менеджеров, облада-
ющих как личностными качествами, так 
и профессиональными навыками� Раз-
витие личностных качеств происходит в 
процессе взаимодействия в разных видах 
деятельности и областях человеческих 
отношений� Поэтому важной основой 
для развития профессиональных навы-
ков в учебно-профессиональной среде 
являются личностные качества�

Методы, способствующие 
формированию личностных качеств  

и профессиональных навыков 
будущего менеджера

В современном обществе формируется 
новая педагогическая концепция, основан-
ная на учёте индивидуальных особенно-
стей и внутренней мотивации в учебном 
процессе� Современные образовательные 
технологии требуют активного вовлечения 
обучающихся в изучение предоставляемо-
го материала� Знания, которые были усвое-
ны с пониманием и эмоциональным вовле-
чением, запоминаются более эффективно 
и становятся основой для формирования 
личностных качеств и профессиональных 
навыков� Это объясняется тем, что про-
буждение и использование способностей в 
определённой области знаний вдохновляет 
обучающихся на участие в умственном и 
физическом процессе�

Для эффективности процесса обуче-
ния будущих менеджеров необходимо 
применение педагогических методов ак-
тивного обучения (табл� 3)�
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Быстрое развитие цифровых техноло-
гий диктует необходимость интеграции 
новых методов с уже существующими, в 
соответствии с этим можно выделить до-
полнительные методы активного обучения:

– интерактивное обучение с элемента-
ми геймификации� Технологии виртуаль-
ной реальности позволяют смоделиро-
вать реальные ситуации из практической 
деятельности и «перенести» обучающего-
ся в конкретную ситуацию для отработки 
сформированных навыков� Использова-
ние игровых технологий в процессе обу-
чения позволяет заинтересовать обучаю-
щихся;

–  образовательные экосистемы� Ис-
пользование онлайн-платформ для соз-
дания персонализированных траекторий 
обучения позволят будущим менеджерам 
осваивать учебные материалы с учётом 
индивидуальных интересов и потребно-
стей;

– мультимедийные кейсы� Включение 
в образовательный процесс видео-, ау-
дио-, графических материалов, подкастов, 
иллюстраций, интерактивных элемен-

тов поможет в демонстрации множества 
управленческих сценариев из профессио-
нальной практики и научат обучающихся 
работе с мультимодальностью�

Сочетание различных педагогиче-
ских методов, традиционных и иннова-
ционных, позволяет обучающимся более 
эффективно формировать личностные 
качества и профессиональные навыки и 
применять их на практике� Для формиро-
вания личностных качеств и профессио-
нальных навыков будущих менеджеров 
необходимо создавать интерактивную 
среду обучения, в которой они будут 
иметь возможность работать в группах, 
обмениваться опытом, применять и про-
верять полученные знания� Обучающие-
ся должны принимать активное участие 
в проектах, а также взаимодействовать с 
преподавателями и представителями ра-
ботодателей�

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В заключении можно сделать вывод 

о том, что формирование личностных 
качеств и профессиональных навыков 

Таблица 3 / Table 3 

Методы активного обучения / Methods of active learning 

Неимитационные 
методы

Имитационные методы
(характеризуются имитацией данного процесса 

или деятельности)
Неигровые Игровые

Проблемная лекция Ситуационные решения Многовариантный выбор 
оптимального решения 

Круглый стол Решение отдельных задач «Мозговая атака»
Лекция-конференция Публичная защита Деловые игры
Лекция обзорная Подведение итогов и оценка 

преподавателем занятий 
Разыгрывание ролей

Коллоквиум Обсуждение разработанных 
вариантов 

Игровое проектирование 
индивидуального процесса 

Тематическая дискуссия Проведение семинара Организационно-
деятельностные игры и 
другие 

Программное обучение Индивидуальный тренажёр 
и другие Групповая консультация 

Олимпиада 
Источник: [3]�
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является значимой задачей в процессе 
обучения будущих управленцев� Выде-
ленные виды учебно-профессиональной 
деятельности вносят значительный вклад 
в комплексное личностно-профессио-
нальное развитие обучающихся по на-
правлению 38�03�02 Менеджмент� Однако 
важно помнить о том, что после заверше-
ния профессиональной образовательной 
программы выпускникам необходимо 
постоянно самосовершенствоваться и 

обновлять компетенции, полученные в 
ходе освоения профессиональной об-
разовательной программы, чтобы быть 
готовыми к постоянно изменяющимся 
условиям современного мира� Внедрение 
инновационных методов обучения в об-
разовательный процесс позволит обуча-
ющимся быть готовыми к эффективной 
работе сразу после окончания професси-
ональной образовательной программы�
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