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Аннотация 
Цель. Определить уровень развития цифровой компетентности педагога и на основании полу-
ченных результатов разработать комплекс мер, обеспечивающих её эффективное развитие. 
Полученные результаты состояния цифровой компетентности педагогов (на примере Донец-
кой Народной Республики г. Донецк) позволяют сопоставить результаты исследований других 
авторов, выявить недостатки, разработать наиболее оптимальный и практичный инструмента-
рий оценки её развития.  1

Методология и методы. Опрос и использование кейс-метода как основного инструмента оцен-
ки уровня развития цифровой компетентности педагога. Однако следует уточнить, что уровень 
владения цифровой компетентностью имеет зависимость от преподаваемой дисциплины, что 
требует дополнительного исследования и разработки научно-методического инструментария, 
с учётом специфики преподавания дисциплины. 
Результаты исследования. Потребность устойчивого развития системы образования и со-
хранение конкурентоспособности в сложных социально-экономических условиях, требуют 
непрерывности в развитии педагога. Одним из ключевых компонентов профессиональной 
компетентности в научном мире активно рассматривается цифровая компетентность. Таким 
образом, был определён уровень развития цифровой компетентности с учётом педагогическо-
го стажа: уверенный уровень – педагогический стаж от 10 до 20 лет (34% выборки), средний 
уровень – стаж работы от 3-х до 10 лет и от 20 до 25 лет (65% выборки); минимально-доста-
точный  педагогический стаж до трёх лет и свыше 25 лет (6% выборки). Результатом зависи-
мости успешности преподавания различных дисциплин от цифровой компетентности позво-
лило установить, что среди педагогов гуманитарных и естественных дисциплин уверенный 
уровень составил 38%±4%, средний 62%±4%, минимально-достаточный уровень не выявлен. 
Среди педагогов, преподающих художественно-эстетические дисциплины, физическое вос-
питание и дисциплины начального общего образования, показатели уверенного уровня соста-
вили 26%±3%, средний уровень 71,5%±3,5%, минимально-достаточный уровень составил до 
3%. Следующим этапом анализа подверглись уровни цифровой грамотности в соответствии с 
выделенными показателями и учётом педагогического стажа. Так, уровень компьютерной гра-
мотности среди всех групп педагогов с различным стажем находился на уровне 81,5%±4,5%, 
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коммуникативная грамотность – 84,5%±5,5%, технологическая грамотность – 72,5%±4,5%, 
информационная грамотность – 89%±5%. Результаты оценки цифровой компетентности при 
помощи кейс-метода позволили выявить уровни развития структурных компонентов необ-
ходимых для качественного образовательного процесса. Минимально-достаточный, средний 
и уверенный уровень показателя анализа и оценки образовательной деятельности составил 
9%, 55% и 44%. Показатель «профессиональные обязанности» отмечает 6%, 63% и 75%. 
Оптимизация образовательного процесса составила 5%, 69% и 73%. Технологичность обра-
зовательной деятельности составила 12%, 53% и 42%. Данные результаты свидетельствуют 
о динамике развития цифровой компетентности и потребности дальнейшего исследования.
Теоретическая и/или практическая значимость. Научная новизна заключалась в уточнении 
структурных компонентов, отвечающих за развитие цифровой компетентности. Теоретическая 
значимость исследования заключалась в определении структурных компонентов, отвечающих 
за сохранение успешности системы образования и повышения уровня профессиональной 
компетентности педагога в области цифровых технологий. Для оценки уровня сформирован-
ности цифровой компетентности использовали кейс-метод, возможности которого позволи-
ли моделировать педагогические задачи, сущность которых заключалась в расширении тео-
ретических знаний в области дидактики образовательного процесса. Разработана программы 
повышения квалификации педагога «Педагог в цифровом образовательном пространстве», 
направленная на повышение уровня цифровой компетентности. Разработаны методические 
рекомендации с чётким алгоритмом использования цифровых технологий в период дистанци-
онного обучения. Практическая значимость исследования определяется тем, что была разра-
ботана, проверена и предложена программа, методические рекомендации и диагностический 
аппарат оценки уровня развития цифровой компетентности для внедрения в систему допол-
нительного профессионального образования.
Выводы. Развитие цифровой компетентности создаст стабильную основу для решения возни-
кающих вопросов в системе образования, обеспечит целостность и непрерывность образова-
тельного процесса, повысит уровень профессиональной компетентности педагога.  

Ключевые слова: образовательная система, развитие, цифровая компетентность, технологии, 
педагог
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IN A DISTANCE LEARNING ENVIRONMENT
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Abstract 
Aim. To determine the level of development of teachers’ digital competence and, based on the results 
obtained, to develop a set of measures to ensure its effective development. The obtained results of 
the teachers’ digital competence state (using the example of the Donetsk People’s Republic of the 
city of Donetsk) allow us to compare the results of research by other authors, identify shortcomings, 
and develop the most optimal and practical tools for assessing its development.
Methodology and methods. The main tool for assessing the level of development of a teacher's 
digital competence was a survey and the use of the case method. However, it should be clarified 
that the level of digital competence is dependent on the discipline taught, which requires additional 
research and development of scientific and methodological tools, taking into account the specifics 
of teaching the discipline.
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Results. The need for education system sustainable development and competitiveness preservation 
in difficult social and economic conditions require continuity in the development of the teacher. 
Digital competence is actively considered as one of the key components of professional competence 
in the academic world. Thus, the level of digital competence development was determined taking 
into account teaching experience: a confident level – teaching experience from 10 to 20 years 
(34% of the sample), an average level – work experience from 3 to 10 years and from 20 to 25 
years (65% of the sample); minimum-sufficient teaching experience of up to three years and over 
25 years (6% of the sample). The result of teaching various disciplines success dependence on 
digital competence allowed us to establish that among teachers of humanities and natural sciences, 
the confident level was 38% ± 4%, the average 62% ± 4%, the minimum-sufficient level was not 
identified. Among teachers of artistic and aesthetic disciplines, physical education and disciplines 
of primary general education, the indicators of a confident level were 26% ± 3%, the average level 
was 71.5% ± 3.5%, the minimum sufficient level was up to 3%. The next stage of the analysis was 
the levels of digital literacy in accordance with the selected indicators and teaching experience. 
Thus, the level of computer literacy among all groups of teachers with different experience was at 
the level of 81.5% ± 4.5%, communicative literacy – 84.5% ± 5.5%, technological literacy – 72.5% 
± 4.5%, information literacy – 89% ± 5%. The results of digital competence assessment using the 
case method allowed us to identify the levels of development of structural components necessary 
for a high-quality educational process. The minimum-sufficient, average and confident level of the 
indicator of analysis and evaluation of educational activities was 9%, 55% and 44%. The indicator of 
professional responsibilities marks 6%, 63% and 75%. The optimization of the educational process 
was 5%, 69% and 73%. The technological effectiveness of educational activities was 12%, 53% and 
42%. These results indicate the dynamics of the development of digital competence and the need 
for further research.
Theoretical and/or practical significance. The scientific novelty consisted in clarifying the structural 
components responsible for digital competence development. The theoretical significance of the 
study was to identify the structural components responsible for maintaining the education system 
success and increasing the level of professional competence of a teacher in the field of digital 
technologies. To assess the level of digital competence formation, a case method was used, the 
capabilities of which made it possible to model pedagogical tasks, the essence of which was to 
expand theoretical knowledge in the field of didactics of the educational process. A teacher training 
program "Teacher in the digital educational space" has been developed, aimed at increasing the 
level of digital competence. Methodological recommendations have been developed with a clear 
algorithm for using digital technologies during distance learning. The practical significance of the 
study is determined by the fact that a program, methodological recommendations and diagnostic 
apparatus for assessing the level of development of digital competence for implementation into the 
system of additional professional education have been developed, verified and proposed. 
Conclusions. The development of digital competence will create a stable basis for solving emerging 
issues in the education system, ensure the integrity and continuity of the educational process, and 
increase the level of professional competence of a teacher.

Keywords: educational system, development, digital competence, technology, teacher

ВВЕДЕНИЕ
Потребность развития у педагога 

цифровой компетентности позволяет ре-
шить совокупность стратегических задач 
в повышении качества образовательных 
услуг, повысить качество коммуникатив-

ного взаимодействия в период дистан-
ционного обучения, а также обеспечить 
динамический рост профессиональной 
компетентности всех педагогических ра-
ботников в зоне проведения специальной 
военной операции (СВО).
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Цифровая компетентность в совре-
менном обществе направлена на созда-
ние условий, обеспечивая более гибкую 
образовательную систему на территории 
Донецкой Народной Республики, кото-
рая позволит оставаться конкурентоспо-
собным всем участникам, находящимся 
в системе образования, а также и самой 
образовательной системе. 

В связи с высокой потребностью 
внедрения современных образователь-
ных технологий [3] и недостаточной мо-
бильностью педагогических работников 
необходим упор на цифровую компе-
тентность, возможности которой обе-
спечиваются широким спектром знаний, 
умений и навыков, сохраняющим рост 
качества управления педагогическим 
процессом.

Актуальность развития цифровых 
компетенций обусловлена развитием 
технологичности образовательного про-
цесса. Так, в процессе образовательной 
деятельности в период дистанционного 
обучения педагогу необходимо адаптиро-
ваться и повышать уровень мобильности 
[6; 16]. Для полноценной сформирован-
ности цифровой компетенции следует 
выделить ряд структурных компонентов, 
обеспечивающих широкие возможности 
цифровой компетентности, использу-
емой в практической деятельности пе-
дагога: информационные компетенции; 
коммуникационные компетенции; техно-
логические компетенции.

Рассматривая профессиональную дея-
тельность педагога, необходимо обратить 
внимание на то, что владение цифровы-
ми компетенциями позволяет расширить 
возможности в поиске необходимой ин-
формации, широком выборе цифровых 
технологий, качестве контроля изученно-
го материала [18]. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Цель исследования – определить уро-

вень развития цифровой компетентно-
сти у педагогов и на основании результа-

тов разработать меры, обеспечивающую 
её повышение. 

Задачи исследования:
– теоретически обосновать потреб-

ность повышения цифровой компетент-
ности в профессиональной деятельности 
педагога;

– выявить состояние сформирован-
ности цифровой компетентности у педа-
гогов (на примере г. Донецка, Донецкой 
Народной Республики);

– разработать меры повышения 
уровня цифровой компетентности и 
экспериментально проверить эффек-
тивность в период дистанционного об-
учения.

Методология и методы исследова­
ния. Необходимость развития системы 
образования через цифровые техноло-
гии позволяет выявить проблематику 
исследования и определить её уровень 
развития. В связи с этим методологиче-
ские основания исследования составили 
личностно-ориентированный, деятель-
ностный, системный и компетентност-
ный подходы, которые позволяют выде-
лить деятельность педагога как условие 
непрерывного развития, сохраняя це-
лостность и системность процесса раз-
вития.

Для этого предполагается выявить 
уровень цифровой компетентности сре-
ди педагогов, уровень грамотности в 
сфере информационно-коммуникацион-
ных технологий, разработать комплекс 
мер повышения уровня цифровой ком-
петентности, который обеспечил бы не-
прерывный процесс развития субъектов 
образовательного процесса. В исследо-
вании применялся тест «Цифровая ком-
петентность педагога», разработанный 
на Яндекс платформе для оценки уровня 
развития цифровой компетентности, а 
также использовался кейс-метод, воз-
можности которого позволяют исполь-
зовать комплекс проблемных заданий и 
на основании этого провести анализ про-
фессиональной деятельности.
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Организация исследования  
и ход работы

Изменяющиеся условия в социальной 
сфере, нестабильность социально-эко-
номического пространства выдвигают 
педагогам ряд требований, которым они 
должны соответствовать в процессе ре-
шение профессиональных задач [12].

Актуальным становится пересмотр 
профессиональных компетенций, кото-
рыми должен владеть педагог в современ-
ных условиях образовательной системы. 
Необходимость развития цифровой ком-
петентности позволяет сохранять непре-
рывность и обеспечивает информатиза-
цию образовательного пространства.    

Развитие цифровой компетентности 
позволяет на новом качественном уровне 
осуществлять управление образователь-
ным процессом [3], проводить монито-
ринг изученного материала, повышает 
оперативность мышления, формирует 
навыки поиска необходимой информа-
ции, стимулирует к поиску современных 
технологий, обеспечивающих рост каче-
ства воспитательно-образовательного 
процесса. 

Значительный вклад в развитие циф-
ровой компетентности внесли работы 
зарубежных и отечественных исследо-
вателей. Сущность и структуру цифро-
вой компетентности изучали А. Гуржий, 
А. Спирин, использование в практиче-
ской деятельности цифровых технологий 
изучали Э. Ф. Зеер, Н. В. Ломовцевой, 
Е. И. Цукановой Дж. Райли др. 

В связи с этим, в образовательном 
пространстве в настоящее время актив-
но реализуются цифровые технологии, 
возможности которых позволяют сфор-
мировать новую систему форм, методов 
организации воспитательно-образова-
тельной деятельности, оценить резуль-
таты профессиональной деятельности и 
качество контроля в условиях дистанци-
онного обучения [13].

Таким образом, среди многообразия 
интерпретаций понятия цифровой ком-

петентности следует выделить главное – 
это возможность непрерывно повышать 
уровень профессионального мастерства 
педагога; накапливать, обобщать и про-
водить отбор наиболее достоверных и 
эффективных информационных ресур-
сов, создавать условия для новых форм 
коммуникации, совместного решения за-
дач в период очно-дистанционного обу-
чения и активного участия в социальной 
жизни общества.

На основе вышеизложенного мож-
но обобщить, что современный педагог 
должен быть готов использовать со-
временные информационно-коммуни-
кационные технологии, позволяющие 
повышать качество воспитательно-об-
разовательного процесса и уровень 
профессиональной компетентности [7]. 
Поэтому повышение уровня цифровой 
компетентности у педагогов является 
важнейшей задачей в современном об-
разовательном пространстве. Эффек-
тивность цифровой компетентности 
характеризуется непрерывностью ком-
муникативного взаимодействия всех 
субъектов образовательного процес-
са в период дистанционного обучения, 
возможностью использовать цифровые 
технологии в профессиональной среде, 
использовать цифровые технологии для 
качественной оценки процесса обучения 
и расширения возможностей образова-
тельного пространства, это приводит к 
расширению потенциала образователь-
ной системы в сложных социально-эко-
номических условиях.

Теоретический анализ научной ли-
тературы позволяет рассматривать раз-
личные структурные формы цифро-
вой компетентности; так И. А. Зимняя, 
А. А. Толкачева, С. А. Раков, Н. С. Гри-
ценко, П. Киршнер, И. Операйс и др., 
рассматривают компоненты в той или 
иной интерпретации, характеризующие 
то, чем должен обладать педагог, какие 
умения он должен сформировать, знать 
основные принципы и механизмы рабо-
ты с цифровыми технологиями [1]. 
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Проводимое исследование существу-
ющей структурной характеристики циф-
ровой компетентности педагога позволи-
ло обобщить имеющийся педагогический 
материал и смоделировать собственное 
представление о данном вопросе. Следу-
ет отметить, что для проверки владения 
цифровыми компетенциями был разра-
ботан инструментарий, отличающийся 
высокой валидностью.  

Из многообразия трактовок цифро-
вой компетентности, сущности и содер-
жания были детерминированны наибо-
лее значимые структурные компоненты, 
необходимые для полноценного развития 
педагога. В связи с этим следует выделить 
мотивационный, когнитивный, техно-
логический, рефлексивный и коммуни-
кативный компонент, развитие которых 
обеспечивает полноценное повышение 
уровня цифровой компетентности. 

Выбор структурных компонентов 
цифровой компетентности соответ-
ствовал принципам практичности и оп-
тимальности, что характеризует в себе 
комплекс компетенций для достижения 
необходимого результата [9]. 

В данном исследовании применялась 
пятикомпонентная структура:

Мотивационный компонент – фор-
мирует комплекс знаний программного 
обеспечения, повышающего качество 
образовательного процесса; создаёт ус-
ловия для активного самосовершенство-
вания и саморазвития всех участников 
образовательного процесса; создаёт ус-
ловия для оптимизации образователь-
ного процесса и поиска оптимальных 
форм организации профессиональной 
деятельности.

Когнитивный компонент – разви-
тие способности в поиске достоверных, 
новых и системных знаний; развитие 
умений быстро усваивать современный 
инструментарий, обеспечивающий по-
иск необходимой информации; развитие 
способности проводить критический и 
методологический анализ информацион-
ного потока.

Технологический компонент – фор-
мирование осознанного мировоззрения 
в необходимости использования инфор-
мационно-коммуникативных техноло-
гий в профессиональной деятельности; 
развитие знаний работы с ИКТ в период 
дистанционного обучения (разработка 
дидактического материала при помощи 
цифровых технологий); формирование 
навыков самостоятельного поиска ин-
формации среди учащихся; умения соз-
давать мультимедийные и интерактив-
ные материалы.

Рефлексивный компонент – умения 
анализировать и решать технические 
трудности в процессе использования 
цифровых технологий; умения исполь-
зовать наиболее оптимальные цифровые 
технологии.

Коммуникативный компонент – ак-
тивное взаимодействие при помощи 
цифровых технологий для коммуника-
ции в период дистанционного обуче-
ния; развитие умений создания сете-
вых каналов связи, работа с облачными 
технологиями; расширение активной 
социальной сети коммуникации при 
помощи цифровых технологий; ис-
пользование цифровых технологий для 
совместных проектов; формирование 
правил поведения и коммуникации в 
процессе использования цифровых тех-
нологий.

На основе выделенных компонен-
тов был разработан инструментарий, 
который позволил провести экспери-
ментальное исследование и определить 
уровень цифровой компетентности 
среди учителей общего образования в 
городе Донецке Донецкой Народной Ре-
спублики – марте 2022 года, в котором 
приняли участие 238 педагогов. Экс-
периментальное исследование прово-
дилось на базе Государственного бюд-
жетного образовательного учреждения 
дополнительного профессионального 
образования «Донецкий республикан-
ский институт развития образования» 
с педагогами из муниципальных обще-
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образовательных бюджетных организа-
ций. 

Данная выборка исследуемых была 
разделена на три группы в соответствии 
со стажем, также учитывался уровень об-
разования и читаемой дисциплины.

Так, у 21% учителей стаж работы на-
ходился от 3-х до 10 лет, у 48% учителей 
стаж работы составил от 10 до 20 лет, 31% 
учителей стаж работы был свыше 20 лет.

Следует также обратить внимание на 
уровни образования, т. к. каждый уро-
вень отличается своей спецификой (на-
чальное общее образование – 23% учите-
лей; основное общее образование – 58% 
учителей; среднее общее образование – 
19% учителей). 

Необходимо отметить тот факт, что 
преподаваемые дисциплины делятся на 
несколько категорий, которые также от-
личаются спецификой преподавания, 
так, гуманитарные дисциплины читают 
32% педагогов, естественнонаучные дис-
циплины – 28 %, предметы художествен-
но-эстетические дисциплины – 4 %, фи-
зическое воспитание – 11 %, 25% читают 
дисциплины начального общего образо-
вания.

Среди опрошенных педагогов отме-
чается высокий процент – 77% – актив-
ного участия в различных конкурсах, 
научно-исследовательских проектах, что 
позволяет удовлетворять потребность в 
непрерывном процессе развития и повы-
шения профессиональной компетентно-
сти. 

В процессе первичного опроса уста-
новлено, что достаточный уровень осна-
щённости информационно-коммуника-
тивными технологиями отметили свыше 
83% и лишь 17% отмечают недостаточ-
ный уровень оснащённости образова-
тельной организации. 

Таким образом, процессом дальней-
шего исследования было определение 
уровня развития цифровой компетент-
ности педагогов, проходивших курсы 
повышения квалификации с учётом рас-
смотренных структурных компонентов. 

Изучение цифровой компетентности, 
её сущности, структуры и выбора соот-
ветствующего оценочного инструмента-
рия проводилось с учётом выделенных 
критериев:

– возможность использовать инстру-
ментарий для всех групп педагогических 
работников и уровней образовательной 
системы;

– доступность и логичность знаний 
разработанного материала в процессе по-
вышения роста цифровой компетентно-
сти в период дистанционного обучения;

– получение наиболее адекватного и 
полноценного результата;

– критерий эффективности выбран-
ного инструментария для решения педа-
гогических задач в период дистанцион-
ного обучения.

Для оценки уровня сформированно-
сти цифровой компетентности педагога 
был заимствован тест «Цифровая ком-
петентность педагога», разработанной на 
платформе Яндекс1, сущность которого 
заключается в том, что педагогу предо-
ставлены педагогические ситуации, ре-
шение которых возможно при помощи 
цифровых технологий. В данном тесте 
отображается рассмотренная структура 
цифровой компетентности и каждый её 
элемент в отдельности: мотивационная 
компетенция; когнитивная компетенция; 
технологическая компетенция; рефлек-
сивная компетенция; коммуникативная 
компетенция.  

Необходимо отметить то, что в про-
цессе диагностики цифровой компе-
тентности делался упор на практиче-
ские умения, готовность оперативно 
осуществлять выбор наиболее эффек-
тивного и оптимального для работы 
информационно-коммуникативного 
инструментария, а также готовность 
оперативно осуществлять поставленные 
педагогические задачи в системе цифро-

1	 Test “Digital competencies of a teacher”. URL: https://
education.yandex.ru/uchitel/intensiv2/test/start-1 
(дата обращения: 10.05.2024).
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вых технологий на этапе дистанционно-
го обучения [2].  

Ещё одним средством для измерения 
уровня цифровой компетентности ис-
пользовались практические задания на 
основе кейс-метода, которые отображали 
различные практические ситуации, воз-
никающие в профессиональной деятель-
ности педагога [5].

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Таким образом, в процессе исследова-
ния выделены три уровня развития: это 
уверенный уровень – 90-100 баллов, сред-
ний уровень – 60–89 баллов и минималь-
но-достаточный уровень – 40–59 баллов, 
однако следует отметить, что последний 
уровень позволял решать педагогические 
задачи, но с минимальными показателя-
ми цифровой компетентности.

На рисунке 1 представлены результа-
ты выборки педагогов, участвовавших в 
исследовании оценки уровня развития 
цифровой компетентности.

Проведённое исследование уровня 
развития цифровой компетентности по-
зволило определить процентное соотно-
шение педагогов по возрастной категории. 
Так, возрастная категория с преобладаю-
щим уверенным уровнем развития циф-
ровой компетентности от 10–20 лет (34% 
всей выборки). Средний уровень преоб-
ладал среди педагогов, стаж которых был 
от 3-х до 10 лет (65% выборки), также 

средние показатели были отмечены в воз-
растной категории от 20 до 25 лет. Мини-
мально-достаточный уровень владения 
цифровой компетентностью был среди 
педагогов, стаж работы которых был свы-
ше 20 лет, и педагогов, стаж работы кото-
рых не превышал трёх лет.

Из проведённого исследования мож-
но сформировать следующие выводы: 
так наиболее готовы к использованию 
цифрового контента учителя со стажем 
работы от 10 до 20 лет; необходимо от-
метить, что показатели среди учителей от 
20 до 25 лет педагогического стажа также 
имели средний уровень, аналогичный 
показатель у педагогов со стажем от 3 до 
10 лет. Педагоги со стажем до трёх лет и 
свыше 25 лет имели минимально-доста-
точный уровень, это свидетельствует о 
необходимости создания условий для 
более молодых педагогов целостной си-
стемы в процессе адаптации в професси-
ональной деятельности, а среди возраст-
ных педагогов – поиска мотивационных 
факторов, обеспечивающих изучение 
цифровых технологий. 

Общий вывод говорит о динамиче-
ском росте развития цифровой компе-
тентности среди педагогов в ДНР, так как 
система образования и педагоги в част-
ности были вынуждены быстро адапти-
роваться в период пандемии и проведе-
ния СВО. 

На следующем этапе исследования 
была определена зависимость цифро-

Рис. 1 / Fig. 1. Уровни развития цифровой компетентности / Levels of digital competence develop-
ment
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вых компетенций от  преподаваемой 
дисциплины. На рис. 2 представлены 
результаты развития цифровой компе-
тентности среди педагогов различных 
дисциплин в %. 

Полученные результаты позволя-
ют констатировать достаточно высокие 
показатели владения цифровой компе-
тентностью всех педагогов различных 
дисциплин. Показатель процентного со-
отношения минимально-достаточного 
уровня среди педагогов по физическому 
воспитанию и художественно-эстети-
ческим дисциплинам незначительный, 
в связи с этим акцент на данную группу 
респондентов не делался.

В процессе данного исследования 
следует выделить педагогов естествен-
нонаучных дисциплин: показатели уве-
ренного уровня достаточно высокие по 
отношению к другим педагогам. 

Исследование ставит задачу опре-
делить уровень развития структурных 
компонентов цифровой компетентно-
сти педагогов с различным педагоги-
ческим стажем при помощи ряда по-
казателей, характеризующих уровень 
грамотности1 [17]: компьютерная гра-
1	 Я Учитель. Компетенции российских учителей: 

цифровая грамотность, гибкие навыки и умение 
развивать функциональную грамотность: резуль-
таты всероссийского исследования программы «Я 

мотность, коммуникативная грамот-
ность, технологическая грамотность 
и информационная грамотность. На 
рис. 3 представлены результаты иссле-
дования цифровой грамотности педа-
гогов с учётом педагогического стажа.

Результаты исследования отдельных 
критериев педагогов позволили конста-
тировать достаточно высокие показатели 
цифровой грамотности. Из показателей 
видно, что наиболее низкие результаты 
среди технологической грамотности у 
всех групп педагогов, это свидетельствует 
о систематическом обновлении приложе-
ний, большоv многообразии различных 
платформ, которые требуют дополни-
тельных знаний и навыков. Наиболее вы-
сокие показатели были определены среди 
информационной грамотности у педа-
гогов, стаж работы которых превышал 
10 лет и более.

Следующим этапом исследования 
была оценка цифровой компетентности 
при помощи кейс-метода: данная методи-
ка позволяет в полной мере рассмотреть 
проблемные практико-ориентированные 
ситуации, позволяющие оценить уровень 
цифровой компетентности педагога. На 

Учитель». URL: https://yandex.ru/promo/education/
articles/kompetencii-uchitelej-issledovanie-yandeksa 
(дата обращения 11.04.2023).

Рис.  2  /  Fig.  2 Уровни развития цифровой компетентности педагогов различных дисциплин  /  
Levels of development of digital competence of teachers of various disciplines
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Рис. 3 / Fig. 3. Уровни цифровой грамотности в соответствии с выделенными показателями и учё-
том педагогического стажа  / Levels of digital literacy in accordance with the selected indicators and 
teaching experience

рис. 4 отображены результаты оценки 
развития цифровой компетентности. 

Полученные результаты после про-
ведённого тестового задания позволяют 
сформировать позицию, требующую рас-

смотрения дополненных мер повышения 
уровня цифровой компетентности педа-
гогов. Данное исследование позволяет 
определить недостатки и наметить пути 
дальнейшего развития, в исследовании 

Рис. 4 / Fig. 4. Сравнительный анализ владения цифровой компетентностью после выполнения 
заданий по кейс методике / Comparative analysis of digital competence after completing the tasks ac-
cording to the case methodology
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отмечается достаточно хорошо сформи-
рованные показатели в области профес-
сиональных обязанностей (коммуника-
тивная связь через цифровые технологии, 
решение совместно образовательных 
задач, готовность непрерывно повышать 
уровень профессиональной компетент-
ности, обмен опыта посредством цифро-
вых технологий и т.д.), а также в области 
оптимизации образовательным процес-
сом (выбор наиболее оптимальных циф-
ровых технологий и т. д.). 

Более низкие показатели были выяв-
лены в области владения техническими 
средствами и готовностью оперативно 
изучать современное программное обе-
спечение. Также следует обратить вни-
мание на показатели анализа и оценки 
образовательной деятельности для до-
стижения планируемого результата и 
необходимости формирования навыков 
саморазвития учащихся при помощи 
цифровых технологий.

На основании представленных ре-
зультатов становится видно, что педагог 
достаточно быстро адаптируется к совре-
менным реалиям образовательной дея-
тельности в условиях СВО, достаточно 
эффективно использует технологический 
потенциал, современные инновационные 
технологии, готов изучать современные 
технологии для удовлетворения потреб-
ностей потребителя в сложных социаль-
но-экономических условиях. Следует от-
метить, что у педагогов хорошо развиты 
умения накопления, анализа и обработки 
информации, поиск современных, акту-
альных и новых знаний. Хорошо сформи-
рованы умения создания интерактивного 
учебного материала с учётом использова-
ния цифровых технологий [14], а также 
рефлексивный анализ в необходимости 
цифровых технологий в современных об-
разовательных реалиях.

Из полученных результатов иссле-
дования следует, что уровень цифровой 
компетентности педагогов сосредоточен-
но на процессе развития и оптимизации 
образовательного процесса в период со-

циально-экономической нестабильности. 
Таким образом, для сохранения устойчи-
вого развития предлагаются меры раз-
вития цифровой компетентности среди 
педагогов.

Профессиональная деятельность пе-
дагога сосредоточена на овладении клю-
чевыми компетенциями, а также на из-
учении и внедрении в образовательный 
процесс современных технологий [4; 8; 
10; 11], в связи с этим необходимо обра-
тить внимание на систему дополнитель-
ного профессионального образования, 
возможности которой обеспечивают ре-
шение таких актуальных профессиональ-
ных задач, как: 

– развитие цифровых технологий в 
системе образования и образовательном 
процессе;

– развитие цифровой компетентно-
сти среди педагогических работников как 
параллельного инструментария во вза-
имодействии с традиционной системой 
образования;

– развитие непрерывного процесса са-
мообразования педагога.

Основные меры, которые были пред-
приняты для повышения уровня цифро-
вой компетентности педагогов в системе 
дополнительного профессионального 
образования, заключались в разработ-
ке дополнительной профессиональной 
программы повышения квалификации 
«Педагог в цифровом образовательном 
пространстве». Основа данной програм-
мы заключалась в изучении цифровых 
технологий и их применение в професси-
ональной деятельности. Программа раз-
работана в соответствии со структурой 
цифровой компетентности и включала 
в себя мотивационный блок, информа-
ционный блок, технологический блок, 
коммуникативный блок и рефлексивный 
блок.   

Второй мерой, которая была пред-
принята в системе дополнительного 
профессионального образования, стала 
разработка методических рекомендаций 
для педагогов, стаж работы которых не 
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превышал 10 лет. В данных рекомен-
дациях рассматривались особенности 
цифровой компетентности в образо-
вательном процессе и её интеграция в 
системе образования, а также четкий 
алгоритм использования цифровых тех-
нологий в период дистанционного обу-
чения. 

Дополнительными мерами развития 
цифровой компетентности послужило 
уточнение ряда факторов: в процессе раз-
работки инструментария требуется ори-
ентировка на потребности использова-
ния тех или иных цифровых технологий в 
системе образования и целесообразности 
отдельных технологий в процессе приме-
нения отдельных дисциплин. 

Присутствует необходимость созда-
ния внутриобразовательных организа-
ций отдела помощи педагогам с мини-
мально-достаточным уровнем развития 
цифровой компетентности за счёт педа-
гогов с уровнем развития выше среднего 
для возможности оптимизации образо-
вательного процесса.

Проведённое исследование позволя-
ет констатировать, уровень цифровой 
компетентности находится среди боль-
шинства учителей на среднем уровне 
развития, однако следует отметить, что 
в данном уровне преобладают педагоги 
гуманитарных дисциплин, а уверенный 
уровень владения присущ педагогам есте-
ственнонаучных дисциплин. Из резуль-
татов цифровой грамотности выявлены 
высокие показатели в информационной и 
коммуникационной грамотности в пери-
од проведения СВО, это позволило доста-
точно быстро адаптироваться в сложных 
социально-экономических условиях. 

Низкие показатели были обнаружены 
среди минимального процента педаго-
гов, стаж работы которых был до 3-х лет 
и свыше 25 лет, этот минимальный про-
цент свидетельствует о готовности педа-
гогов внедрять современные технологии, 
расширять возможности образователь-
ной системы. Следует отметить, что у мо-
лодых специалистов наиболее выражены 

технические навыки работы цифровых 
технологий и коммуникации, а среди воз-
вратных педагогов возникают трудности 
овладении цифрового инструментария.

Необходимо отметить, развитие 
цифровых технологий в образовании 
возможно только при непрерывном её 
использовании, формировании необхо-
димости систематически и целенаправ-
ленно применять её в практической дея-
тельности педагога [15]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Результаты исследования позво-

лили сделать следующие выводы о не-
прерывности развития цифровой ком-
петентности в системе образования; 
зависимости сформированности цифро-
вой компетентности от преподаваемой 
дисциплины; определены наиболее раз-
витые компоненты цифровой компетент-
ности – информационный и коммуника-
тивный, обеспечивающие целостность 
образовательного процесса в дистанци-
онный период образования. 

Создавая условия для повышения 
качества образовательных услуг и повы-
шения уровня профессиональной компе-
тентности педагога, следует использовать 
современные технологии, а именно циф-
ровые технологии, которые обеспечат 
непрерывность развития всех субъектов 
образовательного процесса. Следует от-
метить важность создания в каждой об-
разовательной организации отдела помо-
щи педагогам в изучении и повышении 
уровня развития цифровых технологий, в 
данном отделе педагоги с высоким уров-
нем развития цифровой компетентно-
сти смогут обмениваться опытом работы 
владения современными технологиями, 
тем самым создавая систему, мотивиру-
ющую педагогов к овладению цифровой 
компетентностью. 

Реализация кейс-метода позволила 
отобразить реальные педагогические си-
туации, выявить недостатки, сформиро-
вать непрерывную траекторию развития 
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с учётом индивидуального развития каж-
дого педагога.

Проведённое исследование позво-
ляет констатировать, что уровень раз-
вития цифровой компетентности пе-
дагогов находится на среднем уровне 
развития на протяжении длительного 
времени. Данная тенденция свидетель-
ствует о том, что педагоги в период дис-
танционного обучения сформировали 
определенные круг компетенции, однако 

сохраняющаяся тенденция дистанци-
онного обучения требует учёта рассмо-
тренных выше мер повышения уровня 
цифровой компетентности, которые 
обеспечат углубление и расширения по-
тенциала образовательной системы и 
создавать практико-ориентированный 
материал с учётом использования циф-
ровых технологий.
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