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Аннотация. Статья посвящена изучению понятия «психологическая безопасность обра-
зовательной среды» (не имеющего однозначного толкования в литературе), связанного 
не с отдельными психическими процессами, а с психологическим здоровьем личности 
в целом. Рассмотрены компоненты образовательной среды. Проанализированы психо-
логические угрозы в образовании. На основе использования комплекса теоретических 
(анализ, синтез) и эмпирических методов (наблюдение, беседа, анкетирование) в соот-
ветствии с концепцией целостного подхода к воспитанию разработана теоретическая 
модель взаимосвязи, взаимодействия социальных институтов, других компонентов об-
разовательной среды для создания её психологической безопасности. В статье изложены 
результаты диагностики представлений подростков о здоровье, где важнейшим условием 
создания психологически безопасной образовательной среды является отношение к здо-
ровью как к ценности.
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ские угрозы в образовании, подсистемы целостного процесса организации психологиче-
ски безопасной образовательной среды: технологическая (организационно-педагогиче-
ская), социально-психологическая и духовно-личностная.1
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Abstract. The article defines the concept of "psychological safety of the educational environment" 
(which is not interpreted unambiguously in literature), connected with psychological health of 
a personality in the whole but not with separate psychological processes. The components of 
the educational environment are considered. Psychological threats in education are analyzed. 
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The use of a coplex of theoretical (analisis, synthesis) and empirical (observation, conversa-
tion, survey) methods enabled to develop the theoretical model of interrelation and interaction 
of social institutions and other components of educational environment in accordance with the 
concept of a holistic approach to education. Besides, psychologically safety of this environment 
is described. The article presents the results of diagnostics of teenagers’ ideas about health, 
where the most important condition for creating a psychologically safe educational environment 
is the attitude to health as a value.

Key words: psychological safety of educational environment, psychological threats in education, 
subsystems of integral process of organization of psychologically safe educational environ-
ment: technological (organizational-pedagogical), social-psychological and spiritual-personal.

Актуальность проблемы создания 
психологически безопасной образова-
тельной среды обусловлена ухудшени-
ем здоровья школьников, студентов и 
молодежи и необходимостью его сохра-
нения и укрепления. По опубликован-
ным в статистическом сборнике «Здра-
воохранение в России» 2017 г. данным 
о состоянии здоровья населения забо-
левания детей в возрасте от 0 до 14 лет 
по основным классам и группам болез-
ней в тыс. чел. увеличились в 2016 г. до 
44831,9 по сравнению с 2005 г. (36837,4) 
[10, с. 63]. По данным, опубликованным 
в «Альманахе института коррекцион-
ной педагогики» 2017 г. № 31 [2], за 10 
лет общая заболеваемость психически-
ми расстройствами и расстройства-
ми поведения у подростков в возрасте 
15–17 лет увеличилась на 11,3%. 20% 
молодых людей страдают депрессиями, 
расстройствами настроения и питания, 
токсикоманией, склонны вести себя не-
безопасным образом (суицидные фор-
мы поведения). Для среднего возраста 
15–19 лет самоубийство – вторая по 
значимости причина смерти. По офи-
циальным данным, количество само-
убийств в России с 2018 г. составляет 
около 2000 человек, из которых более 
трети дети и подростки [18].

Вопрос о здоровье населения Рос-
сии рассматривается на государствен-

ном уровне. Успешность в профес-
сиональной деятельности учителя, 
преподавателя, социального педагога 
(профессий, по определению Е.А. Кли-
мова, относящихся к группе «Человек –
человек») определяется не только их 
профессиональной подготовленно-
стью, но и состоянием здоровья [1]. В 
исследованиях обсуждаются теорети-
ко-методологические и методические 
аспекты психологического здоровья 
работников социальной сферы [17]. 
Рассматриваются влияние на здоровье 
факторов среды, организация соци-
ально-культурной среды в формиро-
вании физической культуры детей и 
подростков и их здоровья [7]. Специ-
алисты отмечают негативное воздей-
ствие факторов школьной среды на 
здоровье школьников [17, с. 23]. 

Проблему психологической без-
опасности образовательной среды ис-
следовали И.А. Баева, Е.В. Бурмистро-
ва, Г.В. Грачев, С.Г. Плешиц, М.Ф. Секач, 
Э.Э. Сыманюк, В.А. Ясвин и др. Даётся 
целый ряд её определений. Вместе с тем 
авторы, несмотря на различные под-
ходы к определению психологически 
безопасной образовательной среды, в 
качестве основного психологического 
параметра, разрушительного для пси-
хического здоровья личности, называ-
ют психологическое насилие. Психо-
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логическое насилие имеет место как в 
семье, основных социальных институ-
тах (школе, вузе), так и в других учеб-
ных заведениях.

И.А. Баева пишет: «Под психологи-
ческой безопасностью мы понимаем – 
состояние образовательной среды, 
свободное от проявлений психологи-
ческого насилия во взаимодействии, 
способствующее удовлетворению по-
требностей в личностно-доверитель-
ном общении, создающее референтную 
значимость среды и обеспечивающее 
психическое здоровье включенных в 
нее участников» [16, с. 34]. Психологи-
ческая безопасность образовательной 
среды включает психологическую без-
опасность всех её участников. Услови-
ем эффективного развития личности 
является её психологическая безопас-
ность. 

Психологическое насилие – это 
унижения, деспотизм и жестокое об-
ращение со стороны учителей, одно-
классников, злоупотребление властью, 
профдеформация преподавателей, от-
рицательный психологический климат 
в образовательном учреждении, недо-
статочная профессионально-психоло-
гическая компетентность преподава-
телей [5, с. 18].

Психологическое насилие в образо-
вательной среде может быть выражено 
как оскорбление, публичное униже-
ние, угрозы, высмеивание, обзывание, 
игнорирование, неуважение, насиль-
ственные отношения [16, с. 22].

«У жертв насилия ухудшается успе-
ваемость и поведение, появляются 
нервные расстройства, чувство безна-
дежности может стать причиной суи-
цида» [5, с. 18]. 

Нарушения психологически без-
опасной образовательной среды могут 

быть связаны с агрессивным поведе-
нием всех участников образователь-
ной среды, не только учащихся, их 
родителей, но и учителей. Причинами 
агрессивного поведения учителей на-
ряду с эмоционально напряженным 
характером труда могут быть «неудов-
летворенность своей деятельностью, 
психологическим климатом в кол-
лективе, неумение управлять своими 
эмоциями, завышенная самооценка, 
недостаточная коммуникативная ком-
петентность» [6, с. 53]. 

В качестве технологии создания 
психологически безопасной образова-
тельной среды школы специалисты по 
активному социально-психологиче-
скому обучению предлагают активные 
социально-психологические методы. 
Разработаны технологии формирова-
ния психологически безопасной обра-
зовательной среды: социально-психо-
логический тренинг, психологическая 
профилактика, психологическое кон-
сультирование, психологическая кор-
рекция, психологическая реабилита-
ция [9; 15; 16].

В исследованиях по проблеме пси-
хологической безопасности окружаю-
щей среды выявлены причины нару-
шений психологической безопасности 
образовательной среды, показатели 
психологической безопасности. «Од-
ним из показателей психологической 
безопасности образовательной среды 
школы, обеспечивающим состояние 
психического здоровья ее участников, 
является защищенность от психологи-
ческого насилия во взаимодействии» 
[16, с. 24; 26]. В качестве других по-
казателей безопасности М.Ф. Секач и 
Э.Э. Сыманюк выделяют низкий уро-
вень психологического насилия, диа-
логическое общение, положительное 
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отношение к основным параметрам 
образовательной среды у всех её участ-
ников, гуманистическую направлен-
ность обучения, высокий уровень 
удовлетворённости школьной средой 
[18; 20].

Весьма подробно разработана орга-
низация учебно-воспитательного про-
цесса в школе, направленного на фор-
мирование компетентности педагога 
в вопросах здоровьесбережения [12]. 
Разработаны концепция здоровьесбе-
регающей образовательной деятельно-
сти, направленная на подготовку пе-
дагогических кадров [11], программа 
формирования навыков здорового по-
ведения для учащихся 1–11 класса [17]. 

Исследователями установлено по-
ложительное влияние психологиче-
ской безопасности образовательной 
среды на здоровье обучающихся [13]. 
В этой связи можно заключить, что 
здоровьесберегающая среда – это пси-
хологически безопасная образователь-
ная среда.

Создание здоровьесберегающей 
среды в школе предполагает совмест-
ную деятельность всех участников. 
Подготовлены и применяются тренин-
ги, семинары-тренинги, деловые игры 
и др., направленные на формирование 
качеств личности, обеспечивающих её 
психологическую безопасность [9; 15; 
16].

Авторы программы для курсов по-
вышения квалификации «Организа-
ция учебно-воспитательного процесса 
в современных условиях (компетент-
ность педагога-руководителя в вопро-
сах здоровьесбережения)» Т.С. Ива-
нова, Т.Н. Ле-ван, Е.И. Черепанова 
подчеркивают, что в основе програм-
мы лежит «подход к здоровью как пол-
ному физическому, духовному и соци-

альному благосостоянию человека и 
общества, то есть уровню, до которого 
индивид или группа способны реали-
зовывать стремления и удовлетворять 
потребности, а также изменять среду 
или предотвращать ее неблагоприят-
ное влияние» (согласно пониманию 
Всемирной организации здравоохра-
нения) [11, с. 6].

Однако проблема создания психо-
логически безопасной образователь-
ной среды решается применительно 
к одному образовательному учрежде-
нию. «Возможности здоровьесберега-
ющей среды, составляющих ее компо-
нентов … не используются в полной 
мере, недостаточно разработана про-
блема их взаимосвязи, совместной де-
ятельности» [2, с. 153].

В исследованиях проблем здоровья 
выделяют три уровня здоровья: био-
логический, социальный и психологи-
ческий. Биологическое (физическое) 
здоровье – это здоровье, связанное с 
организмом человека, функциониро-
ванием его органов. Социальное здо-
ровье определяется влиянием обще-
ства, в котором он живёт, его системой 
ценностей, межличностными отноше-
ниями, в которые он включён. Психо-
логическое здоровье по-разному опре-
деляется исследователями. М.Ф. Секач 
считает психологическое здоровье 
одним из аспектов психического здо-
ровья [19]. И.И. Марков отождест-
вляет его с психическим здоровьем 
[19]. В определении психологическо-
го здоровья мы разделяем позицию 
И.В. Дубровиной, которая, в отличие 
от психического здоровья (относя-
щегося к психическим процессам), 
связывает психологическое здоровье 
с личностью в целом, с проявлением 
человеческого духа и выделяет психо-
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логический аспект здоровья наряду с 
медицинским, социологическим, фи-
лософским и др. [17].

Психологическое здоровье может 
быть определено через психическую 
устойчивость личности и её состав-
ляющие [13]: эмоциональную само-
регуляцию, умение управлять своим 
эмоциональным состоянием, развитые 
волевые качества, умения и навыки 
общения, развитый интеллект и кри-
тическое мышление, развитое само-
сознание, позволяющее обеспечивать 
необходимую саморегуляцию и само-
реализацию. Неоднозначное определе-
ние понятия психологического здоро-
вья позволяет сделать вывод о нём как  
о многоаспектном и многофакторном 
явлении, исследование которого тре-
бует системного подхода. 

В настоящее время нет единого под-
хода и к определению образовательной 
среды, выделению её компонентов. 
Так, «под образовательной средой по-
нимается система, включающая в себя 
такие структурные элементы, как сово-
купность применяемых образователь-
ных технологий, внеучебная работа, 
управление учебно-воспитательным 
процессом, взаимодействие с внешни-
ми образовательными и социальными 
институтами» [21]. На наш взгляд, в 
данное определение следует добавить 
участников образовательной среды: 
учащихся, студентов, преподавателей, 
их деятельность. Определение образо-
вательной среды как системы позволя-
ет использовать целостный подход для 
её создания.

Данный подход к организации пси-
хологически безопасной образователь-
ной среды требует «объединения, ин-
теграции и гармонизации усилий всех 
социальных институтов» [3, с. 154], 

всех воздействующих на личность 
компонентов образовательной среды.

Компоненты психологически без-
опасной образовательной среды – это 
социальные и образовательные инсти-
туты (семья, школа, колледжи, учи-
лища, вузы, другие образовательные 
учреждения), спортивно-образова-
тельные, физкультурно-оздоровитель-
ные, культурно-досуговые учрежде-
ния, средства массовой информации, 
учреждения культуры, спорта, здра-
воохранения, общественные органи-
зации, а также совокупность приме-
няемых образовательных технологий, 
внеучебная работа, управление учеб-
но-воспитательным процессом, вза-
имодействие с образовательными и 
социальными институтами [22]. Они 
имеют свою специфику в формирова-
нии психологически безопасной обра-
зовательной среды. 

Так, в семье закладываются основы 
здоровья и включения детей в образо-
вательную среду. Опыт работы в школе, 
наши наблюдения, анализ школьной 
практики позволяют констатировать, 
что дети, воспитывающиеся в нор-
мальных семьях, в меньшей степени 
склонны к нарушению психологиче-
ской безопасности образовательной 
среды. Дети из неполных семей, семей, 
отличающихся авторитарным стилем 
воспитания, конфликтными отноше-
ниями, в которых имеет место отсут-
ствие взаимопонимания, отсутствие 
или недостаток эмоционального и до-
верительного общения родителей с 
ребёнком, теплоты и ласки по отноше-
нию к нему, разрыв семейных связей, 
пьянство родителей, случаи жестокого 
обращения с детьми, вынуждены за-
щищаться. Они копируют поведение 
родителей в конфликтной ситуации, 
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ведут себя агрессивно, склонны к на-
силию.

Педагогический потенциал школы 
применительно к организации психо-
логически безопасной образователь-
ной среды определяется включением 
в содержание обучения вопросов пси-
хологической безопасности, использо-
ванием соответствующих форм, мето-
дов и средств, обучением умениям и 
навыкам здоровья [17], проведением 
классных часов и внеклассных меро-
приятий.

Исследование образовательной 
среды как системы, многоаспектного 
и многоуровневого объекта обуслов-
ливает необходимость системного це-
лостного подхода [1]. «В соответствии 
с методологией анализируемый объект 
в системном исследовании рассматри-
вается как определенное множество 
элементов, взаимосвязь которых обу-
словливает целостные свойства этого 
множества. При этом акцент делается 
на выявлении многообразия связей и 
отношений как внутри исследуемого 
объекта, так и в его взаимоотношени-
ях с внешним окружением, средой» [6, 
с. 54].

Организация психологически без-
опасной образовательной среды как 
целостной системы в соответствии с 
концепцией целостного подхода к вос-
питанию [1] обеспечивается «диалек-
тическим единством и взаимосвязью 
трех подсистем: технологической, со-
циально-психологической и психоло-
го-педагогической» [2, с. 154].

Технологическая (организационно-
педагогическая) подсистема включает 
«общность понимания всеми участ-
никами образовательной среды цели, 
задач, содержания деятельности» по 
формированию психологически без-

опасной образовательной среды [6, 
с. 55], согласованность содержания, 
форм, методов деятельности соци-
альных институтов. Это единая си-
стема планирования, руководства и 
контроля, материально-технического 
и правового обеспечения процесса 
создания психологически безопасной 
образовательной среды, контакты, 
взаимосвязи организаторов, органов 
власти и управления, организаций 
здравоохранения. Это все виды дея-
тельности участников образователь-
ной среды, формируемые у учащихся 
знания, умения, навыки, в том числе 
умения и навыки здоровья [16], а так-
же мастерство организаторов.

«Социально-психологическая под-
система – подсистема отношений лич-
ности к себе, своей жизни, профессии, 
коллегам по работе. Социальный оп-
тимизм, профессиональная направ-
ленность как интерес и любовь к своей 
профессии, которая приносит радость, 
способствуют сохранению и поддер-
жанию психологического здоровья. 
Компетентность в общении, развитые 
умения и навыки общения, положи-
тельные межличностные отношения, 
благоприятный социально-психоло-
гический климат в коллективе также 
способствуют психической устойчи-
вости личности и во многом определя-
ют ее психологическое здоровье. И на-
конец, отношение к своему здоровью 
как к ценности способствует сохране-
нию и поддержанию личностью уров-
ня своего психологического здоровья» 
[4, с. 11].

Взаимосвязь технологической и со-
циально-психологической подсистем 
выражается в формировании отноше-
ний личности к себе (самосознание), 
предметному миру, людям, в организа-
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ции межличностного взаимодействия 
и общения участников образователь-
ной среды между собой, положитель-
ных эмоций, ценностного отношения 
личности к своему здоровью, здоро-
вьесберегающей деятельности и в це-
лом психологически безопасной обра-
зовательной среды.

Духовно-личностная подсистема 
неразрывно связана с двумя преды-
дущими подсистемами. Она являет-
ся результатом целостного процесса 
создания психологически безопасной 
образовательной среды и включает ду-
ховно-личностные и профессиональ-
но важные качества личности, в том 
числе здоровье (физическое, социаль-
ное, психологическое).

Под взаимосвязью компонентов 
образовательной среды понимается их 
взаимодействие и взаимозависимость 
(в отличие от преемственности – мы 
рассматриваем двухсторонние связи).

Условиями взаимосвязи, взаи-
модействия компонентов образо-
вательной среды в технологической 
(организационно-педагогической) 
подсистеме являются взаимодействия 
«по субъекту, производящему воспи-
тательное воздействие», «по субъекту, 
воспринимающему воспитательное 
воздействие» и взаимосвязи «в самом 
процессе создания психологически 
безопасной образовательной среды» 
[8, с. 10, 11].

Взаимодействие компонентов 
образовательной среды по субъек-
ту, производящему воспитательное 
воздействие, – это сотрудничество 
и интеграция деятельности соци-
альных институтов, участников и 
организаторов психологически без-
опасной образовательной среды (твор-
ческие, методические контакты, 

повышение квалификации педагогов-
руководителей, формирование их про-
фессиональной компетентности); это 
взаимодействие физкультурно-оздо-
ровительных, социально-культурных 
и культурно-досуговых, спортивных 
учреждений, обладающих большими 
возможностями в плане пропаганды 
ценностей здорового образа жизни, 
физической культуры, положительной 
мотивации и интереса к занятиям ею 
[14, с. 8].

Условия взаимодействия по субъек-
ту, воспринимающему воспитательные 
воздействия, – это участие учащихся, 
студентов, наряду с основными со-
циальными институтами (школа, вуз, 
другие образовательные учреждения) 
в физкультурно-оздоровительных, 
спортивно-образовательных, спортив-
ных общественных организациях.

Взаимосвязи в самом процессе ор-
ганизации психологически безопасной 
образовательной среды – это взаимо-
обусловленность, взаимодействие и 
взаимозависимость, согласованность 
целей, содержания, форм и методов её 
создания.

Условия, обеспечивающие взаи-
мосвязь, взаимодействие компонентов 
образовательной среды в социально-
психологической подсистеме, – это 
направленность всех компонентов 
образовательной среды на формиро-
вание системы отношений личности 
к своему здоровью (физическому, со-
циальному и психологическому), себе, 
другим людям.

Для психолого-педагогической под-
системы – формирование духовно-
личностных и профессионально важ-
ных качеств личности, существенных 
для создания психологически безопас-
ной образовательной среды.
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Условиями взаимосвязи компонен-
тов образовательной среды для соци-
ально-психологической подсистемы 
является направленность учебно-вос-
питательного процесса на формиро-
вание системы отношений личности 
к себе, другим людям, профессии, 
коллегам по работе, своему здоровью 
(физическому, социальному, психоло-
гическому); для психолого-педагоги-
ческой подсистемы формирование ду-
ховно-личностных качеств (духовный, 
интеллектуально-эстетический потен-
циал, потребность в творчестве, обще-
нии и др.) и профессионально важных 
качеств личности (профессиональная 
направленность, мышление, самосо-
знание, профессиональные способно-
сти, коммуникативные, волевые, эмо-
циональные, эстетические качества), 
существенных для создания психоло-
гически безопасной образовательной 
среды и сохранения и укрепления здо-
ровья, обеспечивающего нормальную 
работоспособность.

Анализ подсистем целостного про-
цесса показал, что в каждой подси-
стеме важное значение придаётся от-
ношению к здоровью как к ценности. 
Именно отношение к здоровью как к 
ценности является важным условием 
создания психологически безопасной 
образовательной среды. 

В этой связи с целью выявления от-
ношений и представлений учащихся о 
здоровье была проведена диагностика 
представлений подростков о здоро-
вье. Было проведено анкетирование 
учащихся 5–6 классов (44 человека) и 
учащихся 8–10 классов (70 человек) 
гимназии № 1536 г. Москвы. 

Вопросы в анкете касались пред-
ставлений об уровнях здоровья: физи-
ческом, социальном, психологическом. 

Например, «Что такое, по-твоему, здо-
ровье?», «Зачем нужно здоровье?», «От 
кого или отчего зависит твое здоро-
вье?» и др. Каждый вопрос содержал 
4–5 ответов, из которых нужно было 
выбрать только один. Дистракторы 
имели отношение к уровням здоро-
вья, касались деятельности, общения, 
отношения к друзьям, близким лю-
дям, отношения к жизни, занятиям 
физкультурой, компьюторным играм, 
вредным привычкам [21].

Результаты проведённого анкети-
рования показали, что учащиеся не 
имеют полного представления о трёх 
уровнях здоровья. Для 67% учащих-
ся 5–6 классов ценность представля-
ет только физическое здоровье, 27% 
имеют представление о социальном 
здоровье, и только 8% учащихся пред-
полагают, что есть еще и психологиче-
ское здоровье. 65% старшеклассников 
осведомлены только о физическом 
здоровье, 25% – о социальном и физи-
ческом здоровье, и только 10% имеют 
представление обо всех уровнях здо-
ровья. Таким образом, для учащихся 
5–6 классов ценность представляет 
только физическое здоровье. Учащие-
ся не имеют достаточных представле-
ний о социальном и психологическом 
здоровье как составляющих здоровья 
и об их значении в создании безопас-
ной образовательной среды. 

Проведенные беседы с организато-
рами психологически безопасной об-
разовательной среды (школьными со-
циальными педагогами, психологами, 
представителями администрации), 
анкетирование будущих социальных 
педагогов (бакалавров 4 курса) пока-
зали, что большинство из них в пред-
ставлении о здоровье выделяют его 
физический компонент: «Человек здо-
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ров, когда он не болеет». Работающие 
специалисты (магистранты) указали 
и на социальный компонент здоровья 
(межличностные отношения, положи-
тельный социально-психологический 
климат в коллективе). Составляющие 
психологического здоровья не нашли 
достаточного отражения в их пред-
ставлениях о здоровье. 

Полученные результаты обусловли-
вают необходимость формирования у 
подростков полного представления о 
здоровье (не только физическом, но и 

социальном и психологическом) и от-
ношения к здоровью как к ценности. 
При этом важно задействовать модель 
организации психологически безопас-
ной образовательной среды, включаю-
щую все три подсистемы её создания 
(технологическую, социально-психоло-
гическую и психолого-педагогическую).

Реализация данной модели обеспе-
чит единую систему создания безопас-
ной образовательной среды.

Статья поступила в редакцию 03.05.2018
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