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Аннотация. В статье рассматривается проблема преодоления коммуникативных неудач, 
которые проявляются в ходе иноязычной коммуникации в учебном процессе, что пре-
пятствует продуктивному формированию иноязычной коммуникативной компетент-
ности. Автор отмечает эффективность обучения иностранному языку, основанного на 
преодолении коммуникативных неудач в рамках иноязычного коммуникативного взаимо-
действия в профессионально ориентированных учебных ситуациях при соблюдении за-
данных педагогических условий и реализации ключевых подходов образования, которые 
способствуют формированию новых свойств знаниевой сферы студентов, нового уровня 
иноязычной коммуникативной компетентности.
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Abstract. The article considers the problem of overcoming communicative failures which appear 
in the course of foreign language communication during the educational process that prevent 
productive formation of a foreign language communicative competence. The author specifies 
the effectiveness of foreign language teaching based on overcoming communicative failures 
within a foreign language communicative interaction concerning professionally oriented situa-
tions by observing specified conditions and realizing key educational approaches that promote 
the formation of new properties of students’ knowledge sphere, and the new level of a foreign 
language communicative competence.
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В настоящее время, когда функци-
онирование совместных предприятий 
с представителями других государств 
является основой развития не только 
конкретного региона, но и экономи-
ки страны в целом, ее конкуренто-
способность, успех любого подобного 
предприятия напрямую зависит от 
специалистов, способных свободно 
осуществлять иноязычное коммуни-
кативное взаимодействие в ситуациях 
профессионального сотрудничества.

Как отмечает М.В. Мельничук, «со-
временный этап развития общества 
выдвигает к системе высшего образо-
вания требования подготовки высо-
коквалифицированных специалистов, 
которые после окончания вуза будут 
выстраивать свою трудовую деятель-
ность эффективно и компетентно, 
смогут заниматься фундаментальны-
ми научными разработками и смогут 
внести свой вклад в развитие миро-
вой науки» [6, с. 231]. Исходя из этого, 
перед вузами стоит задача подготовки 
специалистов с наличием высокого 
уровня иноязычной коммуникативной 
компетентности, которая проявляет-
ся в понимании устной и письменной 
речи на иностранном языке, осущест-
влению соответствующего ситуации 
диалогического общения в рамках и 
профессиональной и социальной дея-
тельности человека.

В процессе общения на иностран-
ном языке зачастую участники комму-
никационного акта не достигают своей 
цели в силу психологических трудно-
стей ведения иноязычного речевого 
взаимодействия, лингвистических на-
рушений, несоблюдения норм поведе-
ния социального взаимодействия.

Понятия «барьеры общения», «ком-
муникативные барьеры», «психологи-

ческие барьеры» в процессе обучения 
иностранному языку, «деструкции», 
«коммуникативные неудачи» рассма-
триваются с позиций филологическо-
го, психологического и педагогическо-
го анализа данных явлений в работах 
отечественных ученых [2; 3; 4; 5]. Рас-
сматривая вышеуказанные явления, 
каждый автор концентрируется либо 
на выявлении типологии данного яв-
ления как состоявшегося результата 
речевой деятельности (анализ пись-
менных источников), либо на пси-
хологических барьерах/трудностях, 
мешающих осуществлению речевого 
взаимодействия, либо на нарушениях 
речевого взаимодействия «педагог – 
студент».

Коммуникативные неудачи педаго-
гического процесса обучения иностран-
ному языку следует рассматривать как 
явление комплексное, выявляя взаи-
мосвязь личностно-психологических 
и лингвистических коммуникативных 
неудач. Данная связь предопределяет 
реализацию психолого-педагогических 
условий, способствующих преодоле-
нию коммуникативных неудач в про-
цессе развития потенциала личности 
студента, сопряженного с формирова-
нием иноязычной коммуникативной 
компетентности.

Преодолению коммуникативных 
неудач способствует создание сле-
дующих педагогических условий: 1) 
развитие высокого уровня мотива-
ции к изучению иностранного языка;
2) создание благоприятного микрокли-
мата в учебной группе: 3) реализация 
педагогической поддержки студентов 
в учебных ситуациях общения на ино-
странном языке; 4) формирование у 
студентов потребности к саморазви-
тию, самосовершенствованию.
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Мотивация является самым дей-
ственным стимулом осуществления 
любой человеческой деятельности. 
Формирование у студентов мотивации 
к преодолению коммуникативных не-
удач базируется на интересе и желании 
обучающихся изучать иностранный 
язык. Комфортная психологическая 
обстановка в группе стимулирует по-
знание способов преодоления комму-
никативных неудач с целью реализации 
высокого уровня знаний иностранного 
языка. Педагогическая поддержка вы-
ражается в конструктивном консульти-
ровании, психологическом поощрении 
студентов к преодолению и лингвисти-
ческих, и личностных коммуникатив-
ных неудач. 

Преодоление коммуникативных 
неудач позволяет сформировать спо-
собность к саморазвитию студентов. В 
рамках учебного процесса происходит 
и корректировка поведения взаимо-
действия обучаемого в коллективе, и 
приобретение новых знаний. Успеш-
ная реализация этого опыта позволяет 
студентам определить пути преобразо-
вания индивидуальных способностей 
с целью достижения продуктивных 
результатов и в профессиональной
деятельности, и в жизни.

Успешность преодоления комму-
никативных неудач при формирова-
нии иноязычной коммуникативной 
компетентности студентов обусловле-
на реализацией в процессе обучения 
системного, компетентностного, кон-
текстного, личностно-деятельност-
ного подходов, которые являются 
базовыми компонентами системы со-
временного образования.

Системный подход при обучении 
иностранным языкам позволяет рас-
сматривать иноязычную коммуника-

тивную компетентность как систем-
ное личностное образование, которое 
представляет собой «поглощение» сту-
дентами компонентов языковой систе-
мы (грамматики, лексики, фонетики), 
что обеспечивает понимание согласо-
ванности языковых явлений в речи и 
оптимизирует процессы ведения об-
щения на иностранном языке.

Компетентностный подход приме-
нительно к формированию иноязыч-
ной коммуникативной компетентно-
сти направлен на развитие у студента 
заданного комплекса компетенций 
(лингвистических, прагматических и 
социокультурны), обеспечивающих 
успешное осуществление обучаемыми 
коммуникативного взаимодействия на 
иностранном языке.

Контекстный подход при формиро-
вании иноязычной коммуникативной 
компетентности в вузе целенаправлен-
но фокусирует учебную деятельность 
студента в рамках обучения иностран-
ному языку на освоение содержания 
специфики будущей специальности с 
учетом профессиональных потребно-
стей и личностных интересов обучае-
мых.

Личностно-деятельностный подход 
помогает раскрытию личности обуча-
емого, созданию активного субъекта 
учебной и, впоследствии, профессио-
нальной деятельности. Моделируемые 
ситуации профессиональной деятель-
ности в рамках учебного процесса яв-
ляются подготовкой студентов к буду-
щей трудовой деятельности. Такой вид 
учебной деятельности способствует 
формированию и развитию навыков, 
достаточных для реализации комму-
никативных функций на уровне, по-
зволяющем полноценно выполнять 
профессиональные обязанности и 
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осуществлять общение в деловой сфе-
ре [1, с. 21].

На основе анализа данных анкети-
рования и тестирования были выяв-
лены характерные признаки комму-
никативных неудач, возникающих в 
иноязычной коммуникации студентов: 
нарушения речевого взаимодействия 
коммуникантов, проявляющиеся в ре-
зультате различного рода негативных 
психологических установок участников 
(-ка) дискурса; низкая мотивация изу-
чения иностранного языка; отсутствие 
знаний культуры общения и этикета 
народа, на языке которого осуществля-
ется коммуникация; низкий уровень 
иноязычной грамотности; недостаточ-
ное знание компенсаторных стратегий 
преодоления вербальных сбоев.

С учетом вышеизложенного, на-
полнение и организация процесса 
формирования иноязычной коммуни-
кативной компетентности студентов 
осуществлялась на основе пояснения 
видов коммуникативных неудач, наи-
более часто проявляющихся в речи, 
внедрения способов обучения, спо-
собствующих коррекции лингвисти-
ческих коммуникативных неудач, 
определению направления коммуни-
кативного поведения с целью дости-
жения успеха в коммуникации на ино-
странном языке.

С целью развития навыков пре-
одоления коммуникативных неудач 
на занятиях на основе контекстного 
подхода внедрялось решение ситуаций 
коммуникативного взаимодействия в 
профессиональной сфере, которые ре-
ализовывались в форме деловых игр, 
обсуждений, представления презента-
ций, составления деловых писем. 

Реализация ситуаций коммуника-
тивного взаимодействия в професси-

ональной сфере базируется на коллек-
тивно-взаимном обучении на основе 
деятельностного и личностно ориен-
тированного подходов. В связи с этим 
перед преподавателем стояла задача 
«формировать у студентов коммуни-
кативную компетенцию не просто как 
комплекс знаний, умений и навыков в 
использовании языка, но и как психо-
логическую, интеллектуальную и куль-
турологическую готовность к речево-
му взаимодействию с партнерами» [7, 
с. 99]. 

Ситуативность рассматривается 
как мотивация к развитию умений 
формирования речевых стратегий. С 
целью преодоления коммуникативных 
неудач прагматического плана студен-
там предлагалось инсценировать ситу-
ации на заданные профессиональные 
темы и осуществить обмен ролями. В 
процессе представления данных си-
туаций можно было отметить стрем-
ление студентов максимально понять 
вербальный и невербальный язык 
общения, наличие эмоциональной 
активности студентов, что создавало 
благоприятный микроклимат учебно-
го взаимодействия в группе.

В процессе подготовки студентов к 
участию в ситуациях профессиональ-
но ориентированного общения обу-
чаемым предлагалось выполнение за-
даний, предусматривающих развитие 
коммуникативных умений на основе 
сравнения стандартных информатив-
ных ценностей в профессиональной 
сфере стран изучаемого языка. Одно 
из таких заданий представляет собой 
«соревнование» в вопросно-ответной 
форме двух групп студентов, на кото-
рые делиться учебная группа (напри-
мер, выявление различий профессио-
нальной деятельности солиситоров и 
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барристеров в Англии; особенности 
профессиональной деятельности ат-
торнеев в США). Из студентов выби-
рался арбитр, который определял не 
только смысловую точность высказы-
вания, но и грамматически верное его 
изложение. Впоследствии выявленные 
нарушения предлагалось проанализи-
ровать и исправить всем участникам. 
Данный вид учебной деятельности 
способствует преодолению коммуни-
кативных неудач в ролевом поведении 
и иноязычном общении в ситуациях 
профессионального общения.

Отработка смыслового построения 
высказывания базировалась на под-
готовке студентами мультимедийных 
презентаций на заданные профессио-
нальные темы. В данном виде работы 
проявляется взаимодействие вербаль-
ного и невербального предоставления 
информации. Подготовка и представ-
ление презентаций активизируют все 
виды учебной деятельности. Студен-
ты изучали информационный объем, 
осуществляли преобразование текста 
с целью успешного восприятия со-
держания презентации слушателями, 
готовили невербальную опору (в виде 
слайдов), способствующую донесению 
основной идеи презентации.

Подготовка учебной презентации 
представляет собой процесс самооб-
разования и саморазвития студента. 
Самостоятельный поиск студентом 
информации, ее обработка (извлече-
ние наиболее значимых смыслов; со-
кращение текстового наполнения без 
потери смысла и без лингвистических 
нарушений; представление аргумен-
тированных доводов) способствуют 
самосовершенствованию студента и в 

профессиональном плане, и в языко-
вом. Студент, используя свои знания и 
рекомендации преподавателя по осу-
ществлению типовой деятельности, 
творчески подходит к решению по-
ставленной проблемы и, таким обра-
зом, создает уже новое субъективное 
представление информации.

Анализ каждого этапа ситуаций 
коммуникативного взаимодействия и 
коррекция нарушений коммуникатив-
ного взаимодействия с использовани-
ем компенсаторных стратегий позво-
лили сформировать навыки контроля 
в ходе создания высказывания, адек-
ватной реакции на реплики партне-
ра по ситуации, а также смыслового 
построение высказывания. Учебные 
ситуации, имитирующие реальную 
профессиональную деятельность, по-
зволили осуществить накопление 
опыта коммуникативного взаимодей-
ствия, способствовали сокращению 
коммуникативных неудач в коммуни-
кации и росту иноязычной коммуни-
кативной компетентности студентов.

Поводя итог, отметим, что резуль-
таты, полученные в ходе эксперимен-
тальной работы, подтвердили гипо-
тезу исследования, согласно которой 
обучение иностранному языку посред-
ством преодоления коммуникативных 
неудач при соблюдении определенных 
педагогических условий в процессе 
обучения и реализации системного, 
компетентностного, контекстного, 
деятельностного и личностно ориен-
тированного подходов способствует 
успешному развитию и формирова-
нию иноязычной коммуникативной 
компетентности студентов неязыко-
вых специальностей.
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